
二、商务条款：

交付时间及地点

1.交付时间：签订合同之日起 60 天内交货安装调试完毕投入使用，并

提供所服务内容的相关技术资料。

2.服务期：所有设备安装调试完毕并经验收合格交付使用之日起提供 3

年服务。

3.交付地点：采购人指定地点。

合同签订时间及

要求

1.自中标通知书发出之日起 15 日内。

2.标注有“▲”的技术参数中标单位签订合同时需提供国家认可的具有

资质的第三方检测机构出具的检测报告原件扫描件，并加盖中标单位公

章。

付款方式

1.本合同签订后，中标人提供完整的申请拨款材料后，采购人在 15 个

工作日内支付合同价款的 30%作为预付款，采购人在收到中标人提供的

等额正式发票 15 个工作日内，待审批后 5 个工作日支付给中标人。

2.项目完成供货后（即：中标人将所有装备、设备运到指定场地且经监

理、采购人或采购人聘请的专家核验合格后），支付合同价款的 50%，

采购人在收到中标人提供的等额正式发票 15 个工作日内，待审批后 5

个工作日支付给中标人。

3.项目完成所有设备测试和使用培训后，支付合同价款的 20%，采购人

在收到中标人提供的等额正式发票 15 个工作日内，待审批后 5 个工作

日支付给中标人。

4.采购人因财政审批流程产生的延迟付款，不视为采购人违约。

质保期
按国家有关产品“三包”规定执行“三包”服务，交货验收合格之

日起提供 3年的免费上门保修服务。

售后服务要求

1.中标人具备稳定的团队人员并具备专业素养，提供 24 小时技术服务

支持。

2.故障响应时间：

（1）若设备发生损坏，中标人应在不超过 30分钟进行电话服务应答，

8小时内赶往现场，24小时内解决问题，如果 48小时内无法修复的，

中标人必须提供必要的零配件或备件进行替换，以免影响整套系统的正

常运行；

（2）中标人能提供 7×24小时通过远程、上门服务、电话、E-mail等
方式为用户提供终身完善的售前和售后技术咨询服务。

3.在服务期内设备非因人为及不可抗拒因素的原因而引起损坏或质量

问题，中标人应免费予以技术服务、维修或设备更换，并承担相应费用

和零部件的费用。

4.对采购单位人员针对常见问题进行系统的指导、培训服务。

5.火情响应及协助服务要求发生重大火情时，中标人应按采购人要求开

展技术服务支持。

包装和运输

1.原厂原包装，产品完好完整、无破损、未开封。

2.包装及运输方式应综合考虑运输距离、防潮、防震、防锈和防破损装

卸等要求。

3.国家对包装及运输有相关强制性标准或要求的，中标人应当执行。



4.产品（含包装）运抵采购人指定交付地点前发生损坏的，相关损失由

中标人自行承担。

保险
若投标人为本项目标的及标的涉及的相关材料、设备、人员、运输等购

买保险的，相关费用由投标人自行承担。

质量及验收标准

1、货物到达现场后，中标人应在采购人单位人员在场情况下当面开箱，

共同清点、检查外观，作出开箱记录，双方签字确认。中标人应保证货

物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由中标人负责调换、

补齐或赔偿。验收过程中所产生的一切费用均由中标人承担，报价时应

考虑相关费用。

2、中标人提供的货物需全新、完好、无破损，应提供完备的技术或服

务资料、装箱单和合格证等，并派遣专业人员进行现场安装调试。验收

合格条件如下：

（1）货物或服务技术参数与采购合同一致，性能或指标达到规定的标

准。

（2）技术或资料、装箱单、合格证等资料齐全。

（3）在测试或试运行期间所出现的问题得到解决，并运行或工作正常。

（4）在规定时间内完成交货及验收，并经采购人确认。

3、项目验收应遵循国家及行业相关验收标准和招标、投标文件的要求。

4、验收不合格的，中标人应自收到验收书后 5日内及时予以解决。经

中标人对验收结论不合格的货物进行整改后，仍然达不到要求的，经双

方协商，可按以下办法处理：

（1）更换：由中标人承担所发生的全部费用；

（2）退货处理：中标人应退还采购人支付的合同款，同时应承担与该

货物相关的直接费用（运输、保险、检验、合同款利息及银行手续费等），

为保证《项目采购需求》中的技术指标和性能达到采购文件要求及与合

同、投标文件相符，如采购人对中标人所投标货物的技术指标有质疑，

供货时须进行现场演示，以确认是否达到合同、采购文件、投标文件中

所规定的技术功能要求，中标人未提供的或演示效果达不到合同、采购

文件、投标文件中所规定的技术功能要求，则视为合同违约，所有损失

由中标人承担。

5、完成所有设备供货和安装后，由业主或组织专家进行验收，相关费

用由中标人负责。

进口产品说明

本项目采购标的不接受进口产品参与投标（即通过中国海关报关验放进

入中国境内且产自关境外的产品），如为进口产品投标的，投标文件按

无效处理。

投标报价要求

投标报价包括所投标的价款、标的随配标准附件、包装、运输、装卸、

保险、税金、货到位以及安装、安装所需辅材、调试、检验、售后服务、

培训、保修、验收及其他所有成本费用的总和，投标人应综合考虑在报

价中。


