特困人员住院护理招标项目采购需求
一、项目总费用：

项目总费用定240万元。
二、特困人员住院生活护理服务价格实行完全包干：

1、特困人员住院生活护理时间:生活护理时间为12小时、24小时服务。

2、护理时间鉴定标准：普通住院一般按半天护理工作时间，全天护理必须满足以下条件之一：原来生活护理为全护的；住院期间神志不清行动不方便的；术后行动不能自理的等。
3、服务期限：自签订合同之日起1年(2026年4月1日至2027年3月31日）。

4、付款方式：根据每个月特困人员住院的实际数量乘以单价结算费用，每个月结算一次。

5、结算方式：每月开具加盖医院公章的如下证明：（1）出院小结；（2）疾病证明书；（3）由主管医生或者护士长出具的护理证明（如无医生或护士证明的，由护理公司出具由特困家属或特困本人签字的特困人员自理情况证明）；（4）护理人员身份证复印件；（5）特困人员身份证复印件及特困证明，共5份资料进行审核，双方核对后开具正规发票进行结算。

三、收费标准及服务标准：
1、半护理陪护服务收费标准：（在同一医院，在能兼顾到位保证质量服务的前提下，最多可以按一陪三护理）护理陪护时间为8：00-20：00，陪护费为50元/人.天。

2、全护理陪护服务收费标准：（在同一医院，在能兼顾到位保证质量服务的前提下，最多可以按一陪二护理）护理陪护时间为24小时，陪护费为150元/人.天。

3、特殊及传染疾病或市级医院陪护服务收费标准：分半护理和全护理两种，只进行一对一陪护。半护理陪护时间为8：00-20：00，陪护费为130元/人.天；全护理陪护时间24小时，陪护费为260元/人.天。

四、特困人员住院生活护理服务内容：

1、迎接新病人，为病人办理饭卡。准备痰盂、便盆、尿壶、介绍自己及周围环境。

2、协助护士做好病人的生活护理工作。整理病人的床单及物品、更换污单、扫床，为病人挂、收蚊帐，整理床头柜及窗帘，保持床单干净、整洁。

3、协助护士做好手术病人回房及过床等生活护理工作。

4、为病人送各种检查、标本、会诊单及申请书等。

5、协助出院或转院转科病人整理私人物品，对活动不便的病人，用轮椅推送病人至医院门口。

6、协助病人剪指甲、刮胡子（特殊病种除外）。

7、经常巡视病房，帮助病人的生活需求。

8、当病人输液时，帮助病人打饭或热饭菜。

9、当病人输液时，协助病人洗脸、漱口，并及时倾倒漱口水。

10、当病人输液时，时时观察。扶病人上厕所大小便或放尿、倒尿、倒大便及引流液（必须待护士观察、记录后方可倾倒）。

11、适时安抚病人情绪，用真情关心病人。

12、对病人进行喂食、喂水及清洗餐具。

13、帮助病人洗漱、梳头、擦澡，每三天洗头一次。

14、为病人购买日用品（规定在医院范围内）。

15、为病人翻身及擦澡、更换体位等。

16、帮助病人处置大小便、随时更换污衣裤，清洁局部皮肤。

