防城港市第一人民医院掌上医院”服务平台升级项目技术参数表
	序号
	功能
模块
	参数描述

	1
	[bookmark: _Toc223479569]微信小程序升级
	基于医院掌上医院平台现有功能基础上开展微信小程序升级，将微信公众号功能升级成微信小程序；包含预约挂号、预约挂号缴费、预约挂号记录查询、报告查询、排队叫号、费用记录、就诊记录、住院满意度调查、就诊指南、科室介绍、医院导航、疾病百科、药品查询、物价查询、智能导诊、个人中心、健康卡管理等功能升级到微信小程序上，将现有微信公众号掌上医院功能平移升级到微信小程序上。

	2
	[bookmark: _Toc223479570]适老化改造
	支持掌上医院长辈模式，对首页、挂号、缴费、绑卡等高频应用功能进行全新的功能界面设计，功能入口字体放大，突出重点信息，配色突出，去除各种非必要的链接信息，方便老年人快速清晰识别功能。可根据就诊患者年龄自动判断，弹窗提示60岁以上的用户是否需要切换长辈模式，支持手动进行切换至长辈模式。

	3
	[bookmark: _Toc223479571]门诊线上签到
	支持患者通过移动端进行门诊、复诊的线上签到，无需到窗口或自助机进行二次排队。

	4
	[bookmark: _Toc223479572]门诊候诊查询
	支持患者通过移动端查询门诊的排队候诊信息，候诊信息包含，就诊人信息，等待人数，以及对应候诊排队的列表，支持对患者推送候诊提醒，提醒患者按时赴诊。

	5
	病案复印
	支持患者申请病案复印，通过选择住院记录，填写个人、代领人信息、上传证明文件，并选择领取方式，支付费用后由病案人员审核，通过后进行复印和邮寄，方便患者获取既往住院病历。

	6
	院内消息提醒
	支持通过与HIS信息系统或其他系统对接，通过标准服务接口接收院内各业务系统的任务和消息信息，并通过微信消息渠道告知患者。如预约挂号消息提示、缴费消息提示、取药通知、入院提示、取药提醒、报告出具提醒。

	7
	住院预交金充值
	支持患者通过移动端进行住院预交金充值。支持查询预交金余额信息，支持患者本人或者切换卡号充值预交金。
支持当患者住院预交金余额不足时，通过微信、短信等推送方式向患者推送住院预交金催缴提醒，患者可点击提醒消息快速跳转至住院预交金充值界面，完成住院预交金充值。

	8
	入院登记
	当医生给患者开具住院单后，患者可通过移动端进行住院信息确认、完成入院登记。

	9
	预约挂号及档案授权对接全民健康信息平台接口改造
	支持对接广西省全民信息健康平台上传数据及授权接口，支持预约成功后进行档案授权。

	10
	智能感知门户
	打造患者智能感知门户，动态感知患者就医需求并精准匹配医疗资源，智能化引导患者就医。支持智能消息分级提醒、智能感知卡片、智能功能推荐等。
1.可视化就诊卡
支持患者在智能感知门户可切换就诊卡，切换后，感知门户首页可展示可视化就诊卡数据，并且该就诊卡数据会应用在智能感知业务当中，每次进入业务，都会默认获取就诊卡的信息。
2.智能消息提醒
通过对消息内容进行分类整合，涵盖危急值、预约挂号、报告结果、结算提醒等类型，针对异常指标等重点消息在首页标红突出，帮助患者快速识别关键信息，及时掌握就医各环节相关动态，避免遗漏重要事项。
3.消息自动提醒
支持患者在智能感知门户首页查看今日未读消息内容，针对异常指标等重点消息在首页标红突出，帮助患者快速识别关键信息。
4.消息分类查询
支持患者通过智能感知门户首页，查看分类消息内容，如危急值、预约挂号、报告结果、结算提醒、取药服务、住院提醒。
5.智能感知卡片
支持动态捕捉患者就医需求并精准匹配医疗资源；同时展示当前就诊环节关键信息（如门诊候诊、结算提醒、取药提醒），同步提供排队人数及等待时间预测，缓解患者等待焦虑，清晰引导完成当前业务流程。
5.1门诊候诊感知卡片
支持患者在智能感知门户首页查看当天有效的门诊预约记录。支持查看基础信息含预约时间、预约医生、预约科室、就诊位置等。支持患者查看排队进度，如前方排队人数、等待时间预测。
5.2缴费结算感知卡片
支持患者在智能感知门户首页查看门诊待结算订单，点击可跳转进行在线结算。
5.3取药提醒感知卡片
支持患者在智能感知门户首页查看取药位置及窗口，根据位置信息指引，前往指定窗口。
6.智能功能推荐
支持根据患者当前的就医状态感知患者后续的功能使用需求，进行功能的智能推荐，如当患者当天存在有效预约挂号记录时，会智能推荐智能预问诊、门诊导医、缴费结算、门诊记录，减少患者手动查找成本，提升功能使用便捷性，契合患者实时就医需求。

	11
	门诊就诊全流程智能导诊
	门诊就诊全流程智能导诊，为患者提供门诊就医指引。
1.支持门诊就诊全流程指引:支持门诊就诊全流程可视化，支持预约挂号、门诊候诊、门诊缴费、报告查询及查看当前挂号、候诊、缴费、报告环节的相关信息。
2.支持门诊就诊全流程配置:支持医院管理员配置门诊就诊全流程智能导诊功能，支持设置启用的就诊全流程环节及页面服务内容。

	[bookmark: _GoBack]12
	智能预问诊
	支持对接电子病历系统，在医生问诊前，支持文字、语音等人机交互，采集患者临床专科病史信息。根据不同患者预约的不同科室，进行人机交互引导患者完成症状、现病史、既往史等临床信息采集。支持依据病历书写要求，自动提取关键信息，生成格式标准、内容准确的病史文书，预问诊结果可直接写入电子病历系统，供医生在门诊书写病历时参考和引用，帮助医生快速了解患者基本病情、减少电子病历录入时间。

	13
	AI陪诊数字人
	1.智能门诊分诊
支持在AI陪诊数字人交互界面通过文字、语音等人机对话方式实现人机交互，完成对患者症状、现病史、既往史等临床信息采集。利用医学知识图谱和深度学习等人工智能技术，为患者智能推荐就诊科室和医生，提升就诊精准性和效率，减少患者候诊时间。
2.集成智能预问诊
支持集成智能预问诊功能，AI数字人支持主动提醒患者进行预问诊进行诊断病历收集，支持患者在AI数字人交互界面通过文字、语音等人机交互，采集症状、现病史、既往史等患者临床病史信息，依据病历书写要求，自动提取关键信息，生成格式标准、内容准确的病史文书，预问诊结果可直接写入电子病历系统，供医生在门诊书写病历时参考和引用。
3.智能报告解读
支持在AI数字人交互界面进行检查检验报告智能解读，患者通过对话提及“帮我解读下报告”等相关描述唤醒报告解读功能。支持手动上传外院报告图片、选择本院检查/检验报告单，数字人将专业的报告转化为通俗易懂的内容，若存在疑问，可快速点击预约挂号入口进行挂号。
4.智能感知卡片
支持根据患者就诊节点信息，在AI数字人交互界面展示智能感知卡片，支持门诊候诊、缴费结算、取药提醒等不同状态的卡片自动展示。
5．智能就医辅助
5.1 预约挂号辅助
支持患者通过对话提及“预约挂号”“看医生”等，数字人快速识别并提供挂号入口。支持患者提及更深入的挂号需求，比如我要挂XX科室的医生、我要挂XX医生的号，数字人可提供对应的科室挂号入口/医生挂号入口，完成预约挂号流程。
5.2门诊结算辅助
患者通过对话提及“我要结算下费用”、“门诊结算”等，数字人快速识别意图并提供门诊结算入口。
5.3报告查询辅助
患者通过对话提及“我的检验报告出来了没”“报告查询”等，数字人快速识别意图并推荐检查报告、检验报告入口。
5.4就诊记录查询辅助
患者通过对话提及“我要看门诊记录”“就诊记录”等，数字人快速识别意图并推荐门诊记录、住院记录入口。
5.5费用记录查询辅助
患者通过对话提及“看病花了多少钱”“费用记录”等，数字人快速识别意图并推荐门诊费用记录、住院费用记录入口。
5.6智能问答辅助
患者通过对话提及“医院上班时间”“医保报销比例”“挂号怎么取消”“复诊需要带什么”等，数字人快速识别意图，提供精准答案。
5.7用药指导辅助
患者通过对话提及“医生开的药怎么吃”等，数字人快速识别意图，获取最近一次用药医嘱，并提供用药指导入口，用药指导详细说明用法用量、服用时间、用药说明等。
5.8用药计划指导
患者通过对话提及“我要设置用药提醒”等，数字人快速识别意图，获取最近一次用药医嘱，并提供创建用药计划入口，支持根据当前医嘱，生成个性化服药时间表，到达用药时间，消息提醒患者吃药。
5.9疾病百科辅助
患者通过对话提及“高血压要注意什么”等，数字人快速识别意图并展示对应的疾病信息。
5.10药品百科辅助
患者通过对话提及“阿莫西林怎么吃”等，数字人快速识别意图并展示对应的药品信息。
6.界面交互模块
6.1 就诊卡切换
支持切换当前患者已绑就诊卡信息，就诊卡信息将当作AI数字人主索引信息进行感知卡片呈现，及对话索引内容。
6.2 多模式交互
支持患者通过手动输入+语音输入的方式，与AI数字人发起对话。
6.3 语音播报
支持患者针对全局开启/关闭语音播报功能；支持针对单一对话内容开启/关闭语音播报功能。
6.4 会话新建
支持患者清空当前会话内容，快捷创建会话内容。



