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	第三章 采购需求
	1.交付日期：自签订合同之日起120个日历日内完成系统、设备、软件等安装调试工作，达到可为采购人提供
	2.交货地点：采购人指定地点。
	3.服务期：自所有系统、设备、软件等安装调试完成并通过采购人验收之日起36个月。
	采购人与成交供应商应当自成交通知书发出之日起25日内，按照采购文件确定的事项签订政府采购电子合同，具
	培训要求
	1.在系统实施完成后，根据采购人要求，中标供应商免费提供不同设备或系统相关的业务培训，投标时提供详细
	2.免费对采购人的管理人员、应用使用人员进行集中培训，确保参与培训人员，能够理解系统原理、系统功能，
	3.培训地点、培训时间和期限由本项目采购人根据需要确定。
	1.保修维护期内包括但不限于免费上门维修、定期巡检；设备的质保期如有厂商售后服务承诺书以厂商为准，但
	2.本项目要求投标人具备专业软件开发、网络技术、维护职能，维保团队人员稳定并具备专业素养，免费提供7
	3.本地化服务内容至少须包括：
	（1）维护期内，中标供应商对项目出现的各类问题进行免费修复、完善和升级。
	（2）按照国家有关规定实行“三包”，维护期内免费上门服务维修和备品备件更换服务，提供终身维修、维护服
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	（1）在保质期内，一般点位设备出现问题或采购人有服务需求的，中标供应商应在30分钟内电话服务应答，4
	（2）中标供应商须提供7×24通过远程、上门服务、电话、E-mail等方式为用户提供终身完善的售前和
	（3）例行技术检查服务：
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	④每季度提供一份平台巡检报告。
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	（1）承诺提供系统升级、故障排除、性能调优、技术咨询等售后技术支持服务；对于产品安全问题应及时免费提
	（2）质保期后，中标供应商应提交厂家售后服务电话，厂家技术人员联系手机，确保采购人质保期后，可自行联
	（3）在质保期满前一个月内中标供应商应负责对设备进行一次免费全面检查、维护，如发现潜在问题，应写出正
	6.中标供应商如有违反上述保修服务条款或自身承诺，造成损失的同时应承担赔偿责任。
	7.中标供应商须为采购人提供一年的本地运维服务，提供不少于4名的专业技术人员，在北海本地驻地提供运维
	中标供应商应遵守《国家保密法》，严格执行保密制度，不得向第三方泄露其在提供服务期间获得采购人的技术、
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