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第一章  招标公告

广西科联招标中心有限公司关于广西广播电视台全媒体集成播控运营及支撑服务项目（GXZC2025-G3-003930-GXKL）的招标公告
项目概况
广西广播电视台全媒体集成播控运营及支撑服务项目招标项目的潜在投标人应在广西政府采购云平台（https://www.gcy.zfcg.gxzf.gov.cn/）获取招标文件，并于2026年1月27日09:30:00（北京时间）前递交投标文件。
[bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Hlk24379207]一、项目基本情况
项目编号：GXZC2025-G3-003930-GXKL
项目名称：广西广播电视台全媒体集成播控运营及支撑服务项目
预算总金额（元）：98305300.00
采购需求：
标项名称: 广西广播电视台全媒体集成播控运营及支撑服务项目
数量:1
预算金额（元）: 98305300.00
简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：全媒体集成播控运营及支撑服务1项，详见本公告附件。
最高限价（如有）：/
合同履约期限：服务期为3年。
本标项（否）接受联合体投标。
备注：无。
[bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc28359003][bookmark: _Toc28359080][bookmark: _Toc35393791]二、申请人的资格要求：
[bookmark: _Toc28359081][bookmark: _Toc28359004]1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无；
3.本项目的特定资格要求：无。
[bookmark: _Toc35393792][bookmark: _Toc35393623]三、获取招标文件
[bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc35393793][bookmark: _Toc35393624]时间：2026年1月5日至2026年1月12日，每天上午00:00至11:59，下午12:00至23:59（北京时间，法定节假日除外）。
地点（网址）：广西政府采购云平台（https://www.gcy.zfcg.gxzf.gov.cn/）
方式:网上下载。本项目不提供纸质文件，潜在供应商可登录广西政府采购云平台（https://www.gcy.zfcg.gxzf.gov.cn/）-进入“项目采购”应用，在获取采购文件菜单中选择项目，获取招标文件。电子投标文件制作需要基于广西政府采购云平台获取的招标文件编制，通过其他方式获取招标文件的，将有可能导致供应商无法在广西政府采购云平台编制及上传投标文件。
售价（元）：0
四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交投标文件截止时间：2026年1月27日 09:30（北京时间）
投标地点（网址）：广西政府采购云平台（https://www.gcy.zfcg.gxzf.gov.cn/）
开标时间：2026年1月27日09:30（北京时间）
开标地点：广西政府采购云平台电子开标大厅
[bookmark: _Toc35393625][bookmark: _Toc35393794][bookmark: _Toc28359084][bookmark: _Toc28359007]五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
[bookmark: _Toc35393795][bookmark: _Toc35393626]六、其他补充事宜
[bookmark: _Hlk37429595][bookmark: _Hlk37429585]1.投标保证金：
投标保证金金额：¥983000.00。
投标保证金的缴纳方式：以银行转账、支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交。采用银行转账方式的，在投标截止时间前交至采购代理机构指定账户并且到账。缴纳投标保证金指定账户的信息：
开户银行：招商银行南宁市金浦路支行
开户名称：广西科联招标中心有限公司
银行账号：7719011969103333000011467
采用支票、汇票、本票或者保函等方式的，投标人必须在投标截止时间前将支票、汇票、本票或者金融、担保机构出具的保函（电子保函除外）等原件提交给采购代理机构。否则视为无效投标保证金。
[bookmark: _Hlk37429674]2.网上查询地址：http://www.ccgp.gov.cn/（中国政府采购网）、http://www.ccgp-guangxi.gov.cn/ (中国政府采购网广西分网)、http://ggzy.jgswj.gxzf.gov.cn/gxggzy/〔全国公共资源交易平台（广西壮族自治区）〕
[bookmark: PO_3000001867_PM023]3.本项目需要落实的政府采购政策（如有）：
（1）政府采购促进中小企业发展。
（2）政府采购支持采用本国产品的政策。
（3）强制采购节能产品。优先采购节能产品、环境标志产品。
（4）政府采购促进残疾人就业政策。
（5）政府采购支持监狱企业发展。
4.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动。为本项目提供过整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加本项目上述服务以外的其他采购活动。
5.对在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn) 、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，不得参与政府采购活动。
6.在线投标的有关说明：
（1）投标文件提交方式：本项目为全流程电子化项目，通过广西政府采购云平台（https://www.gcy.zfcg.gxzf.gov.cn/）实行在线电子投标，供应商应先安装广西政府采购云平台新版客户端（新版客户端下载路径：广西政府采购网（访问地址http://zfcg.gxzf.gov.cn/）—办事服务—下载专区），并按照本项目招标文件和广西政府采购云平台的要求编制、加密后在投标截止时间前通过网络上传至广西政府采购云平台，投标人在广西政府采购云平台提交电子版投标文件时，请填写参加远程开标活动经办人联系方式。
（2）未进行网上注册并办理数字证书（CA认证）的供应商将无法参与本项目政府采购活动，潜在投标人应当在投标截止时间前，完成电子交易平台上的CA数字证书办理及投标文件的提交。
（3）为确保网上操作合法、有效和安全，请投标人确保在电子投标过程中能够对相关数据电文进行加密和使用电子签章，妥善保管CA数字证书并使用有效的CA数字证书参与整个招标活动。
注：投标人应当在投标截止时间前完成电子投标文件的上传、递交，投标截止时间前可以补充、修改或者撤回投标文件。补充或者修改投标文件的，应当先行撤回原文件，补充、修改后重新上传、递交。投标截止时间前未完成上传、递交的，视为撤回投标文件。投标截止时间以后上传递交的投标文件广西政府采购云平台将予以拒收。
（4）CA证书在线解密：投标人投标时，需携带制作投标文件时用来加密的有效数字证书（CA认证）登录广西政府采购云平台电子开标大厅现场按规定时间对加密的投标文件进行解密。
（5）若对项目采购电子交易系统操作有疑问，可登录广西政府采购云平台（https://www.gcy.zfcg.gxzf.gov.cn/），点击右侧咨询小采，获取采小蜜智能服务管家帮助，或拨打广西政府采购云平台服务热线95763获取热线服务帮助。
7.评标说明：本项目为采用远程异地全流程电子评标，评标主会场地址：广西壮族自治区公共资源交易中心；评标分会场地址：来宾市公共资源交易中心（以最终确认为准）。
[bookmark: _Toc35393796][bookmark: _Toc28359085][bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc35393627]七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：广西广播电视台
地址：广西南宁市民族大道73号
项目联系人：黄跃
项目联系方式：0771-2091996
2.采购代理机构信息
名称：广西科联招标中心有限公司
地址：广西南宁市大学东路170号
项目联系人：韦毅锋、莫予志
项目联系方式：0771-2203982
[bookmark: _Toc532545042][bookmark: _Toc28689][bookmark: _Toc7686][bookmark: _Toc13449][bookmark: _Toc7337][bookmark: _Toc4483][bookmark: _Toc17621][bookmark: _Toc22408][bookmark: _Toc21081][bookmark: _Toc937][bookmark: _Toc32573][bookmark: _Toc2299][bookmark: _Toc24210][bookmark: _Toc8382]
第二章  采购需求


说明：
1. 为落实政府采购政策需满足的要求：
（1）本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定。
（2）服务项目中伴随货物的，根据《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）和《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）的规定，采购需求中的产品属于节能产品政府采购品目清单内标注“★”的，投标人的投标货物必须使用政府强制采购的节能产品，投标人必须在投标文件中提供所投标产品有效期内的节能产品认证证书复印件（加盖投标人公章），否则投标文件作无效处理。如本项目包含的货物属于品目清单内非标注“★”的产品时，应优先采购，具体详见“第四章 评标方法和评标标准”。
2.“实质性要求”是指招标文件中已经指明不满足则投标无效的条款，或者不能负偏离的条款，或者采购需求中带“▲”的条款。
3.本服务项目中伴随货物的，采购需求中出现的品牌、型号或者生产厂家仅起参考作用，不属于指定品牌、型号或者生产厂家的情形。投标人可参照或者选用其他相当的品牌、型号或者生产厂家替代，但选用的投标产品技术参数及配置必须满足采购要求。
4.投标人必须对投标文件中提供的证明材料和资质文件真实性负责，如出现虚假应标情况，投标人除了应接受有关部门的处罚外，还应依据《中华人民共和国民法典》的相关条款来进行赔偿。
5.投标人应对投标内容所涉及的专利承担法律责任，并负责保护采购人的利益不受任何损害。一切由于文字、商标、技术和软件专利授权引起的法律裁决、诉讼和赔偿费用均由中标人负责。
6.采购标的对应的中小企业划分标准所属行业名称：软件和信息技术服务业。


	分标：/

	服务要求
	序号
	标的名称
	数量
	服务内容

	
	1
	全媒体集成播控运营及支撑服务
	1项
	一、项目目标
（一）通过购买专业IPTV技术运营服务，加强采购人在指定IPTV平台的信息技术和内容运营水平，提升采购人IPTV运营管理水平。
（二）根据采购人要求在采购人指定IPTV业务平台中共同开展运营业务，向IPTV用户提供符合合作平台质量要求的内容服务。
（三）完善技术运维力量配置，加强IPTV业务系统建设和维护，根据采购人要求保障IPTV业务平台安全稳定运行，提高抵抗入侵和攻击的能力，确保安全播出和网络安全。
（四）此服务仅包含协助采购人在指定运营商IPTV基础业务的开展，不包含增值业务相关服务。
（五）中标人可根据运营商IPTV实际用户规模提供满足运营商要求的服务，同时也需在服务期间满足运营商提出的其他关于IPTV的服务要求。
二、项目业务运营及产品服务需求
中标人须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的项目业务运营及产品服务：
根据采购人要求，由中标人组建符合采购人要求的项目团队为采购人提供IPTV运营支撑和技术保障团队，工作内容包括：基于采购人指定运营商IPTV网络及各类增值业务平台，在国家广电总局、广西壮族自治区广播电视局相关规定和管控要求的前提条件下，基于播控安全基础，提供系统建设实施、系统运行维护、硬件设备管理、网络安全管理、24小时值班备勤等技术支撑能力；提供新技术、新体验、新产品、新营销等全方位的运营规划和运营服务、产品能力和研发技术，提供专业运营团队及国内先进运营经验，达到“目标、规划、实施”一致，提高采购人指定运营商IPTV服务支撑能力。服务期为3年，服务期间中标人必须保证项目团队人员的稳定性，尤其不得随意调换常驻的服务人员。
（一）中标人协助采购人完成采购人指定运营商IPTV业务整体运营规划，包括频道/产品规划、设计与研发；协助IPTV业务运营对应的系统能力规划与设计，以及增值业务发展所需工具、 软件、系统的研发与落地、维护；协助增值业务整体运营支撑，包括运营策划、运营编排、营销策划、数据分析等；提供本地化的运营支撑和业务拓展团队，与采购人及采购人指定运营商密切配合开展IPTV业务日常运营和市场推广，负责本地化驻地团队的建设与管理。中标人须搭建IPTV内容集成服务与管理系统、桌面服务与管理系统、智能编审系统、用户及产品服务与管理系统、收银台前端统一支付系统、大数据分析服务与管理系统、融合智能推荐系统等，根据国家广电总局相关规定与采购人指定运营商IPTV传输系统进行规范对接，实现IPTV播控能力。
（二）按照《国家广播电视总局<IPTV集成播控平台与传输系统规范对接工作方案>的通知》（广电发〔2019〕76号）要求，广电播出机构负责IPTV集成播控平台的建设和管理，负责IPTV节目的统一集成和播出监控，所以投标人须具备广电总局颁发的省级IPTV集成播控服务的信息网络传播视听节目许可证或获得授权。中标人协助采购人行使IPTV集成播控机构的相关能力，协助采购人承载采购人指定运营商IPTV业务开展的全部用户并进行播控，采购人按采购人指定运营商IPTV业务激活用户向中标人结算服务费。中标人需为采购人指定运营商合作开展的IPTV业务提供经过审核后的点播内容，提供集成播控、内容服务和EPG设计及管理等工作。中标人需提供符合运营商要求的免费内容，并根据运营商要求不定期更新内容。
（三）协助采购人共同制定IPTV业务发展计划，提供与采购人指定运营商合作的IPTV业务开展所需的资源和各类支撑服务；设置专门的维护联系人、业务联系人、客服联系人，设立并公布技术咨询和投诉热线，并按要求时限处理相关问题，确保合作业务的安全、可靠、稳定发展。
（四）中标人须提供业务运营服务需求，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.内容运营,配置的人员职称不低于中级（和本项目相关专业），数量不少于15人。
按频道&内容量级分成 6 大组，每组 2-3 人，确保每个频道 7×24 有人负责更新、应急。
  A组，电影电视剧，3人，主要负责热播跟播、院线窗口期、版权到期预警，其中1人任内容运营主管。
  B组，新闻教育（含“看广西”、“免费看”专区），2人，主要负责实时直播、突发新闻、政策教育片。
  C组，少儿动漫，3人，主要负责少儿动画上新、推荐，并进行内容分级。
  D组，音乐综艺，2人，主要负责卫视版权、演唱会直播、音综热搜。
  E组，电竞游戏，2人，主要负责赛事信号、游戏版本更新。
  F组，热门（首页推荐位）、全局元数据、专题策划，3人，主要负责大数据推荐、首页 Banner、跨频道专题。
工作职责：
  版权内容：涵盖优酷及视园平台的丰富电视剧版权内容，满足多样化观影需求。
  节目特点：汇聚各类精品垂类剧集，覆盖不同题材与风格，确保内容新颖且质量上乘。
  独播内容：提供《珠帘玉幕》、《墨雨云间》等优质头部独播剧集，引领观剧潮流。
  版权限制：不包含转授权，确保版权内容的独家性与合法性。
岗位要求：
  学历：全日制本科及以上（传媒/影视/新闻/教育/数字媒体专业）。
  经验：1 年以上 IPTV、OTT、长视频或新媒体运营经验。
  技能：
• 熟练使用 CMS、Excel、Photoshop；
• 了解广西本地收视偏好及方言内容需求；
• 能撰写热点文案，具备基础数据分析能力（CTR、完播率）。
  跨部门沟通、晚间/周末排班接受度高。
  熟悉粤语/壮语内容。
2.内容审核,配置的人员职称不低于中级（和本项目相关专业），数量不少于10人。
按频道&内容量级分成 5 大组，具体如下：
A组，影视，2人，审查重点版权链、片头片尾审查、敏感片段，其中1人任内容审核主管。
B组 新闻时政，2人，审核重点实时直播、突发新闻、政策合规。
C组，少儿动漫，2人，审核重点年龄分级、暴力/恐怖镜头、版权。
D组，综艺音乐，2人，审查重点语言字幕、嘉宾言行、版权音乐。
E组，游戏电竞，2人，审查重点血腥暴力、游戏分级、直播弹幕。
工作职责：
内容合规性审核
   实时/点播内容：开播前审核及重大直播提前预审。
   政策法规：逐条核对《网络视听节目内容审核通则》《未成年人节目管理规定》。
   版权验证：版权链截图+授权书扫描件入档，发现侵权并及时下架。
分级与分类：年龄分级、内容标签打标。
技术+元数据审核
敏感内容过滤
岗位要求：
学历：大专及以上（新闻、传播、法学、教育、计算机专业）。
经验：1 年以上新媒体/广电/OTT 审核经验，持证（网络视听审核员）者优先。
技能：
• 熟悉《广播电视管理条例》《未成年人节目管理规定》；
• 熟练使用 CMS、Excel、Photoshop、字幕检索工具；
• 了解广西本地文化、方言敏感点，具备双语（普通话/粤语/壮语）能力。
素质：政治敏感、责任心强、晚班/节假日轮班可接受。
3.广告投放,配置的人员职称不低于高级（和本项目相关专业），数量不少于2人。
投放专员 A（策略&全频道 内容&品销），1人，主要负责：开机广告、频道首页焦点图、时移贴片，以及教育、新闻、看广西、免费看、热门、少儿的正片前贴片、暂停弹窗、专题冠名。
  投放专员 B（内容&品销），1人，主要负责：电视剧、电影、动漫、综艺、电竞、游戏、音乐的正片前贴片、暂停弹窗、专题冠名。
  工作职责：
  广告投放服务通常涉及从内容管理、广告插入到数据反馈的全流程运营。以下是具体的服务内容分类及说明：
  广告内容制作与适配：
（1）制定格式标准化：提供广告素材制作规范（如视频分辨率、时长、格式要求），确保适配不同终端（机顶盒、智能电视、移动端）。
（2）制定多媒体制作规范：支持区域化、个性化广告版本。
  广告投放与定向技术：
（1）用户画像定向：基于观看历史、消费行为、地域等数据，定向投放给特定人群。
（2）多媒体多场景投放：包括公共户外广告（地铁/公交站）、社区及商圈广告（电梯/社区公告栏/核心商圈LED大屏）
（3）与政府、文娱企业等联合开展品牌活动，附着广告宣传。
  岗位要求：
  学历：全日制本科及以上，市场营销、广告学、传播学专业。
  经验：3 年以上 IPTV/OTT、数字大屏或程序化、广告销售经验，或持优酷/腾讯广告认证。
  技能：
   熟练使用 ADX、DSP、DMP；
   Excel（透视表、VLOOKUP）、Photoshop 基础；
   懂广西本地消费及方言市场。
  素质：抗压、跨省出差、周末可线上值班。
4.渠道合作,配置的人员职称不低于高级（和本项目相关专业），数量不少于3人。
渠道合作A:侧重于广西本土资源深度整合，合作对象包括广西广电、14 个地市融媒体中心、本地 CP/SP等。
  渠道合作B：侧重于跨省渠道合作，合作对象包括外省 IPTV/OTT、爱优腾区域站等。
  渠道合作C：侧重于大屏+多屏终端渗透，合作对象包括创维/小米/TCL/华为/海信等智能电视厂商、酒店/校园/地铁大屏等。
  工作职责：
  本土平台合作：与省级广电机构开展内容合作。
  省外平台合作：
  向其它省份平台引入优质地方性内容。或将本地优质内容整合投放至其它省份上线。
  终端厂商合作：
  将本地优质内容整合投放至智能电视等。
岗位要求：
  学历：全日制本科及以上，管理、文学、艺术、传播、市场营销专业。
  经验：3 年以上业务拓展或公关经验，有 IPTV、OTT、广电、互联网视频背景。
  技能：
   熟练使用 Office、Xmind、Visio 制作合作方案；
   具备基础数据分析能力（用户规模、ARPU、分成模型）；
   熟悉广西文化、方言、旅游资源。
  素质：
   优秀的演示与谈判能力；
   适应跨省出差；
   抗压、跨部门协调能力强。
5.会员体系,配置的人员职称不低于中级（和本项目相关专业），数量不少于3人。
会员体系A，侧重于年包、季包的会员体系建设。
会员体系B：侧重于月包、院线抢先看和少儿动漫畅看的会员体系建设。
会员体系C：侧重于单点付费+会员券、电竞赛事套票、音乐演唱会直播券的会员体系建设。
工作制职责：
制定会员体系
（1）包括订阅制：
单包月会员、连续包月会员、季度包会员、年包会员。
（2）包括权益制：
根据节目内容版权及质量制定不同权益产品包。
会员体系管理：围绕用户生命周期和业务目标展开，涵盖从数据监控到运营执行的全流程。
（1）会员数据监控：观察用户APRU、留存率、回流情况。续费失败、权益异常预警。
（2）用户生命周期运营：
a、新用户转化：通过首购激励、教育引导。
b、存量会员活跃：根据历史偏好，制定方案激活沉默用户。
c、流失预警与找回：提前识别可能流失用户，制定召回策略。
3、会员体系优化：
（1）权益迭代
（2）定价策略调整
岗位要求：
学历：全日制本科及以上，传媒/市场营销/数据分析专业。
经验：1 年以上大屏会员/OTT 付费运营，熟悉 IPTV 计费 SDK。
技能：
   熟练使用 Excel、SQL、Python（pandas）做留存/漏斗分析；
   会 PowerPoint 输出策略报告；
   熟悉广西本地收视偏好、支付习惯。
素质：跨部门沟通、抗压、周末可线上值班。
6.活动策划,配置的人员职称不低于高级（和本项目相关专业），数量不少于4人。
高阶策划A，主要负责本地+教育，侧重于本地节日大促、教育年卡特惠。
高阶策划B，主要负责爆款+影视，侧重于限时折扣、超前点播。
高阶策划C，主要负责互动+增值，侧重于互动任务、积分商城。
高阶策划D，主要负责场景+延伸，侧重于线下联动、场景礼包。
工作职责：
促销活动设计：限时会员折扣、续费优惠、套餐捆绑；活动包括三月三、东盟博览会、寒假教育档等。
权益升级、体验优化：赠送免费观影券、独家内容提前看、积分兑换权益；互动激励：签到打卡送会员、邀请好友返利、观看时长兑换礼品。
制定长期留存策略：老用户专属福利、回归礼包等。
岗位要求：
学历：全日制本科及以上，市场营销/传媒/数据分析专业。
经验：3 年以上大屏/OTT/视频会员促销或用户增长经验。
技能：
   精通 Excel、SQL、Python（pandas），能独立完成留存漏斗、LTV 建模；
   熟练使用 PowerPoint 输出可路演的大屏促销方案；
   熟悉广西用户付费习惯、节庆节点。
素质：跨部门协调、跨省出差、抗压性强。
7.业务结算，配置的人员职称不低于高级（和本项目相关专业），数量不少于2人。
结算专员 A，主要负责应收&订阅线，包括用户订阅、促销、退费等。
结算专员 B,主要负责分成&生态线，包括 CP/SP 分成、增值业务等。
工作职责：
制定结算规则与标准：确保各方利益平衡。确保规则明确、数据可验证，减少争议。同时结算规则将根据不同业务模式（如视听、非视听、基础业务、增值业务等）制定针对性内容。
费用核算与账单管理：
（1）用户订阅费用计算：根据用户套餐按月/季度/年生成应收费用账单。处理促销活动、退费等的费用调整。
（2）分成核算：按合作协议结算CP/SP的分成费用。核对合作方的流量和收入数据，确保与平台数据一致。
对账与差异处理：
（1）确认支付金额与账单差异，发起调账或补扣流程。
（2）排查异常数据：如重复扣费、订单未同步问题。
结算执行与付费：
（1）按合同周期向CP/SP支付分成或服务费。
（2）审核结算单的准确性，确保付款金额与账单一致。
岗位要求：
学历：全日制本科及以上，财务/会计/金融/审计/统计专业。
经验：3 年以上电信、视频、互联网平台结算或财务 BP 经验；熟悉 IPTV/OTT 计费逻辑。
技能：
    熟练 Excel（透视表、Power Query）、SQL、财务系统（用友/金蝶）；
    熟悉《企业会计准则第 14 号——收入》、增值税发票及分成会计处理；
    具备跨部门沟通、合同条款解读能力。
素质：抗压、跨省出差、月末可加班对账。
8. 预测分析，配置的人员职称不低于中级（和本项目相关专业），数量不少于2人。
预测分析A,主要负责内容与时段预测分析，包括内容热度预测、时段收视预测、节目上线排期优化等。
  预测分析B，主要负责用户与付费，包括付费转化预测、流失预警、高潜用户识别、会员续费测算等。
  工作职责：
  数据收集与清洗：基于包括内容数据、用户数据、运营数据、竞品动态、行业政策等的分析预测业务收入及发展趋势。
  业务场景与预测方向：预测热门内容类型，调整
采购和节目上线计划。分析时段收视规律，优化推荐策略。预测付费用户流失风险，设计定向计划。识别高潜力用户群体，制定运营计划。
  策略输出与闭环：输出《内容&时段洞察》、《用户&付费洞察》等报告。与内容、运营、会员团队评估模型效果及优化。
  岗位要求：
  学历：全日制本科及以上，计算机、统计学、数学、数据科学。
  技能：
    SQL 熟练（窗口函数、复杂 join）、Excel 高阶（Power Pivot、Power Query）；
    Python/R：Pandas、Scikit-learn、XGBoost、LightGBM；
    熟悉 IPTV/OTT 业务指标：UV、PV、CTR、留存、ARPU。
  素质：逻辑清晰、自驱、跨部门沟通顺畅，接受快节奏。
9.竞争分析,配置的人员职称不低于高级（和本项目相关专业），数量不少于2人。
竞争分析A，主要负责互联网视频平台深度竞争分析，包括爱优腾芒、B站广西用户偏好、会员策略、内容独占性等。
  竞争分析B，主要负责省外同类业务竞争分析，包括广东、湖南、云南、贵州、四川 IPTV 政策/接入/运营差异。
工作职责：
  互联网视频平台深度竞争分析：列出爱优腾等在广西用户偏好的内容的独家覆盖率，与广西IPTV内容库重叠。分析互联网平台在本土的会员策略差异。
  省外同类业务竞争分析：比较不同省份对SP/CP接入的审查标准差异。比较不同省份运营策略模式差异。
  输出《互联网平台周度对标》、《外省周度政策速递》。
  发布《高清电视竞争全景月报》。
岗位要求：
  经验：3 年以上网络电视/OTT/IPTV 运营或内容策略经验；有运营商或互联网视频背景。
  学历：全日制本科及以上，新闻传播、市场营销、数据分析、公共管理均可。
  技能：
    熟练 Python/SQL 抓取数据，Excel 透视表、PowerPoint 可视化；
    熟悉广电总局、各省广电政策；
    具备广西本地文化、方言、节庆消费洞察。
  素质：创新思维、跨部门协作、抗压，能接受短期跨省调研。
（五）中标人须提供产品规划和管理服务，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.产品经理，人员要求不低于高级，数量不少于1人。
主要负责内容&体验线产品，包括首页布局、频道架构、播放器体验、内容发现路径等方面的产品路线。用户增长&增值线，包括会员体系、增值包、互动玩法、场景产品（大屏/跨屏）等方面的产品路线。
  工作职责：
  产品规划：负责根据运营商规划的内容产品，设计产品内容布局、界面结构和落地方案。制定产品路线图，明确产品迭代方向和未来发展计划。
  产品分析：深入了解目标市场和用户需求，把握市场趋势和机会。
  需求收集：与业务部门、设计团队、工程团队合作，收集和定义产品需求。
  项目管理：协调和管理跨职能团队，包括：开发、设计、市场运营等，确保产品从设计到开发再到上线全流程畅通。
  岗位要求：
  学历：全日制本科及以上，计算机、工业设计、新闻传播、市场营销均可。
  经验：5 年以上产品经验，其中 2 年以上 IPTV/OTT/大屏产品经验。
  技能：
    Axure/Figma 高保真原型、PRD 撰写、SQL 取数；
    熟悉广电总局内容规范、广西本地文化/方言；
    具备跨职能（开发、设计、法务、内容）沟通经验。
  素质：逻辑严谨、创新意识、抗压。
2.产品规划，人员要求不低于高级，数量不少于1人。
主要负责全频道产品规划兼全域统筹，包括年度产品路线图、跨域需求优先级、资源协调。负责教育新闻、看广西、音乐综艺和电竞游戏等，包括本地内容发现、教育分级会员、政务直播、赛事直播、互动弹幕、音乐演唱会和跨屏玩法等。负责影视、少儿动漫等，包括 剧场式会员、单片点播、4K/8K体验、少儿成长会员、家长锁和互动学习等。
  工作职责：
  负责IPTV产品的规划与设计，跟踪行业趋势与用户需求，制定产品方案并推进开发迭代。
  跟踪产品全生命周期（研发、运营、用户反馈等阶段），持续优化产品体验。
  协调技术团队与外部资源，确保产品功能实现和交付。
  岗位要求：
  学历：全日制本科及以上，计算机、工业设计、传媒、市场营销均可。
  经验：3 年以上产品经验，其中至少 1 年 IPTV/OTT/大屏产品经验。
  技能：
    Axure/Figma、PRD、SQL、Excel 数据透视；
    熟悉广电总局政策、广西本地文化；
    具备跨团队（技术、法务、内容、运营）协调能力。
  素质：逻辑与创新并重、抗压。
3.UI/ UE设计，人员要求不低于高级，数量不少于2人。
主要负责设计体系、组件库、跨端规范、质量验收。负责教育新闻等本地化设计，包括大字号资讯界面、政务专题、教育等。 负责影视、音乐和热门等设计，包括沉浸式海报、详情页、4K 宣传视频动效等。负责少儿动漫，电竞游戏等，包括卡通 IP 形象、游戏赛事 HUD、弹幕皮肤等。
  工作职责：
  平台视觉规划：包括产品交互界面、图标、LOGO、按钮等相关图素的设计与制作；界面优化，整理市面产品设计定期做跟踪比对。协助对产品的视觉体验进行验收。
  界面优化：关注产品的用户体验和界面设计，确保产品的易用性、用户接受度及兼顾政策与审美。
  输出界面设计物料和动效，组织进行产品视觉验收。
  岗位要求：
  学历：全日制本科及以上，视觉传达、动画、数字媒体艺术专业。
  技能：
    精通 PS、AI、Figma；
    3D：Cinema 4D / Blender；动效：After Effects + Lottie；
    熟悉电视端 4K/8K 规范、移动端 Material/HIG。
  经验：3 年以上大屏或移动端视觉设计经验，有 IPTV/OTT 经验加分。
  素质：审美在线、细节控、跨团队沟通。
4.测试，人员要求不低于中级，数量不少于2人。
主要负责全频道测试&统筹，包括测试计划、资源排期、缺陷闭环、日报周报等。负责各频道测试，包括功能逻辑、数据一致性、跳转链路、播放控制、选集、收藏和断点续播等。负责兼容性和用户体验方面的测试，包括可用性、焦点路径、语音/遥控器交互、机顶盒、智能电视、移动端、Pad 适配等。负责4K/8K 码流、首帧时长、卡顿率、音效、页面加载时间、接口响应时长等。负责安全相关测试，包括授权、支付、用户数据加密、接口鉴权、漏洞探测等。负责全频道拨测，包括内容更新前后拨测、合作方协同、台账等。
  工作职责
  功能测试：验证产品的功能是否能按预期工作，包括正常操作和异常处理。屏幕内容更新的数据一致性、跳转逻辑进行测试。
  性能测试：测试产品在各种负载下的性能表现，如：内容视频播放质量、音效质量进行评测。
  安全性测试：检查产品在处理敏感信息、授权和访问控制等方面是否存在安全漏洞。
  兼容性测试‌：验证产品在不同操作系统、硬件设备等环境下的兼容性和稳定性。终端的适配测试、优化升级、系统联调、流程穿测等工作。
  用户体验测试‌：模拟用户操作，评估产品的易用性、界面友好性和用户满意度。
  缺陷管理与跟踪：缺陷记录、‌缺陷提交与跟踪‌、回归测试‌。
  部门协作：与开发、设计、市场等部门保持良好的沟通和协作，共同推动产品质量的提升。
  日常拨测：屏幕内容更新前后测试，组织内容合作方进行日常拨测，建立台账机制。
  岗位要求：
  学历：全日制本科及以上，计算机、通信、电子工程专业。
  经验：1 年以上 IPTV/OTT/视频平台测试或研发经验。
  技能：
    功能：Postman、Charles、Fiddler；
    性能：JMeter、LoadRunner；
    兼容：ADB、UIAutomator、Airtest；
    缺陷：Jira、禅道。
  素质：细心、责任、团队协作。
  （六）中标人须协助采购人取得自有视频内容许可授权文件，以保证向IPTV用户提供的音视频节目的合法性，承诺提供的全部内容合法合规，具有合法版权并有权提供给采购人使用，不会侵犯任何第三方的著作权等合法权利。如采购人及此招标项目涉及的运营商因中标人提供的节目内容引发版权侵权纠纷，中标人应及时与第三方协商解决纠纷并积极配合采购人及此招标项目涉及的运营商应对第三方提起的诉讼，确保采购人及此招标项目涉及的运营商不承担任何法律责任。若采购人及此招标项目涉及的运营商在接到权利人或第三方、行政部门等关于中标人提供的节目内容涉嫌侵权的通知、律师函、调查函等书面文件后，将相关材料转交中标人，中标人应积极处理该争议、纠纷或法律指控相关的一切事宜，由中标人出面化解纠纷，并由中标人全部承担赔偿等相关费用。若采购人及此招标项目涉及的运营商因中标人提供的节目内容被提起侵权之诉，由中标人负责出面处理，包括聘请代理律师、提供证据材料、支付律师费及差旅费、诉讼费、公证费、鉴定费、违约金、赔偿金等费用；若因中标人处理不当，导致需采购人及此招标项目涉及的运营商出面处理的，中标人认可并接受采购人及此招标项目涉及的运营商的处理结果，采购人及此招标项目涉及的运营商因此支出的律师费及差旅费、诉讼费、公证费、鉴定费、违约金、赔偿金等费用，由中标人全部承担；若采购人及此招标项目涉及的运营商先行支付的，有权向中标人追偿，中标人须全额赔偿采购人及此招标项目涉及的运营商。因中标人提供的节目内容侵权导致采购人及此招标项目涉及的运营商需承担赔偿等责任的，中标人应在赔偿责任确定后、判决文书规定的支付时间内代采购人及此招标项目涉及的运营商全额支付赔偿款；若因中标人支付不及时，导致采购人及此招标项目涉及的运营商被纳入“失信被执行人”等黑名单的，由中标人赔偿采购人及此招标项目涉及的运营商一切损失。
（七）中标人的内容版权采购严格遵守版权法规，不包含转授权，维护影视版权的合法权益。中标人须采购内容版权服务，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：1.电视剧（每年提供数量不少于1024部，须计算累计时长，其中S级不少于12部，A级不少于38部，B级不少于156部， C 级不少于280部，D级不少于514部。版权内容：提供头部CP的丰富电视剧版权内容，满足多样化观影需求。节目特点：包括且不限于各类精品垂类剧集，覆盖不同题材与风格，确保内容新颖且质量上乘。独播内容：提供优质头部独播剧集，引领观剧潮流。）2.电影（每年提供数量不少于1652部，须计算累计时长，其中S级不少于19部，A级不少于61部，B级不少于252部， C 级不少于452部，D级不少于828部。版权内容：包括且不限于头部CP的最新国产院线片、好莱坞大片等丰富电影资源。节目特点：精选爆款网络大电影与经典国内外影片，满足不同年龄层观众的观影偏好。电影类型：涵盖动作、悬疑、喜剧、科幻、惊悚等多种类型，满足多元化观影需求。更新速度：紧跟院线及网络上映节奏，确保电影资源的时效性与全面性。）3.综艺（每年提供数量不少于350部，须计算累计时长，其中S级不少于7部，A级不少于38部，B级不少于101部， C 级不少于153部，D级不少于51部。版权内容：提供头部CP的独家综艺版权内容，包括且不限于热门王牌综艺与自制综艺。节目特点：全新主题赛道，展现多样化的综艺风格与内容。内容覆盖文旅融合、音乐文化传承、城市IP创新等主题，满足观众对综艺的多元化需求。互动体验：支持弹幕、评论等互动功能，增强观众参与感与互动性。）4.少儿动漫（每年提供数量不少于5588部，须计算累计时长，其中S级不少于25部，A级不少于100部，B级不少于1036部， C 级不少于1700部，D级不少于2700部。版权内容：提供头部CP的热门儿童动漫版权内容，包括且不限于益智、早教等类型。内容类型：涵盖冒险、动画、故事、儿歌、绘本、玩具等多种儿童喜爱的内容形式。特色优势：独播新作上线数量行业领先，持有优质自制儿童IP，资源丰富多样。教育意义：结合动漫内容融入教育元素，寓教于乐，促进儿童全面发展。）5.纪实（每年提供数量不少于439部，须计算累计时长，其中S级不少于9部，A级不少于42部，B级不少于118部， C 级不少于197部，D级不少于73部。版权内容：提供头部CP的自然、历史、人文、科学等题材纪录片版权内容。内容特色：采用“纪实+战略”的内容构建方式，打造年轻化传统影像纪录片风格。知识普及：通过纪录片形式普及科学知识、历史文化等，提升观众文化素养。观赏体验：高清画质与精致制作，提升观众观赏体验与沉浸感。）,6.音乐（每年提供数量不少于127部，须计算累计时长，其中S级不少于6部，A级不少于19部，B级不少于38部， C 级不少于52部，D级不少于20部。版权内容：提供头部CP的演唱会、音乐会等音乐活动版权内容。内容丰富：涵盖国内外知名歌手、乐队的演唱会与音乐会，满足不同音乐爱好者的需求。）,7.生活（每年提供数量不少于323部，须计算累计时长，其中S级不少于5部，A级不少于26部，B级不少于69部， C 级不少于135部，D级不少于88部。版权内容：提供头部CP的美食烹饪、旅行探索、家居生活等生活类版权内容。内容丰富：涵盖健康养生、时尚潮流等多个生活领域，满足观众对生活品质的追求。实用性强：提供实用的生活技巧与经验分享，帮助观众提升生活技能与品质。专业领域：由专业领域达人创作，确保内容的权威性与实用性。）
（八）中标人需协助采购人在合作开展IPTV业务过程中，对其市场、营业、客服等相关人员进行业务培训。
（九）中标人需配合采购人利用自身资源进行市场宣传及营销推广，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的营销活动服务：
1.定制互动专题或专栏节目推广
2.主办相关推广活动的相应支持
基础活动量级：
1）.常规促销活动 
-月度主题促销：3场/年（每两月1场，结合节日热点） 
-会员日特惠：6场/年（每月1场，聚焦增值业务转化） 
2）.大型节点活动 
-电商节联动：覆盖618、双11、双12等核心节点，4场/年 
-季末冲刺活动：每季度1场，合计≥4场/年（配合收入目标达成） 
用户增长类活动：
1）.线下地推覆盖 
-社区渗透活动：TOP20活跃社区，每社区每年1场，全年20场 
2）.线上裂变活动 
-拉新激励计划：每两月1轮，6场/年（搭配红包、会员权益） 
执行管控要求：
-效果监控：单场活动用户参与率≥15%，付费转化率提升≥5% 
-风险预留：全年总场次可浮动±10%（根据季度数据动态调整）
（10） 中标人需配合采购人向采购人指定运营商提供完善准确的内容媒资信息，信息不涉及手机号码、通信记录等用户通信隐私的相关数据。

3、 项目平台软件服务需求
为支撑项目业务运营与产品服务，中标人须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的项目平台软件服务。
（一）平台整体需求，具体包括且不限于（1）平台架构必须具有先进性，需采用微服务架构，采用容器集群管理系统管理各功能模块的升级和发布。（2）支持IPTV集成播控两级架构，实现IPTV全国集成播控总平台和广西集成播控分平台的两级播控管理。（3）具备对接多运营商、多CP，完成多运营商、多CP的差异化融合管理，实现多运营商、多CP的IPTV产品独立化运营。（4）具备内容管理与运营管理二层分离架构，在分平台统一内容管理 (CMS)下，具有多个独立的运营分域，各运营商分域可实现IPTV产品的差异化独立运营。（5）平台提供高速消息队列功能，可将系统的任何变动、操作以消息方式传递给其他系统，实现消息总线功能。（6）平台提供一般工作流软件能力，具备流程定义、任务通知、工作流执行、工作流引擎、工作流调度、控制和统计等功能。
（二）平台须提供内容集成服务与管理系统能力，具体包括且不限于
CP厂商管理：
‌1、CP信息管理‌：支持CP厂商信息的录入、编辑和维护，包括名称、联系方式、合作状态等。
‌2、接入内容审核‌：灵活配置CP接入内容的审核策略，提高审核效率，确保内容合规性。
‌3、审核流程加速‌：通过自动化工具和人工审核相结合的方式，加快三方CP内容的审核流程。
‌4、数据统计分析‌：提供CP厂商相关的数据统计报告，包括内容接入量、审核通过率等，为决策提供支持。
CP内容接入：
1、多渠道内容接入‌：支持CP通过C2接口及文件导入方式实现点播内容的快速接入。
‌2、节目单数据同步‌：实时同步频道节目单数据，确保数据的准确性和及时性。
‌3、C2工单管理‌：提供C2工单的创建、查看、处理和状态跟踪功能，提升工作效率。
‌4、转码配置与任务下发‌：支持转码格式、编码、码率的灵活配置，并对接转码服务完成内容转码任务的下发。
‌5、内容接入监控‌：监控内容接入过程，及时发现并处理接入过程中的问题。
6、支持媒资内容定时和实时出库、回收。
7、支持对接不同增值运营平台下发媒资、割接历史媒资，整合媒资注入流程。
8、支持查看媒资内容，包含编目信息、子集信息和视频文件信息。
内容采集：
1、内容采集主要包括采集源管理、采集引擎、采集管理三部分，系统对采集源统一配置管理，支持多种类型内容的采集。
2、采集源管理：是对采集源、采集源地址、采集类型（在线采集/离线采集）、采集源状态进行统一管理。
3、采集引擎：实现SP/CP图片内容、视频内容的采集，支持多个采集源提供的不同类型内容的采集。内容的采集实现内容元数据的采集、媒体文件的传输、图片等资源文件的传输。支持接口自动采集及SOAP+XML。
4、采集管理：系统提供人工录入方式，如批量导入、手工创建新内容，进行元数据信息编辑，并与视频文件地址进行关联实现内容的手工提交。
5、采集监控主要包括对采集任务进行监控、记录历史任务。为业务运营人员提供可视化支撑界面。支持对内容接收状态进行实时监控，同时可以进行调度，包括挂起/恢复、优先级调整等功能。
内容转码：
1、多种格式支持‌：提供TS、MP4、HLS等多种格式的内容转码服务，满足不同播放终端的需求。
‌2、转码状态回调‌：转码完成后自动回调状态，通知相关系统或人员进行后续处理。
‌3、转码质量保障‌：对转码后的内容进行质量检查，确保画质和音质的达标。
‌4、转码效率优化‌：通过优化转码算法和资源配置，提高转码效率，缩短处理时间。
‌5、转码日志记录‌：详细记录转码过程中的关键信息，便于问题追溯和故障排查。
内容注入与分发：
1、CDN注入分发‌：实现内容的快速注入和高效分发至CDN，提高内容注入效率。
‌2、分发任务管理‌：支持分发任务的创建、修改、取消和状态查询，确保分发过程的可控性。
‌3、分发结果反馈‌：实时反馈CDN分发结果，包括成功、失败等状态信息，便于及时处理问题。
‌4、分发性能监控‌：监控分发过程中的性能指标，如带宽占用、分发速度等，优化分发策略。
‌5、注入问题排查工具‌：提供注入问题排查工具，帮助运维人员快速定位和解决注入过程中的问题。
6、支持对接不同业务能力平台提供媒资信息。
7、支持点播媒资内容按渠道分发。
8、具备多码率多格式视频分发能力，根据所配置策略下发不同码率、不同格式视频节目至下游平台，使同一内容能够适应于不同终端设备。
9、具备分发优先级调整能力，可手动调整优先级，可自动根据特定条件调整优先级（主要针对新闻标签有快速地下发到特定平台）。
10、能够对需要分发的各分发节点（如各运营商运营平台、CDN、IPTV系统、SMP系统等）进行统一管理，负责定义接口、唯一编码、查看状态等信息管理，提供添加、删除、修改、查询等功能。
11、下发给下游平台时，可以选择下发完整节目信息，包括视频、图片、编目、分类、服务、绑定关系等，也可以选择只下发必要的节目信息，如视频、图片等，其余信息保留在播控平台侧。 
12、支持工单下发失败提醒功能。
点播内容运营：
1、内容编目管理‌：支持点播节目集、节目、媒体内容的编目、修改、导入导出和节目预览等操作，确保信息的准确性和完整性。
‌2、海报与封面管理‌：设计、上传和管理内容海报及封面图片，提升内容的吸引力和用户点击率。
‌3、上下线管理‌：快速实现内容的上下线操作，适应市场变化和用户需求。
‌4、节目更新与推荐‌：根据节目更新策略自动或手动更新节目内容，并推荐给用户。
5、试看策略设置‌：为内容设置试看时长策略，提升用户体验和转化率。
‌6、观看数据分析‌：分析用户观看数据，为内容运营和推荐提供数据支持。
7、编目提供的所有参数检索：根据内容名称、类型、类别、入库时间、状态等进行查询，查询后系统列出统一的内容列表，列表中只显示内容的统一属性如内容名称、类型、类别等信息。
8、联合检索：根据多个编目参数，查找相关内容。
9、多元化检索：提供基本搜索和高级搜索两个模块，可根据基本参数或模糊字段进行检索。 
10、分级化检索管理：按照编目级别，提供不同的检索界面，进行分级检索。
11、关键字检索管理：支持对分类，节目，影片，剧集，频道任意编目关键字搜索功能。 
12、支持视频单片管理。
12.1、节目查询、浏览界面，支持按名称，类别（新闻、单集、多集、分类，对应内容生产平台的“标签”字段），长度，标签，主创人员，出品人，国别，最近播出时间等系统的组合查询节目信息，系列片或剧集在查询结果中显示为一条数据。
12.2、具备查询、录入、修改、删除、上线/下线、导入/导出、节目预览等功能，支持批量操作。 
13、支持剧集管理。
13.1、支持剧集管理，实现剧集新增、修改、删除等功能。
13.2、支持剧集查询、浏览界面。
13.3、支持剧集重新编目、单集明细管理；支持单集上/下线，剧集批量上/下线功能。
13.4、支持批量剧集上线功能/单个剧集上线功能。
13.5、支持批量剧集下线功能/单个剧集下线功能。
13.6、支持所有的图片位添加节目时可直接修改，而非删除老的再增加新的。
13.7、支持节目详情中可看到媒体文件大小。
13.8、支持多剧集中的从上平台新增的子集自动关联到对应剧头，子集继承剧头运营编目信息，同时可对单个子集增删改运营编目信息。
14、支持系列剧管理：系列剧是指类似综艺合集，与剧集不同的是，系列剧每期节目可以有不同的节目名称和描述。
点播演员管理：
1、演员信息管理‌：全面管理演员信息的增删改查操作，确保信息的准确性和时效性。
‌2、内容关联设置‌：建立并维护演员与内容之间的关联关系，确保信息的准确展示和推荐。
‌3、人物标签与分类‌：为演员添加标签和分类信息，便于搜索和推荐。
‌4、信息审核机制‌：对新增或修改的演员信息进行审核，确保信息的合规性和准确性。
‌5、展示效果优化‌：根据用户反馈和数据分析优化演员信息的展示方式和效果。
分组管理：
1、分组管理与配置‌：支持分组的新增、复制、修改、删除和上/下线等操作，并配置分组属性。
‌2、用户或设备关联‌：将分组与用户或设备分组进行关联，实现个性化内容推荐。
‌3、内容入组与排序‌：人工或自动将内容配置到相应的分组中，并对分组内容进行排序管理。
‌4、分组数据分析与报告‌：提供分组数据的统计和分析报告，为运营决策提供数据支持。
5、支持分组下的节目定时上下架管理、有效期管理等管理功能。
6、支持对某个分组及其子分组的权限进行分配，分配后，拥有权限的操作员才能对该分组进行操作，其余操作员不能操作，以保证不同业务的数据安全。
7、支持分组映射，分组之间可以建立映射关系，将节目关联至其他分组中。
8、支持将内容与栏目相关联，为展示编排提供基础数据，系统支持视频、直播、回看、图文等内容的混编。栏目中包含内容类型以及内容的显示顺序等，都通过系统中内容编排实现。支持在界面上支持输入序号进行排序，并同时支持模拟EPG画面展示，对页面显示内容，进行拖动排序。
9、支持未编排内容的快速编排。
10、支持即将下线、7天下线、版权到期的内容提示。
11、对内容及编排关系进行送审，如内容为发布，将内容、分类、 编排关系同步送审。支持批量内容编排发布。
12、画面排序支持内容跨页拖拽，序号排序及快速置顶三种方式，编辑可根据不同场景进行选择。
点播内容定价：
1、多种定价方式‌：支持快速模板定价、手动定价等多种定价方式，满足不同业务需求。
‌2、省级平台数据接入‌：无缝接入省级平台产品包数据，实现数据的共享和同步。
‌3、定价模板管理‌：对定价模板进行创建、修改、删除和复制等操作，方便管理和使用。
‌4、限免与优惠活动‌：支持节目限免和优惠活动的设置和管理，提升用户活跃度和收益。
‌5、定价策略调整与优化‌：根据市场变化和用户需求调整定价策略，优化收益结构。
6、支持内容的聚合，将内容加入到服务包中。
7、具备服务包新增、修改、删除、查询功能；
8、具备服务包下属内容条目的增删查改功能；
9、服务包管理操作需要便捷、易于使用；
10、实现内容与服务灵活绑定，如：分组继承绑定：当某分组的已经绑定某服务后，新加入此分组的内容将会自动绑定该服务，减轻管理员工作量。独立服务绑定：支持在内容集群或节目组下的某一个小内容单独绑定服务的要求。如某影星的视频专栏已经绑定了固定服务，但系统可对其新发布的影片单独绑定服务，且不会影响在同一个内容集群下其他影片的收费模式，从而充分发挥新影片的短期效益，实现了内容与服务绑定的自由定义。
角标运营：
1、角标策略配置‌：灵活配置角标策略，包括角标类型、展示条件、展示时长等。
‌2、自动计算与生成‌：根据策略自动计算并生成角标内容，提高运营效率。
‌3、展示效果控制‌：控制角标在终端的展示位置和展示效果，确保信息的清晰可见。
‌4、异常场景处理‌：在异常场景下角标兜底显示预设内容或提示信息，确保用户体验不受影响。
‌5、角标效果评估与优化‌：对角标的展示效果进行评估和分析，根据评估结果优化角标策略。
筛选运营：
1、筛选项管理‌：支持版本类型、节目集分类及筛选项的增删改查操作，确保筛选条件的丰富性和准确性。
‌2、版本与分组关联‌：建立版本与EPG分组之间的关联关系，实现精准的内容推送和筛选。
‌3、节目集分类维护‌：对节目集分类信息进行更新和维护，确保分类的准确性和时效性。
‌4、筛选项排序与推荐‌：对筛选项进行排序管理并根据用户行为推荐筛选项提高筛选效率。
‌5、筛选数据分析与报告‌：对筛选数据进行统计和分析生成筛选数据报告为运营策略调整提供依据。
搜索运营：
1、搜索功能优化‌：优化搜索算法和排序策略提高搜索结果的准确性和相关性。
‌2、搜索屏蔽与过滤‌：对敏感内容进行搜索屏蔽并设置过滤词确保搜索结果的合规性。
‌3、搜索提示词管理‌：配置搜索提示词引导用户快速找到所需内容提升用户体验。
‌4、热度系数调整‌：根据搜索频率和用户反馈调整提示词热度系数优化搜索结果排序。
‌5、搜索日志分析‌：分析搜索日志了解用户搜索行为和需求为内容运营和推荐提供数据支持。
频道管理：
1、频道信息管理‌：支持频道信息的增删改查和上下线管理确保频道信息的准确性和时效性。
‌2、直播回看配置‌：配置直播回看域名和相关参数满足用户回看需求提升用户体验。
‌3、频道数据监控与报警‌：实时监控频道数据异常情况及时报警并通知相关人员处理。
‌4、频道展示优化‌：根据用户反馈和数据分析优化频道的展示方式和内容布局提升用户吸引力。
5、支持对接增值运营平台注入的直播信息和直播上下线状态同步。
6、支持对接不同业务能力平台下发直播频道。
7、支持查看直播频道下发日志。
8、支持频道节目单导入、编辑和分发。
9、支持将直播频道编排至任一节点、任一分类并能快速呈现。
10、支持回看节目单的使用，允许编排到其他分类、节目、推荐位、可视化展示上等，支持回看节目单被快速调用。
频道节目单管理：
1、节目单信息同步与更新‌：实时同步并更新节目单信息确保节目单数据的准确性和及时性。
‌2、节目单维护与管理‌：支持节目单的增删改查和隐藏设置操作方便节目单的维护和管理。
‌3、节目单发布与审核‌：对节目单进行发布管理并经过审核确保节目单的正确性和安全性。
‌4、数据对比与差异分析‌：提供节目单数据对比功能分析数据差异原因及时处理问题。
‌5、节目单备份与恢复‌：定期备份节目单数据确保数据安全并支持数据恢复操作以防数据丢失。
分组频道运营：
1、频道分组策略制定‌：根据用户需求和内容特点制定频道分组策略实现个性化内容推送。
‌2、频道绑定与解绑操作‌：支持分组下频道的绑定与解绑操作方便内容调整和更新。
‌3、频道排序与展示优化‌：对分组下的频道进行排序和展示优化提升用户体验和满意度。
‌4、分组数据分析与报告‌：提供分组频道的数据统计和分析报告为运营策略调整提供依据。
频道分类管理：
1、分类体系构建与维护‌：构建频道分类体系并支持分类的增删改查和属性设置操作。
‌2、频道绑定与分类调整‌：在分类下对频道进行绑定与解绑操作并根据需要调整分类结构。
‌3、分类排序与展示优化‌：对分类进行排序和展示优化提升用户体验和查找效率。
‌4、分类数据分析与应用‌：对分类频道的数据进行统计和分析为内容推荐和运营策略提供数据支持。
频道定价：
1、定价策略制定与执行‌：根据市场需求和成本情况制定频道定价策略并执行相关操作。
‌2、定价数据监控与分析‌：监控定价数据的变化情况并进行分析为定价策略调整提供依据。
‌3、试看策略配置与管理‌：配置试看时长和次数等策略并管理试看用户的权限和体验。
‌4、定价效果评估与优化‌：对定价效果进行评估和分析根据评估结果优化定价策略提升收益。
‌5、增值业务支持与推广‌：通过灵活的定价策略支持频道增值业务的开展并积极推广相关服务提升用户粘性和收益。
运营审核管理：
‌1、审核流程制定与执行‌：制定审核流程并确保流程的严格执行降低运营风险。
‌2、高风险操作审核‌：对分组删除、角标运营等高风险操作进行审核管理确保数据的安全性和合规性。
‌3、审核数据管理与查询‌：支持审核数据的录入、查询和导出操作方便审核员进行数据管理和分析。
‌4、审核状态跟踪与通知‌：实时跟踪审核状态的变化情况并及时通知相关人员处理。
‌5、合规性培训与指导‌：定期开展合规性培训和指导提高审核员的合规意识和操作技能。
终端接口服务：
1、基础数据接口提供‌：提供终端点播、频道基础信息等数据的获取接口满足用户基本需求。
‌2、定价与节目单接口服务‌：提供定价和节目单等数据的接口服务方便用户查询和使用相关数据。
‌3、搜索与筛选接口支持‌：支持搜索和筛选等功能的接口服务提升用户体验和查找效率。
‌4、接口权限管理与控制‌：对接口权限进行严格管理和控制确保数据的安全性和合规性。
‌5、接口性能优化与监控‌：不断优化接口性能提高数据的传输速度和稳定性并监控接口性能变化情况及时处理问题。
视频版权管理：
1、提供内容版权文件管理，支持版权文件检索，上传，下载，删除。
2、支持版权文件送审，审核，提供版权文件审核记录。
3、提供内容版权生命周期管理。
4、支持内容设置/更换版权文件。
5、支持内容版权记更换历史记录查询。
6、支持内容版权即将过期记录的查询和告警。
7、具备版权到期自动提醒运营人员进行节目下线功能。
8、满足国家广电总局相关要求。
智能审核管理，与智能编审系统共同完成以下功能：
 1、具备内容三审机制，提供自定义流程的多级审核，审核工作包括编目内容审查和视音频内容审查两方面。提供影片或剧集的单个审核和批量审核操作。
 2、支持对内容，编目，编排，推荐位、展示分类、模板等所有需要发布的元素进行审核。
 3、支持审核任务的查询及审核发布，可查看审核历史。
 4、音视频审核支持自动检查违规内容，并自动进行音视频截图。
 5、内容审查，系统支持对错误内容提供选择替换项。
 6、系统支持内容和文件审核通过后才能进行下发。
 7、所有审核任务以工单方式进行流转。系统对工单的流转情况可以进行监控。
明星库管理：
 1、提供明星库管理，支持对明星进行查看、新增、修改、删除、出库和回收。
 2、支持查看媒资的关联明星。
 3、支持查看明星下发日志。
标签库管理：
1、提供标签库管理，支持对标签进行查看、新增、修改、删除、出库和回收。
2、支持查看媒资的标签信息。
地域管理：
1、根据地域信息集成地域管理（支持地区码和ip映射管理）
支持多个上下游平台的对接：
1、支持IPTV集成播控两级架构，实现IPTV全国集成播控总平台和广西集成播控分平台的两级播控管理。 
2、支持不少于30家上游平台对接能力。
3、支持对接不少于10家下游平台的对接能力。
4、支持多运营商的差异化融合管理，实现各运营商IPTV产品之间的独立化运营。 
基础信息管理：
1、基础信息管理能对平台涉及的内外部接口进行参数的配置，包括采集接口、转码接口、电信运营商C2/C3接口等，配置内容包含IP地址、端口、接收或分发参数信息、内容编码信息及规则、图片文件存储配置信息等。
2、若系统对接了上游2个或2个以上的媒资平台，可根据不同媒资接口，配置采集源的配置信息。
点播业务系统接口服务：
1、系统数据共享与同步‌：与业务系统共享内容编目、内容状态等信息实现数据互通和同步。
‌2、行为数据分析与挖掘‌：提供用户行为数据的分析接口挖掘用户需求和偏好为运营策略提供支持。
‌3、增值活动接口支持‌：支持增值活动的接口服务方便用户参与和享受相关服务提升用户粘性和收益。
‌4、营销活动接口对接‌：提供营销活动的接口服务方便用户参与和互动提升品牌影响力和用户参与度。
‌5、接口文档与技术支持‌：提供详细的接口文档和技术支持帮助第三方快速接入和使用相关接口服务。
6、支持央视国际节目定价发布接口规范(C2)2_7_07》标准接口协议。
7、具备HTTP Restful API操作接口，可以通过接口实现所有系后台统操作，用于向第三方系统提供查询和调用。如：内容集成服务与管理系统内容、推荐位、绑定关系、服务等元素的增删改查。
8、具备与高速消息队列对接的功能，可将系统的任何变动、操作以消息方式传递给其他系统，实现消息总线功能。
定制化开发服务：
‌1、需求分析与方案设计‌：与客户充分沟通了解需求并进行需求分析和方案设计确保开发方案的准确性和可行性。
‌2、内容接入定制开发‌：根据客户需求定制内容接入方式和流程实现快速高效的内容接入服务。
‌3、节目单获取定制开发‌：定制节目单获取接口和数据处理方式满足客户的特定需求和数据格式要求。
‌4、频道接入与定价定制‌：提供频道接入的定制化开发服务并支持定价策略的定制开发实现灵活多样的频道接入和定价方式。
‌5、搜索与展示定制开发‌：根据客户需求定制搜索功能和展示效果提升用户体验和满意度。
6、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
系统准确性及可追溯性：
1、系统对直播操作设置版本管理及回收站模块，以保证直播的准确性和可追溯性。
 2、系统对直播节目单操作设置版本管理及回收站模块，以保证直播节目单的准确性和可追溯性。
 3、系统对连续剧父集操作设置版本管理及回收站模块，以保证电视剧父集的准确性和可追溯性。
 4、系统对连续剧子集操作设置版本管理及回收站模块，以保证连续剧子集的准确性和可追溯性。
 5、系统对电影操作设置版本管理及回收站模块，以保证影片的准确性和可追溯性。
 6、系统对分类操作设置版本管理及回收站模块，以保证分类的准确性和可追溯性。
 7、系统对明星及导演操作设置版本管理及回收站模块，以保证明星及导演的准确性和可追溯性。
 8、系统对内容提供商操作设置版本管理及回收站模块，以保证内容提供商的准确性和可追溯性。
性能要求：
1、支持管理节目内容条数不少于1000万条。
2、支持管理节目存储空间不少于3PB，支持同时使用多个存储路径，支持多种存储方式。
3、支持每日C2接口工单处理量不少于10万条，工单响应时间不超过3秒。
4、携带媒资的内容采集和分发工单每日平均执行时长不超过10分钟，不携带媒资的内容采集和分发工单每日平均执行时长不超过5分钟。
5、支持每日节目内容注入能力不少于5T，节目内容分发能力不少于20T。
6、每日节目内容注入FTP流量入口带宽不少于1Gps，节目内容分发FTP出口带宽可不少于5Gps。
7、支持不低于30家上游平台对接能力，支持不低于10个下游平台对接能力。
8、历史工单保存记录不少于3年，且查询速度不超过3秒。
9、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
10、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
11、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要13台业务服务器A，操作系统（虚拟化）26套，数据库6套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合同履约期内，由中标方承担全部免费质保责任，提供完善的质保服务。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
  （三）平台须提供桌面服务与管理系统能力，具体包括且不限于：
核心能力：
 1、支持对接多运营商，实现多运营商分域运营管理。
 2、桌面服务同时具备CS/BS两种模式，既支持WEB EPG服务，也支持APK服务。
 3、系统采用前后端进行分离设计，后端提供本地Jar包EPG接口同时也提供远程HTTP restful API接口。
 4、系统具备仿真预览环境，可以对所有即将发布的内容、EPG、APK、编排进行预览和审核。
 5、可同时管理播控平台本地的APK（EPG‌模板‌）和发布至运营商传输平台的APK（EPG模板）。
 6、系统支持至少须部署三个融媒体分域运营系统对接不同运营商。
 7、实现基于推荐位的精细化运营管理机制。
视频资源库：
调用内容集成服务与管理系统或自身实现内容管理相关功能，可对从内容集成服务与管理系统中下发过来的内容做二次编辑，如修改编目、修改排序、修改海报、修改绑定关系等，实现个性化内容运营。
1、单片内容，实现单剧集内容查询，修改编目，修改排序，修改海报、修改绑定关系，下线，删除。
2、连续剧内容，实现连续剧内容查询，修改编目，修改排序，修改海报、修改绑定关系，下线，以及对于连续剧中剧集进行管理的功能，包括添加剧集，删除剧集，剧集序号修改等。
3、服务包内容，实现对服务包内容的查询，修改，下线，以及对于服务包的内容列表进行管理，服务包中可以添加和删除内容，也可以对服务包中的内容列表进行排序。
4、待删除内容查询，系统能够提供待删除的内容查询功能及查询结果导出功能。
5、已删除内容查询，提供查询已经删除的内容信息并可导出查询结果。
桌面运营管理：
1、配置创建与编辑：支持运营人员自由定义桌面布局、颜色、图标等内容元素，通过拖拽、缩放等方式实现个性化配置。
2、配置列表查询：提供现有桌面配置列表查询功能，支持按编号、名称、状态等条件进行筛选，便于快速管理和选择所需桌面。
3、编辑与个性化调整：允许运营人员对桌面配置进行编辑，包括调整布局、更换颜色主题、添加或删除组件等，以满足不同用户的个性化需求。
4、数据筛选与定位：根据编号、名称、状态等条件进行桌面数据筛选，实现精准定位与运营，提高管理效率。
5、复制与快速生成：支持运营人员复制现有桌面配置，快速生成新桌面，减少重复配置工作，提高运营效率。
6、预览与审核发布：提供桌面配置预览功能，帮助运营人员检查配置效果；配置需提交审核，确保内容合规后发布，保障用户体验。
可视化桌面运营：
1、可视化编辑界面：提供直观的可视化编辑界面，支持桌面、瀑布流、主题等元素的拖拽、布局和样式调整。
2、动态内容展示：支持可视化预览桌面绑定瀑布流数据，实现动态内容的实时展示，提升用户互动体验。
3、主题推荐位管理：瀑布流绑定主题数据，可视化查看主题推荐位数据，支持推荐位内容的添加、编辑和排序。
4、运营工具集成：集成便捷的运营工具，如数据统计、用户行为分析等，帮助运营人员优化运营策略。
5、展示效果优化：支持运营人员随时调整和优化可视化展示效果，确保桌面内容的吸引力和用户粘性。
实现对展示站点及其分类树的管理功能，主要包括：
6、创建站点：在系统中创建一个新的站点，在录入站点信息时可以为站点选择具体的显示图标和生效/失效时间。
7、修改站点：可以修改指定的站点信息。
8、删除站点：对于系统中不再使用的站点，操作员可以进行删除。
9、创建分类：支持在指定的站点或分类中，创建子分类。
10、修改分类：修改指定的分类信息。
11、删除分类：从站点或分类中，删除指定的子分类信息。
12、审核发布：站点创建配置完成之后，需要进行审核，审核通过之后才可以发布并显示在Portal页面。审核发布以站点为单位进行处理。系统支持自动发布策略，EPG预览审核策略。
可视化桌面审核：
1、具备APK（EPG‌模板‌）预览功能，APK（EPG‌模板‌）发布前先在预览环境完成审核，通过后才可正式发布至现网环境，预览环境需与现网环境保持一致。
2、具备内容发布预览功能，内容发布前先在预览环境完成审核，通过后才可正式发布至现网环境，预览环境需与现网环境保持一致。
3、支持对内容，编目，编排，推荐位、展示分类、模板等所有需要发布的元素进行审核。
4、可配置多级审核。
5、支持EPG推荐位的可视化配置，将各种推荐位碎片排列组合形成页面，管理系统需要模拟EPG的展示效果，并在每个推荐位上进行展示图片，推荐位的内容可以选择时间策略，来配置该推荐位的时间段的不同内容。
可视化桌面发布：
1、可以将可视化桌面部署至运营商桌面服务系统，也可以将可视化桌面部署于播控平台自有桌面服务系统。
2、审核发布：在可视化桌面创建或修改之后，需要对可视化桌面进行预览并审核，审核通过后由系统自动发布到桌面服务系统，否则需要对可视化桌面进行修改后进行重新审核。
3、支持可视化桌面的预发布，可通过预览服务器直接活动可视化桌面的发布效果。
4、可实现可视化桌面的聚合展示，可以按照分类、标签等方式进行呈现。
桌面分组管理：
1、分组绑定与差异化：运营可将桌面与特定分组列表绑定，实现终端用户桌面差异化呈现，满足不同用户群体的需求。
2、用户分组管理：支持桌面与用户分组绑定，实现个性化桌面展示；提供用户分组的新增、编辑和删除功能。
3、分组列表管理：提供桌面分组的新建、编辑和删除功能，支持分组列表的查询和筛选，便于管理。
4、版本切换支持：支持桌面分组与桌面关联，实现不同版本桌面的快速切换，提高运营效率。
5、设备与用户分组：支持设备分组绑定与用户分组绑定功能，满足不同场景下的运营需求，如特定区域或用户群体的桌面定制。
瀑布流运营管理：
1、配置创建与编辑：支持运营创建新的瀑布流配置，定义展示内容和规则；提供瀑布流配置列表查询功能，便于管理。
2、内容调整与优化：允许运营对瀑布流配置进行编辑，调整展示内容和规则，如添加新内容、修改展示顺序等。
3、配置删除与资源管理：支持删除不再需要维护的瀑布流配置，释放系统资源；提供配置删除确认提示，防止误操作。
4、预览功能：提供瀑布流配置预览功能，确保展示效果符合预期；支持在预览界面进行微调。
5、数据统计与分析：集成数据统计功能，分析瀑布流内容的点击率、停留时长等指标，为运营决策提供支持。
组件运营管理：
1、组件新增与复制：支持新增和复制组件，丰富组件库资源；提供组件搜索功能，便于快速找到所需组件。
2、组件编辑与更新：提供组件编辑功能，支持更新组件内容和展示方式；支持组件样式的自定义设置。
3、组件列表查询：提供组件列表查询功能，支持按名称、类型等条件进行筛选；支持导出组件列表为Excel格式。
4、可视化运营：支持组件的可视化运营，降低运营难度；提供组件布局预览功能，帮助运营人员优化布局。
5、数据导出与分析：支持组件数据导出功能，便于线下管理和分析；提供组件使用数据统计报表，为运营优化提供依据。
组件管理：
1、模板创建与编辑：支持多种样式的模板创建，满足多样化需求；提供模板编辑功能，支持灵活调整样式和布局。
2、模板列表查询：提供组件模板列表查询功能，支持按名称、类型等条件进行筛选；支持模板预览功能。
3、画布布局规划：支持画布布局规划，实现灵活尺寸布局；提供布局对齐、分布等辅助功能，提高布局效率。
4、数据导出与查看：支持组件模板数据导出功能，便于线下查看和管理；提供数据导出格式选择（如Excel、PDF等）。
5、模板效果评估：提供模板效果评估工具，帮助运营人员评估模板效果，指导优化方向。
6、站点配置管理支持对创建完成的展示站点及其分类树进行模板绑定、参数设置的功能。
7、通过对展示站点进行模板绑定和参数设置，系统可实现个性化的EPG界面，多样化的EPG展示，用户可根据喜好自定义选择少儿版、老年版、时尚版、大众版等界面风格，实现业务发展的灵活可变。
8、模板绑定：为展示站点指定模板包，并根据需求对站点下的分类指定具体的模板（若不为分类指定具体的模板，则在Portal显示时，则根据默认的规则在站点指定的模板包中匹配相应的模板进行展示）。
9、参数设置：根据站点绑定的模板包，为模板包中所有参数设定具体的参数值。对于不同类型的参数，操作员可以查询系统中已有的对象并选择具体的参数值。
10、操作员可以根据业务需要进行不同类型内容的混排，提高内容编排的灵活能力。展示编排的主要功能包括：
11、添加内容：操作员搜索系统中已有的内容，选择指定的内容添加到站点的分类中。可进行批量添加。
12、删除内容：从展示分类中删除指定的内容。内容从展示分类中删除后，最终用户则在分类中不能看到该内容。
栏目运营管理：
1、栏目树创建与管理：支持创建栏目树，实现差异化栏目展示；提供栏目树的新增、编辑和删除功能。
2、栏目内容管理：支持栏目内容的手动添加、变更和排序；提供内容审核功能，确保栏目内容合规性。
3、预览与发布：提供栏目预览功能，确保展示效果符合预期；支持栏目发布功能，使其对用户可见。
4、用户分组绑定：支持栏目与特定用户分组进行绑定，实现栏目内容的差异化展示；提供用户分组管理功能。
5、数据统计与分析：集成数据统计功能，分析栏目点击率、停留时长等指标；提供数据报表导出功能。
6、支持对接不同业务能力平台提供栏目信息。
7、支持查看栏目下发状态和下发日志。
8、内容查询，操作员可以通过关键字查询并查看分类下已编排的内容。
9、内容排序：对展示分类中的内容进行排序，以改变应用中展示分类下内容的展现顺序。
10、分类生效/失效：对站点中某个分类进行生效/失效操作。
11.支持对某个分类及其子分类的权限进行分配，分配后，拥有权限的操作员才能对该分类进行操作，其余操作员不能操作，以保证不同业务的数据安全。
12.支持分类映射，分类之间可以建立映射关系，将节目关联至其他分类中。
13.支持分类的批量上线和批量下线。
推荐位管理：
1、在EPG的显示页面中，有一些用于显示推荐内容的区域，这些区域既可以显示商业广告，也可以显示由编辑推荐的内容，可以为VOD、直播频道、虚拟频道或者具体的一个页面链接。
2、推荐位分为图片推荐位、文字推荐位、跑马灯推荐位、榜单推荐位、导视窗推荐位、导航菜单推荐位等，任何图片推荐位必须都有一个缺省的图片。
3、每种类型的推荐位均可点击跳转到任意页面，如直播、点播、时移、回看、详情页、分类页、可视化展示页等。
4、推荐位可以配置跳转、链接至第三方广告系统、推荐系统。
5、图片推荐位上至少分为横竖两种比例，图片推荐位内可以显示角标、集数、当前集数、一级标题、二级标题等信息。
6、导视窗包括直播导视窗、点播导视窗、虚拟轮播导视窗三种类型，播放配置的相应直播、点播或虚拟轮播视频内容。
7、每个推荐位均可设定发布编单，根据时间调整发布内容。
8、推荐位具有单片推荐位和栏目推荐区两种形式，栏目推荐区是由多个推荐位组成，按排序呈现栏目下的内容。
①具备推荐位“火、热、新、免费、收费”等角标的添加功能；
②具备设置生效、失效时间，按照时间设置自动发布更新功能；
③具备内容灵活排期，按照一定策略更换推荐位内容，为用户提供个性化内容；
④具备推荐位新增、修改、删除、发布能力；
⑤具备推荐策略添加、修改、删除功能。
9、支持大众化推荐：如热门排行、最新更新、即将上线等推荐。
10、支持基于节目的推荐：针对特定节目的推荐，可用于节目详情页面或播放结束页面，向用户推荐与正在观看的节目最相关的节目，如同类型的节目，同主演的节目，同导演的节目，看了该节目的用户还看了哪些节目等。
11、支持推荐位的预编排：能够根据需求从内容、分类、看吧等多个维度，提前设置生效及失效时间，从而形成排期表，自动发布更新。
12、支持位置管理：对推荐位置进行分类管理（文字推荐位、图片推荐位、广告推荐位），更直观的显示推荐能力，便于制定推荐策略。
内容搜索：
 1、支持人气推荐关键词的管理与显示；
 2、支持对节目名的关键词搜索功能；
 3、支持根据一定的推荐规则动态展示推荐关键词；
 4、支持节目名的首字母搜索功能；
 5、支持按节目所在的一级分类分别显示搜索结果；
 6、支持按主演人名首字母搜索功能。
 7、支持按CP类别进行搜索。
 8、热门搜索，根据用户访问行为，将用户访问次数最多的节目依次呈现在搜索页面，前端页面暂定前十二位即可
 9、相关推荐，根据用户观看的内容，实现相关内容的推荐
 10、按照内容类型，基础标签，地区，年份等信息实现内容的筛选功能，支持按最新和最热进行排序
 11、采用独立的搜索引擎技术对数据进行分词索引，可调用互联网分词服务，提高分词精准度，提高搜索的性能和灵活性。
桌面差异化运营：
1、用户标签管理：支持对接用户管理系统，获取用户标签信息；根据用户标签实现桌面内容的差异化运营。
2、设备与用户分组：对接终端管理系统和用户管理系统，获取设备分组和用户分组列表；支持桌面与设备分组、用户分组的绑定与解绑。
3、版本切换功能：提供桌面版本切换功能，满足不同用户的需求；支持老年版、少儿版、标准版等桌面版本的快速切换。
4、运营数据分析：提供运营数据分析和优化功能，帮助运营人员评估差异化运营效果；支持数据报表导出和自定义分析。
5、个性化推荐：基于用户行为数据，实现桌面内容的个性化推荐；提高用户粘性和满意度。
6、支持按细分人群运营桌面站点；
7、支持分权分域运营桌面站点；
8、对接入用户，支持基于用户分组、用户终端类别等用户属性为不同的用户提供不同的操作界面。
桌面切换：
1、版本管理：支持老年版、少儿版、标准版等不同版本桌面的运营和管理；提供版本列表查询功能。
2、分组管理与操作：支持桌面分组的新增、修改、删除功能；提供分组送审、审核、发布流程管理。
3、版本切换：实现不同桌面版本的快速切换功能；支持版本切换记录和日志查询。
4、用户体验优化：根据用户反馈和行为数据，不断优化桌面版本和切换流程；提高用户体验和满意度。
5、数据同步与更新：确保不同版本桌面数据同步更新；支持数据备份和恢复功能。
桌面算法智能运营：
1、对接推荐系统：支持对接推荐系统，实现桌面主题算法运营；提高内容推荐的准确性和个性化程度。
2、智能生成内容：提供主题内容智能生成功能，根据用户兴趣和行为数据自动推荐相关内容。
3、数据分析与优化：基于算法运营数据进行分析和优化；提供数据报表和可视化分析工具。
4、自定义规则与参数：支持运营人员自定义算法规则和参数；满足特定运营需求。
5、实时监控与调整：实现算法运营效果的实时监控和调整；确保内容推荐的时效性和准确性。
6、智能专题编排：基于大模型，输入“春节合家欢”，自动聚合电影、综艺、民俗内容，并生成专题海报文。
顶部导航运营管理：
1、导航列表管理：支持查看顶部导航完整列表；提供导航项的新增、编辑和删除功能。
2、功能关联：支持将特定功能或页面与导航按钮关联；实现用户快速访问相关内容或功能。
3、审核与预发布：提供顶部导航送审、审核、预发布功能；确保导航内容合规性和展示效果。
4、数据分析与优化：提供导航项数据分析和优化功能；帮助运营人员评估导航效果并指导优化方向。
5、日志记录与查询：记录导航运营过程中的关键操作日志；支持日志查询和追溯功能。
顶部导航按钮运营管理：
1、按钮列表管理：支持查看顶部导航按钮列表；提供按钮的新增、编辑和删除功能。
2、配置信息更新：支持按钮配置信息的更新，如名称、图标、链接等；提供配置信息预览功能。
3、按钮关联：实现顶部导航按钮与桌面配置的关联功能；确保用户所见桌面导航按钮生效。
4、删除与清理：支持删除不再需要的顶部导航按钮；提供删除确认提示防止误操作。
5、效果评估：提供顶部导航按钮运营效果评估工具；帮助运营人员分析按钮点击率等数据并指导优化策略。
跑马灯运营管理：
1、消息列表管理：支持查看跑马灯消息完整列表；提供消息的新增、编辑和删除功能。
2、内容定义与滚动行为：允许运营人员定义跑马灯消息内容；支持设置滚动行为如方向、循环次数等。
3、发布与解绑：支持跑马灯消息的发布功能；提供消息与桌面配置的绑定与解绑功能。
4、预览与调整：提供跑马灯消息预览功能；支持在预览界面进行内容和滚动行为的调整。
5、日志记录与查询：记录跑马灯运营过程中的关键操作日志；支持日志查询和追溯功能。
审核管理：
1、多类型审核支持：支持桌面、瀑布流、主题、顶部导航、跑马灯等多种类型内容的审核功能。
2、高危操作审核：增加高危操作审核机制，确保运营数据安全；提供审核记录查询功能。
3、审核流程管理：提供审核流程配置功能，支持自定义审核流程和审核人员；确保审核流程高效顺畅。
4、审核数据记录：记录审核过程中的关键数据和信息；支持审核数据导出和查询功能。
5、数据分析与报告：提供审核数据分析，生成审核报告；帮助运营人员评估审核效果。
桌面终端接口服务：
1、EPG编排数据获取：提供EPG编排数据获取功能，支持实时和定时获取；确保节目编排信息的准确性和时效性。
2、桌面参数获取：支持桌面参数的获取功能，包括布局、颜色、图标等配置参数；用于布局和元素显示。
3、跑马灯数据获取：提供跑马灯数据获取功能，支持实时和定时更新；确保滚动通知内容的时效性和准确性。
4、瀑布流内容布局：提供瀑布流内容布局数据获取功能，支持动态信息展示；提高用户互动体验。
5、主题与推荐位数据：支持主题数据和推荐位数据的获取功能；用于桌面内容的个性化推荐和展示。
6、顶部导航数据：提供顶部导航数据的获取功能；支持导航按钮的配置信息和展示效果获取。
防篡改：
1、自动恢复功能‌：当检测到EPG受到恶意篡改时，系统自动从备份中恢复原始页面布局和内容，确保用户体验不受影响。
‌2、实时告警系统‌：一旦检测到篡改行为，立即向指定的系统管理员发送告警信息，包括篡改时间、受影响页面等详细信息。
‌3、详细日志记录‌：在系统中详细记录每次篡改事件的信息，包括篡改前后的页面数据对比、篡改来源（如IP地址）以及恢复操作记录，便于后续追踪和分析。
‌4、安全校验机制‌：定期对EPG进行完整性校验，确保EPG内容未被非法修改。
‌5、访问控制‌：加强页面访问权限管理，仅允许授权用户或系统进程对EPG进行修改，提升系统安全性。
Launcher APK开发：
1、用户登录认证
-支持用户通过正常流程登录并打开设备APK。
-根据ROM规范，从中间件安全获取用户相关信息。
-对接终端设备管理服务，获取终端能力信息，优化用户体验。
-获取并展示各业务系统服务集，便于用户快速访问。
-系统自动检测应用版本，提示并更新至最新版。
-实时上报系统启动日志，确保设备稳定运行。
2、桌面EPG
-实时展示当前日期和时间，方便用户掌握时间信息。
-在桌面顶部展示状态栏，包括网络、电量等状态。
-采用瀑布流形式展示内容，提升浏览体验。
-根据用户所在分组，差异化显示桌面瀑布流内容。
-确保桌面组件布局正常，无错位或重叠现象。
-支持推荐位数据点击，快速跳转至内容详情页。
-展示跑马灯信息，滚动播放重要通知。
-实时更新并展示天气信息，方便用户出行。
3、点播EPG
-按运营配置展示点播内容的一级和二级分类，结构清晰。
-支持二级分类的展开与收缩，方便用户查看更多内容。
-根据运营配置，展示分类下的布局和节目集列表。
-支持分类节目集列表页面翻页查询，加载更多内容。
-在EPG页面选择并点击节目集，查看其详情信息。
4、点播内容搜索
-支持用户通过键盘输入字母，快速搜索点播内容。
-根据内容服务系统提供的热词信息，进行搜索提醒。
-对接内容服务系统，展示精准的搜索数据结果。
-支持搜索结果数据翻页显示，查看更多相关内容。
-根据片名进行模糊搜索，提高搜索准确性。
5、点播内容筛选
-按照内容服务系统配置的筛选项，展示筛选页面。
-在筛选页选择内容，并查看其节目集详情。
-支持筛选页内容翻页查询，加载更多筛选结果。
-可按内容类别（如电影、电视剧等）筛选节目集。
-按地区筛选节目集，满足用户地域偏好。
-按年代筛选节目集，回味经典或紧跟潮流。
6、点播内容播放
-支持点播播放地址兑换，快速播放所选内容。
-选择节目进行全屏播放，享受沉浸式观影体验。
-播放时支持通过遥控器调节音量大小。
-支持播放暂停、快进、快退等遥控器操作。
-倍速播放功能，满足不同用户的观影需求。
-支持遥控器选集播放，快速定位到想看的部分。
-提供收费节目的免费试看功能，根据内容系统试看配置决定时长。
-试看结束后，弹窗提醒用户进行订购，继续观看。
7、用户足迹
-支持用户选择节目集进行收藏，方便后续查看。
-提供取消收藏节目的功能，灵活管理收藏列表。
-展示收藏节目数据，便于用户快速找到已收藏内容。
-通过收藏记录页面，打开并查看节目集详情。
-记录用户观影历史，方便用户回顾观看记录。
-在观影记录页面选择节目集，查看其详情信息。
8、专题能力
-支持专题H5页面的正常加载、渲染与访问。
-用户可根据运营配置，从分类、推荐位等途径进入专题页面。
-在专题H5页面，支持用户使用遥控器进行交互操作。
-上报用户访问专题的相关信息日志，用于数据分析与优化。
9、支付能力
-在详情页进行点播内容播放鉴权，根据鉴权结果决定是否显示订购按钮。
-播放器窗口播放鉴权，根据结果引导用户进行订购操作。
-用户点击订购按钮后，拉起收银台页面进行支付。
-订购点播内容权益后，实现点播内容的观看与访问。
10、直播EPG
-按照产品设计要求，展示直播EPG页面。
-按运营配置呈现频道分类，结构清晰易懂。
-在频道分类下，按运营配置展示频道列表。
-在频道列表下，呈现当前频道的天节目单。
-支持在直播EPG频道列表中选择频道进行切换。
11、直播频道播放
-根据要求拉取直播流，实现频道正常播放。
-支持在播放器中使用遥控器进行频道切换。
-支持遥控器打开查看当前频道的节目单。
-在节目单中，支持遥控器上下切换内容。
12、推荐能力
-在点播详情页展示相关推荐内容，提升用户留存。
-点播退出时，展示点播内容推荐，引导用户继续观看。
13、应用商城
-支持应用商城主页面数据的加载与展示。
-展示三方应用数据，丰富用户选择。
-提供安装、卸载三方应用的功能。
-支持三方应用的更新操作。
-点击选择三方应用后，拉起并运行该应用。
14、埋点上报
-实时上报瀑布流曝光数据，用于内容优化。
-上报瀑布流点击数据，分析用户点击行为。
-主题曝光与点击数据上报，助力主题运营。
-点播内容播放、订购数据上报，分析用户付费行为。
-频道播放、曝光与点击数据上报，优化频道布局与推荐策略。
定制化开发服务：
1、播控审核定制开发：提供播控审核定制开发服务，满足特定业务需求；支持开发任务的定制化需求分析和设计。
2、模板组件定制开发：支持模板组件的定制开发功能，丰富组件库资源；提高系统的灵活性和可扩展性。
3、客户需求适配：根据客户需求进行定制化开发服务任务，确保系统满足特定场景下的使用要求。
4、数据记录与查询：提供定制化开发数据记录与查询功能，便于追踪和管理开发任务。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续稳定运行并满足客户需求变化。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
桌面服务系统具体的性能指标要求如下：
1、支持在线用户数>156万。
2、支持每秒请求响应数QPS>11万。
3、桌面&EPG页面服务吞吐流量≧10Gbps。
4、请求响应时延<500毫秒。
5、页面端到端响应时延<3秒。
6、频道切换响应时延<100毫秒。
6、点播响应时延<3秒。
7、服务年度可用率>99.99%
9、错误请求率<0.01%。
10、自动故障转移时间≦15秒。
11、搜索结果加载时间<2秒
12、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
桌面管理系统的性能指标要求如下：
1、支持页面C1工单不少于100万条。
2、支持每日C1接口工单处理量不少于1万条，工单响应时间不超过3秒。
3、携带页面文件的文件型C1工单每日平均执行时长不超过10分钟，不携带文件的数据型C1工单每日平均执行时长不超过5分钟。
4、支持不低于30家上游平台对接能力，支持不低于10个下游平台对接能力。
5、C1工单保存记录不少于3年，且查询速度不超过3秒。
6、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
7、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
8、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要45台业务服务器B，包含操作系统（虚拟化）180套，数据库10套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
三、基础桌面‌模板‌
首页：
1、实现个性化的多版本页，并记忆用户选择，如：儿童版、现代版、老年版等。
2、采用垂直瀑布流模式。
专区页：
1、形成直播专区、回看专区、4K专区、少儿、影视专区等页面（专区Portal页）。
2、形成不少于3套不同类别的专区模板（影视、少儿、直播类），形成2套小包‌模板‌。
列表页：
至少提供3种风格的列表页形式。
详情页：
至少提供3种风格的详情页形式。
订购页：
形成统一订购页面，具备话单支付、第三方支付、积分支付等多种支付形式。
播放页：
包括直播、点播、时移、回看等状态下的播放页。
可视化展示页：
至少形成5套活动类、影视可视化展示‌模板‌。
搜索页：
1、键盘采用全键盘或9宫格形式。
2、可以按影片、导游、演员、简介等关键字进行搜索。
3、可以按标签、热词、推荐进行搜索。
4、搜索范围可以是全局或某专区。
5、搜索结果可以分类等呈现。（按分类、标签等分类呈现）
6、可以对接实现智能语音搜索。
直播、回看、时移、点播：
具备基本的直播、回看、时移、点播功能。
认证、鉴权、订购：
具备双认证、双鉴权、双订购功能（双AAA）。
试看：
具备直播、点播收费视频试看功能，试看时长通过读取后台配置设定。
搜索：
1、通过调用运营商传输平台及播控平台自有系统，实现内容搜索。
2、影片搜索，根据用户输入的影片关键字将相关结果呈现给用户进行选择。
3、热门搜索，根据用户访问行为，将用户访问次数最多的节目依次呈现在搜索页面，前端页面暂定前十二位即可。
4、相关推荐，根据用户观看的内容，实现相关内容的推荐。
5、演职员搜索，根据演职员检索内容。
6、按照内容类型，基础标签，地区，年份等信息实现内容的筛选功能，支持按最新和最热进行排序。
收藏：
1、通过调用运营商传输平台及播控平台自有系统，实现内容收藏。
2、用户可以查看收藏的内容列表。
3、用户可以对收藏内容进行删除操作，前期主要的操作方式分为两类：单条删除、全部清空。
书签：
1、通过调用运营商传输平台及播控平台自有系统，实现内容播放书签。
2、具备手动添加书签以及自动断点播放两种模式。
观看记录：
1、通过调用运营商传输平台及播控平台自有系统，实现内容观看记录。
2、用户可以对观看记录进行删除操作，前期主要的操作方式分为两类：单条删除、全部清空。
帮助：
通过图文、视频方式，帮助用户使用IPTV业务。
推荐位：
1、推荐位包括以下形式：图片推荐位、文字推荐位、跑马灯推荐位、榜单推荐位、导视窗推荐位、导航菜单推荐位等。
2、每种类型的推荐位均可点击跳转到任意页面，如直播、点播、时移、回看、详情页、分类页、可视化展示页等。
3、图片推荐位上至少分为横竖两种比例，图片推荐位内可以显示角标、集数、当前集数、一级标题、二级标题等信息。
4、导视窗包括直播导视窗、点播导视窗、虚拟轮播导视窗三种类型。
推荐板块：
1、推荐板块是指由若干推荐位组合而成的版面样式，每个页面可以由若干个推荐板块组合而成。
2、每个推荐板块有不同的板块名称。
广告位：
1、需在EPG基础‌模板‌中预置广告位。
2、广告位包括以下：开机图、开机短视频、开机轮播频道、屏保、音量、换台、频道列表、直播退出、点播退出、直播暂停、点播暂停、推荐位、弹窗、挂角、定制页（可视化展示、专区、专栏）、跑马灯、前贴片等形式。
3、每个广告位均可点击跳转至相应页面。
全局弹窗：
可以在任何页面、任何位置、任何时间均可弹出推送内容。
全局跑马灯：
1、跑马灯是指在页面上横向或竖向游走、翻动的文字。
2、需要在任何页面、任何位置、任何时间均可弹出跑马灯信息。
3、跑马灯可以按用户属性进行个性化的展示。
4、跑马灯的样式包括横向滚动、上翻、消隐等。
待机屏保：
在非视频全屏播放状态下，用户无操作一定时长后，EPG将自动呈现屏保内容。屏保内容可以是图片、页面、广告等。
错误页：
具有清晰、准确的报错功能，在遇到EPG故障、异常时，可呈现出清晰准确的错误提示。
全局双屏互动：
需要在任何页面、任何时间下均可以与手机端进行互动操作，包括视频推送、手机按键遥控、手机语音遥控、消息推送等操作。
虚拟轮播：
将若干个点播视频按一定规则进行自动播放，使用户体验与传统的、直播式的轮播频道类似。
直播导流：
直播、直播导视窗、点播导视窗及虚拟轮播导视窗均可以按一定规则、在不同时间点跳转到不同的点播视频。
直播频道编号重定义：
对IPTV传输平台定义的直播频道号进行二次编排，实现高清版频道号、标清版频道号，且每个地市均可实现独立的频道号编排。
发现页：
用于放置探索性功能、试验性功能，如实时收视数据呈现、用户数据呈现、接口测试、接口巡检报错等。
全局实时消息：
在任何页面、任何时间均可实时响应后台发送的消息，包括通知消息和控制信令等。
数据采集上报：
在任何页面、任何时间均可实时、完整、准确上报用户访问行为数据及用户播放行为数据。
容灾容错功能：
通过‌模板‌上的策略配置，在广电播控平台远程接口失效情况下做默认处理，确保用户直播等基本功能使用不受影响。
页面加载性能：
所有的页面从点击到完全展现，最大时长不超过3秒。
用户反馈功能：
1、在错误页及个人中心页面显示用户反馈功能入口。
2、用户反馈页按问题分类列表形式展示常见问题。
3、点击问题选项，提交机顶盒信息和日志到用户反馈后台。
4、用户反馈后台支持按用户id、mac、时间、反馈码等多维度查询反馈日志信息。
网络诊断功能：
1、客户端请求服务端接口时，如果出现网络异常报错，报错页面或弹窗显示网络诊断功能入口。
2、网络诊断页面支持内网路由连接诊断、外网连接诊断、服务器连接诊断。
3、诊断流程失败，给出失败原因，通过网络诊断快速定位网络问题。
性能要求：
1、当前满足600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
2、桌面及页面吞吐流量支持不少于40Gbps。
3、桌面及页面最大并发时响应时间不高于3秒。
4、桌面及页面支持单台服务器能支持每秒4000次以上的并发用户访问请求。
5、桌面及页面UI的响应速度：所有的页面从点击到完全展现，最大时长不超过3秒。
6、桌面及页面搜索结果加载时间不超过2秒
定制化开发服务：
1、桌面‌模板‌定制开发：根据客户需求进行桌面‌模板‌的定制化开发服务，满足特定业务流程需求。
2、桌面‌模板‌的维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
3、需完成现网约20款机顶盒终端的适配。
  （四）平台须提供智能编审系统能力，具体包括且不限于：
智能编目：
1、通过互联网抓取或调用互联网第三方服务模式，智能对节目编目信息进行审核、补全和纠错，完善节目编目信息，丰富节目标签。在对内容信息进行修改时，支持豆瓣、IMDB等第三方平台，将演员，导演，海报的信息导入到系统中。
2、同时调用的互联网第三方内容审核服务平台不少于两家。
3、可对节目编目信息进行审核，发现过滤关键词。
智能审核：
1、支持调用互联网第三方内容审核服务，实现对视频内容（图像、文字、语音）的智能审核。
2、审核的内容包括：鉴黄、鉴恐、鉴暴、敏感内容、涉政等。
3、同时调用的互联网第三方内容审核服务平台不少于两家。
4、审核策略需要可进行配置。
5、为节省传输带宽、加快审核速度，在提交互联网第三方内容审核服务时，可调用转码系统，将节目进行转码压缩。
技术审核：
1、具备对注入至播控平台的节目以及播控平台转码后的节目进行技术审核。
2、不同的文件格式设置可不同的检测算法及安全阀值。
3、支持对主流视频文件格式进行审核，如：TS、MP4等。
4、审核参数包括：编码错误、语法错误、编码格式、封装格式、是否隔行、场顺序、图像分辨率、profile、level、视频比特率、音频比特率、帧频、GOP长度、GOP结构、宽高比、缓存器分析、文件大小、正确的PID、视频和音频码流数、音频通道数等。
内容评价：
1、实现内容评价功能，通过采集互联网评价及自有平台播放数据,对节目内容进行评价。
2、评价方式为抓取互联网相关网站评分及自有收视数据，根据公式算出结果。
3、实现对CP提供的内容画质质量进行评价，促进CP提供高质量内容。
接口要求：
系统所有功能均通过HTTP restful接口方式进行开放，供其他系统模块调用。
定制化开发服务：
1、智能编审定制开发：根据客户需求进行智能编审系统的定制化开发服务，满足特定业务流程需求。
2、智能编审系统的维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、智能编目模块每日处理量不少于1000个节目。
4、智能内容审核模块每日处理量不少于400小时。
5、节目技术审核模块，每个节目的技术审核时间不超过10分钟。
6、内容评价模块，每日处理量不少于1000个节目。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控。
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要8台业务服务器A，操作系统8套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（五）平台须提供用户及产品服务与管理系统能力，具体包括且不限于：
整体需求：
1、系统需针对三大运营商，完成对全区IPTV业务的用户管理、产商品体系关系、订单管理、计费和信控管理、认证鉴权等，搭建统一支付平台，完成业务运营统计分析支撑。 
2、本系统主要实现对IPTV业务的用户认证、产品鉴权、计费及支付功能统一业务管理，针对每个运营商传输平台，分别设置不同的业务支撑域，实现IPTV业务差异化管理。
3、AAA功能需要完全满足国家广电总局相关验收要求，并完成与IPTV总平台管理系统对接。
4、可以通过桌面（EPG）前端双向调用模式实现双AAA功能。
5、可以通过运营商VAS接口对接，实现双AAA功能。
6、系统统一支持IPTV、手机、网站端的认证、鉴权、计费管理。
7、为了保障用户鉴权不受影响，系统需要具备高可用能力和免鉴权处理能力。
8、IPTV环境下本期系统须与三家电信运营商对接，完成本文件所述各项需求。
9、实现核心组件和业务逻辑分离，后台服务和前台服务分离；实现系统化的安全性设计、支持完善的安全体系；
10、系统应具备可扩展性和较好的管理架构，支持分布式和云化部署。
11、各功能模块支持独立升级，功能上也要相互兼容。
用户管理：
1、自动接收客户信息同步：系统自动从业务系统中接收并同步客户信息，确保信息的实时性和准确性。
2、批量导入客户信息：支持以文件形式批量导入客户信息，提高信息录入效率。
3、客户信息查询与编辑：提供便捷的查询功能，支持对客户信息进行详细的编辑和修改。
4、用户设备信息管理：全面管理用户设备信息，包括设备绑定、解绑及查询等功能。
5、用户黑名单管理：支持用户黑名单的新增、批量导入、查询及删除，有效管理不良用户。
6、用户信息自动同步接收：系统自动接收并同步业务系统推送的用户信息更新。
7、用户信息查询与编辑细化：除了基本信息，还支持对用户偏好、历史行为等信息的查询与编辑。
8、支持账号管理的开销户，分组，状态等信息同步，管理泛屏电视终端用户。
9、支持终端换机绑定业务流程。
10、支持查询用户版本、开机、地区等信息进行查看。
11、根据历史用户数据进行割接。
12、支持对接运营商用户接口（U接口），获取相关用户信息。
用户账号管理：
1、用户信息管理：管理IPTV账号、密码，对应的手机账号等，实现各个账号的转换和映射。 
2、系统支持对用户的查询功能，能按照用户账号、用户类别、状态、区域、开户时间段等信息查询用户的信息； 
3、提供白名单、黑名单两种分组。 
4、可以修改用户账号状态属性。例如将用户加入黑名单从而阻止用户访问业务。对某些测试或试点需要的特殊用户，可以通过白名单机制，解除对业务访问鉴权的要求。 
5、支持将用户放入灰名单，即对用户进行认证鉴权，但不进行计费。 
6、实现用户状态管理，根据用户主动申请开户、停用、销户的要求，以及根据用户欠费情况、信控管理需要，调整用户状态，在用户开机鉴权时控制是否可以放通。
7、移动端通过独立的认证接口进入系统后，记录移动端用户信息。
8、支持用户通过盒子绑定移动端账号，后台可以控制用户与移动端账号的映射关系。
用户关系管理：
1、支持设置用户之间管理，包括朋友群组、家庭群组等。 
2、可以支持从运营商同步。
用户统一视图管理：
1、实现集中展现用户信息，包括用户产品订购信息，优惠方案，业务订单，账务信息等。 
2、支持根据关键字段，如IPTV账户、联系电话进行用户管理,支持查询结果的分页，支持汇总信息的展示，如记录总数，金额总额。 
业务渠道管理：
1、业务实例信息新增：支持新增业务实例信息，用于区分用户开通的不同业务类型。
2、业务实例信息查询与编辑：提供业务实例信息的详细查询和编辑功能，方便管理。
3、业务实例信息删除：支持对不再使用的业务实例信息进行删除操作。
4、业务实例信息分类管理：根据不同业务类型对业务实例进行分类管理，提高管理效率。
5、业务实例信息统计分析：提供业务实例信息的统计分析功能，为业务决策提供支持。
设备管理：
1、设备信息新增与修改：支持设备信息的新增和修改，确保设备信息的准确性和完整性。
2、设备信息批量导入：支持以文件形式批量导入设备信息，提高设备管理的效率。
3、设备信息查询：提供便捷的设备信息查询功能，支持按设备类型、状态等条件进行筛选。
4、设备厂商信息管理：全面管理设备厂商信息，包括厂商新增、修改、查询及删除等功能。
5、设备维护记录管理：记录设备的维护历史，包括维护时间、内容等信息，便于追踪和管理。
用户分组管理：
1、用户分组类型管理：支持用户分组类型的新增、修改、查看及删除，满足多样化分组需求。
2、用户分组管理：对用户进行分组管理，支持分组的新增、编辑、查询及删除。
3、用户关联分组管理：支持用户与分组的关联和取消关联操作，方便进行差异化运营。
4、用户分组黑名单管理：纳入黑名单的用户将不会进入任何用户分组，支持黑名单的新增和删除。
5、用户分组数据导出：支持导出用户与用户分组关系数据，便于数据分析和利用。
6、用户分组动态调整：根据用户行为、偏好等动态调整用户分组，提高分组准确性。
地市管理： 
1、地址新增与修改：支持地市地址的新增和修改操作，确保地址信息的准确性。
2、地址查询与删除：提供便捷的地址查询功能，支持对不再使用的地址进行删除。
3、地址导入与导出：支持以文件形式批量导入和导出地址信息，提高管理效率。
4、地址分类管理：根据地理位置、行政级别等条件对地址进行分类管理。
5、地址信息统计分析：提供地址信息的统计分析功能，为地域化运营提供支持。
用户开机认证：
1、具备机顶盒开机认证能力，机顶盒开机后，根据获取到用户的账号信息、token，平台，能力（2K/4K），分组，地区码，认证平台等信息，进行认证。 
2、具备WEB EPG及APK两种开机认证模式。 
3、可在认证通过后对机顶盒下发特定的频道列表信息。 
4、可以根据用户分组下发不同EPG首页URL地址。 
5、支持用户需要通过运营商和广电两侧的认证才能认证成功正常使用，只要有一方不能通过认证都不能认证成功。 
6、除机顶盒外，系统还应支持手机、PC、PAD、带屏音箱等泛屏端的用户认证及管理。
鉴权管理：
1、具备双认证+token校验能力。
2、支持对点播内容进行双计费双鉴权
3、支持对直播内容进行双计费双鉴权
4、支持对sp等第三方内容进行双计费双鉴权
5、可通过前台页面输入用户账号、媒资ID查看是否在鉴权系统存在用户鉴权信息。 
6、可重新刷新订购关系，将组织鉴权数据，写入鉴权系统缓存，尽快恢复用户收视。 
童锁管理：
1、支持根据用户账号，创建用户童锁信息，设置密码，并且支撑同步运营商系统中的用户童锁信息。 
2、支持根据用户账号查询童锁信息，返回童锁状态等。并通过鉴权系统向运营商系统相关接口发起童锁鉴权。 
3、支持根据用户账号修改童锁信息，并且支撑同步运营商系统中的用户童锁信息。  
4、支持根据用户账号删除童锁信，并且支撑同步运营商系统中的用户童锁信息。 
产品、商品管理：
1、支持包括产品、商品、商品SKU三层产商品体系架构。 
2、实现产品的增删改查功能，支持产品间包容、互斥、依附等关系的设置。 
3、实现多个产品捆绑成为商品。 
4、实现根据促销优惠方案，将商品设置为不同价格优惠的商品SKU。 
5、支持现有产品计费点对接。
6、支持产品角标配置及对接。
7、支持现有商品权益对接。
8、支持产品内容权益范围对接。
9、支持现有sku计费点对接。
10、支持sku价格及周期配置。
商品互斥关系：
1、支持单向互斥:A单向互斥B,用户在订购A的时候，如果已经购买过B，则系统会提示存在互斥;反之用户订购B时，如果已经订购过A,则会正常订购。
2、支持双向互斥:A双向互斥B，则相同与A单向互斥B和B单向互斥A。
3、支持续订互斥：A续订互斥B，标识订购A时，必须不存在在用的续订商品B：反之，如果订购B时，则无限制。	包容关系：如果商品A和B含有各自的产品C和D，如果C和D存在互斥关系，那么如果商品A和B配置了包含关系，那么产品级的互斥关系限制便会失效，订购了A，还可以订购B，如果不配置包含关系，那么订购了A边不能订购B
商品依赖关系：
1、支持强依附：A强依附B,表示订购A之前必须订购B，而且要求A的结束时间不能大于B的商品截止时间；反之则无限制。
2、支持弱依附：A弱依附B,表示订购A之前必须订购B，产品截止时间没有要求；反之则无限制。

订购规则引擎：
利用业务处理过程中采集到的用户ID、用户ID、业务流水号等信息，通过自定义的逻辑、用户的相关业务属性，实现业务办理时获取商品、商品SKU的规则判断。 
市场策略及营销模式：
实现包括：包月、包年、包年赠送、体验、抢购、秒杀、分段计价、使用量优惠计费、M选N套餐、买一送一等计费模式。
业务操作实现：
为了方便业务操作，需要支持点播类媒资快速绑定、批量绑定、快速免费设置等快速配置和调整产商品配置的功能，提高运营效率。 
收入摊分：
针对产品层面，每个产品设置一个公允摊分价，用来生成考核类、收入统计类的报表数据。针对商品层面，在商品打包时，基于整体商品售价的基础上，设置每个产品的摊分规则，后续根据业务销售情况，根据摊分规则来进行分成结算、收入核算等方面的数据生成。 
信控规则配置：
1、信控规则配置 实现信控的触发条件、执行规则、生效结果等配置。 
2、支持信控标示配置，支持联动信控触发配置；支持信控规则设置(根据归属运营商、用户会员级别等配置规则)；支持信控催费信息模板配置。
催费信息模板管理：
基于催费信息安全审查的考虑，要求所有催费信息内容必须以催费信息模板为基础，组合少量变量数据而成最终的催费信息内容。 
信控催费：
1、实现含提醒、通知、催费等功能。如包年套餐到期之前通过短信、IPTV邮件提醒用户续费。 
2、能够根据信控规则解析判断是否执行信控催费，获取催费配置库配置信息。
信控停：
支持自动触发或人工方式确认停止鉴权处理。 
登录记录管理：
1、记录终端设备登录记录：系统自动记录终端设备的登录记录，包括登录时间、设备等信息。
2、查看设备登录记录：支持查看终端设备的登录记录详情，便于追踪用户行为。
3、登录异常检测：对异常登录行为进行检测和预警，确保用户账号安全。
4、登录记录统计分析：提供登录记录的统计分析功能，为优化登录流程提供支持。
5、登录记录导出：支持导出登录记录数据，便于数据分析和利用。
用户终端接口服务：
1、获取用户基本信息接口：提供终端获取用户基本信息的接口，支持用户身份验证和信息查询。
2、获取用户地市信息接口：提供终端获取用户地市信息的接口，支持地域化服务和运营。
3、获取用户分组信息接口：提供终端获取用户分组信息的接口，支持根据用户分组进行差异化运营。
4、终端设备登录接口：提供终端设备登录接口，支持用户通过终端设备进行身份验证和登录。
5、接口安全性管理：加强接口的安全性管理，采用加密传输、访问控制等措施确保数据安全。
6、接口性能优化：对接口进行性能优化，提高响应速度和稳定性，提升用户体验。
业务系统接口服务：
1、查询用户子账户信息接口：提供查询用户子账户信息的接口，支持子账户管理和查询。
2、查询用户开通业务信息接口：提供查询用户开通业务信息的接口，支持业务开通状态查询和管理。
3、查询用户设备信息接口：提供查询用户设备信息的接口，支持设备管理和状态监控。
4、查询用户地市信息接口：提供查询用户地市信息的接口，支持地域化服务和运营决策。
5、查询用户分组信息接口：提供查询用户分组信息的接口，支持根据用户分组进行业务推送和运营。
6、播出管理平台接口：提供开机上报接口和订购上报接口。
7、短信平台接口：提供交互进行提醒短信发送接口。
8、微信平台接口：提供交互进行推送提醒、推荐等信息至微信平台。
9、桌面系统接口：提供商品确认页面展示、订购确认页面展示、成功订购提醒页面展示以及获取商品推荐信息接口。 
10、内容集成管理系统接口：提供媒资及频道信息同步处理接口。
用户行为终端接口：
1、终端应用足迹上报接口：提供终端应用足迹上报接口，支持收集用户的应用使用记录和行为数据。
2、终端应用足迹删除接口：提供终端应用足迹删除接口，支持用户自主删除应用使用记录。
3、终端应用足迹查询接口：提供终端应用足迹查询接口，支持用户查询自己的应用使用历史。
4、终端应用收藏与取消收藏接口：提供终端应用的收藏和取消收藏接口，方便用户管理自己的收藏列表。
5、终端用户观影数据接口：提供终端用户观影数据接口，支持断点续播、观影记录查询等功能，提升用户体验。
业务系统最近观影数据接口：提供业务系统最近观影数据接口，支持业务系统获取用户的观影偏好和行为数据，为个性化推荐提供支持。
用户服务能力：
1、具备600万IPTV用户服务能力，并可免费平滑升级到支撑1200万用户服务能力。 
2、开机认证TPS在7000以上，播放鉴权TPS在12000以上，订购业务TPS在1000以上。 
3、最高并发时，所有业务的响应时间小于1秒，其中播放鉴权响应时间小于0.3秒。 
用户统计：
1、按不同运营商、时间等维度，统计用户的总数量。 
2、按不同运营商、时间等维度，统计用户的净增、净减量等。 
产品统计：
1、包括包月、PPV和其他增值业务等。 
2、按不同运营商、区域、时间等维度，统计产品的订购数量。 
3、按不同运营商、区域、时间等维度，统计产品的订购摊分价格、金额。 
4、按不同运营商、区域、时间等维度，统计产品的在用数量。
商品统计：
1、包括包月、PPV和其他增值业务等。 
2、按不同运营商、区域、时间等维度，统计商品的订购数量。 
3、按不同运营商、区域、时间等维度，统计商品的订购价格、金额。 
4、按不同运营商、区域、时间等维度，统计商品的在用数量。 
定制化开发服务：
1、用户开销户定制开发：根据客户需求进行用户开销户的定制化开发服务，满足特定业务流程需求。
2、用户分组划分定制开发：根据客户需求进行用户分组划分的定制化开发服务，支持复杂的分组逻辑和规则设定。
3、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
1、记录运营人员操作日志：系统自动记录运营人员的所有操作日志，确保操作可追溯。
2、查看操作日志详情：支持查看操作日志的详细信息，包括操作时间、操作内容等。
3、按用户账号查询操作日志：支持按用户账号等条件查询操作日志，便于追踪和定位问题。
4、操作日志分类管理：根据操作类型、时间等条件对操作日志进行分类管理。
5、操作日志异常预警：对异常操作进行预警和提示，确保系统安全稳定。
6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
用户及产品服务与管理系统中， AAA服务具体的性能指标要求如下：
1、支持每秒业务处理请求数>5.5万。
2、业务处理服务吞吐流量≧1Gbps。
3、鉴权响应时延<300毫秒，认证响应时延<500毫秒，订购响应时延<1秒。
4、鉴权和认证请求缓存命中率>99.99%。
5、业务处理错误率<0.01%
6、自动故障转移时间≦15秒。
7、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
用户及产品管理业务的性能指标要求如下：
1、支持每日用户、产品及订购接口工单处理量不少于5万条，接口响应时间不超过3秒。
2、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
3、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
4、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要26台业务服务器B，包含操作系统（虚拟化）56套，数据库10套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（六）平台须提供收银台前端统一支付系统能力，包括且不限于：
产品信息展示：
1、实时产品信息更新：对接增值服务系统，确保展示的产品信息（如名称、价格、服务内容）实时准确。
2、可订购产品包展示：在用户鉴权未通过时，仍能展示可订购的产品包信息，方便用户预览。
3、产品包信息切换：提供便捷的产品包信息切换功能，用户可轻松查看不同产品包的详细情况。
4、产品信息分类展示：按照产品类别或特性进行分类展示，帮助用户快速定位所需产品。
5、产品详情预览：支持用户点击预览产品详情，包括服务条款、使用说明等，提升用户购买体验。
支付方式多样化：
1、多种支付方式支持：集成话费支付、微信支付、支付宝支付等多种支付方式，满足用户多样化需求。
2、支付方式定制化展示：根据产品包特性，定制化展示对应的支付方式，提升支付适配性。
3、支付方式切换：支付过程中，用户可方便切换支付方式，提高支付灵活性。
4、支付习惯推荐：根据用户支付习惯和系统配置，智能推荐最优支付方式，简化支付流程。
5、支付安全验证：集成支付安全验证机制，确保支付过程的安全可靠。
交易网关：
1、实现对营销渠道、代缴费渠道的各种请求进行通讯交互，报文互转，身份验证等接入验证，生成交易请求记录并管理交易请求的状态变更。 
2、需要实现标准接口协议对外开放，支持sokect/https通讯模式，采用数字签名、加密、防钓鱼等手段保障支付交易的安全性，为业务系统提供标准接口规范，支持订单支付、单笔退款、订单查询等交易。 
3、实现以接口的方式为代缴费渠道提供客户信息查询、缴费接口等服务调用，并根据业务请求调用BOSS接口进行相关的业务查询和业务办理完成代缴费业务； 
4、对接支付宝、微信、银联等支付渠道，实现联机代扣服务（免密支付）、二维码支付，支付账号包括余额支付、快捷支付、信用卡支付等。 
5、支持机顶盒、手机、网站、微信调用支付网关进行支付订购。
渠道管理：
1、营销渠道管理： 
   对于统一支付结算系统，各种需要使用支付能力的渠道统称为营销渠道； 
   具备对营销渠道的安全验证能力。 
   能够指定每个营销渠道所能够使用到的支付能力。没有指定时营销渠道部能使用其他支付能力。 
2、支付能力管理： 
   支付结算系统将各种提供扣费能力的银行、第三方支付能力进行整合： 
   要求可以对每个支付能力设置不同的安全验证策略。 
3、渠道基本信息管理：支持定基本信息的增删改查，主要包括营销渠道的渠道ID、渠道编码、渠道名称、合作商名称、渠道系统接口人、联系方式、渠道业务说明等基本信息。
4、渠道接入参数管理：支持接入参数的增删改查，主要包括各营销渠道设置接入密码、接入IP以及生成数字签名所需的私钥文件。
账务管理：
1、需要满足对客户协议号的查询、单个、批量的签约/重新签约等操作；当支付结算系统新对接一家银行/支付机构时，系统管理员能够对存量的客户银行账号进行批量签约； 
2、交易订单管理： 
3、管理每一个缴费交易、扣费交易的交易订单，交易订单明确交易时间、发起渠道、交易金额、交易状态（成功、失败）、交易类型（缴费、缴费补做、缴费撤销、扣费、扣费撤销，调账订单等）、对账结果、平账结果等； 
4、管理员要求能够按时间、按状态、按渠道等多种维度明细查询方式。
支付网关：
1、支付网关是支付结算系统与银行、银联等第三方支付结构的对接模块，该模块实现动态路由功能，选择支付渠道时优先选择费率最低、优先级最高的支付渠道。 
2、支付网关要求对内建立标准的支付流程接口，屏蔽不同支付渠道接口协议不同对支付流程的影响。 
3、支付网关需要实现支付异常下的差错处理逻辑，如当支付渠道返回扣费超时，自动发起扣费冲正请求； 
4、根据各支付渠道技术融合的情况，支付网关需对外提供多种支付方式（尤其是微信、支付宝等）整合的多码合一二维码，减少用户选择支付渠道的操作。
支付智能路由：
1、支持设置路由规则因子，因子包括：地市标识、业务区标识、银行标识、手续费、接口可用性。
2、支持对规则因子的取值计算方式优先级进行设置。
3、支持根据业务的发展，动态增加路由规则因子。
4、支持根据路由规则因子智能选择支付路由。
对账管理：
1、需要提供每日对账功能。 
2、系统按业务类型和渠道分开对账，当出现获取不到对账文件等异常时，需要进行告警，提醒管理员参与协调处理； 
3、支付结算系统支持以支付渠道的对账文件为准进行交易层面的明细核对，并且能够完成自动平账处理；如果平账失败则通知账务管理人员进行人工处理。
支付渠道对账：
1、支持支付平台每天从支付渠道下载前一天的交易明细记录；并与系统本身的交易记录进行比对，标记出对账结果。
2、支付渠道对账的结果支持以下类型：A（结果一致），B（平台有，渠道无），C（平台无，渠道有），三种类型。
3、当支付渠道对账出现交易结果不一致时，支持对交易记录进行差错处理。
4、对账结果为B（平台有，渠道无），支持系统根据交易信息发起自动扣费；当具体支付方式不支持自动扣费时，支持人工干预对业务进行回退。
5、对账结果为C（平台无，渠道有），系统根据交易信息自动向业务系统发起订单确认，当业务系统入账失败时，支持人工干预，可以选择退款回支付渠道或充值到账本。
营销渠道对账：
1、支持支付平台每天根据营销渠道生成前一天所有交易成功的记录明细文件。
2、支持根据营销渠道的对账参数将文件推送到对应的FTP目录。并向营销渠道开放单笔退款接口。
到账资金稽核：
1、支持支付平台每一笔资金区分资金的来源。
2、支持支付平台每一笔资金明确是通过哪个营销渠道、哪个地市分支公司的客户发起。
3、支持支付平台每一笔资金明确是消费什么业务等信息。
4、支持公司财务明确每一笔资金如何下拨，包括应下拨的金额，和应扣的手续费。
5、系统在启动资金稽核前应具备以下条件：（1）支付平台与支付渠道、代缴费渠道的对账完成，且完成差错处理。（2）支付平台与运营支撑平台对账完成，且完成差错处理。
6、资金稽核支持每天进行稽核，也可以按周、按月进行稽核。
7、支持系统自动分析资金到账单。
8、支持识别资金来源，包含支付渠道及交易手续费率。
9、支持识别资金结算周期，即交易时间区间。
10、支持根据支付渠道、交易时间区间汇总交易明细；
11、支持核对资金总额；
12、支持通过交易明细生产分账报表，报表字段格式至少包含：交易时间、分公司、营销渠道、支付渠道、交易笔数、交易金额、下拨金额、手续费。
支付二次确认：
1、支付验证方式配置：支持图形验证码、短信验证码等多种支付验证方式，确保支付安全。
2、验证页面提示：根据验证方式，提供清晰的页面提示，引导用户完成验证操作。
3、验证信息检测：自动检测用户输入的验证信息，及时反馈验证结果，避免支付失败。
4、多次验证尝试：支持多次验证尝试功能，减少因误操作导致的支付失败情况。
5、支付取消支持：在支付二次确认过程中，支持用户取消支付操作，避免误支付产生费用。
订购能力支持：
1、大屏端订购操作：支持用户在大屏端支付页面进行增值产品的订购操作，提升购买便捷性。
2、订购流程指引：提供清晰的订购流程指引，确保用户在订购过程中不会迷失方向。
3、产品详情查看：支持用户在订购过程中随时查看产品详情和服务条款，提升购买透明度。
4、订购取消功能：支持用户在订购过程中随时取消操作，避免误操作导致费用产生。
5、订购记录查询：支持用户查询历史订购记录，方便用户管理自己的购买历史。
支付限额设置：
1、支持对不同区间支付金额设置不同等级的安全验证策略。
2、支持管理员针对不同地市设置不同的支付限额验证策略。
3、设置支付限制的安全验证策略支持的要素包括：地市标识、业务区标识、限制类型（单笔交易金额、当日累计交易金额）、金额区间（如：fee<=100、100<fee<=500、500<fee<=2000、2000<fee等）。
4、支持验证策略包括：A免服务密码、B服务密码验证、C服务密码+手机短信验证码验证、D超限额不允许交易。
代扣协议管理：
1、支持系统管理员通过协议管理查询某客户银行账号的扣费授权协议号。
2、支持手工发起单个、批量的签约/重新签约。
3、当支付系统新对接一家银行/支付机构时，支持系统管理员对存量的客户银行账号进行批量签约。
4、当有客户投诉某银行账号无法进行支付时，若问题是银行账号的授权协议号无效或不存在授权协议号时，支持系统管理员可以对该银行账号发起重新签约的操作。
5、支持客户根据协议授权广电运营商通过客户指定的银行账号到银行或支付机构进行扣费，收取广电业务的相关费用。
异常交易规则：
1、支持对交易本身的合法性进行设置。
2、支持根据异常交易规则判断一笔交易请求是否为异常交易。
3、异常交易规则包括：检查地市标识、业务区标识是否合规。检查客户、用户等交易对象是否合规。检查交易频率（如10笔/小时）是否合规。
有效订单信息展示：
1、订单详情查看：支持用户查看订单详细信息，包括订单编号、产品名称、价格等。
2、连续包月退订入口：为连续包月产品提供便捷的退订入口，用户可直接发起退订申请。
3、订单分类展示：支持按时间顺序、产品类别等条件对订单进行分类展示，提高查找效率。
4、订单状态更新：实时更新订单状态信息，确保用户随时掌握订单处理进度。
5、支付凭证获取：支持用户下载或打印支付凭证，方便用户进行售后维权或报销等操作。
历史订购数据展示：
1、历史订购数据入口：提供历史订购数据查看入口，方便用户查询历史购买记录。
2、历史订购数据获取：对接增值服务系统，获取历史订购权益失效用户数据，确保数据准确性。
3、历史数据呈现：按照产品设计要求呈现历史订购数据，方便用户理解数据含义。
4、数据详情查询：支持用户点击查询历史订单数据详情，提升数据可追溯性。
5、数据导出功能：支持用户导出历史订购数据为Excel等格式，方便用户进行进一步分析或存档。
计费管理：
1、支持对内容进行产品包计费操作。
2、支持对内容进行单点绑包操作。
3、支持对内容进行试看及免费等操作。
4、产商品能力，支持对内容进行单点、会员、超前点播等灵活付费配置。
5、支持对连续包月首月特惠、阶梯计费等能力。
6、支持限时免费及灵活试看等能力。
7、支持收银台分层推包能力。
8、支持收银台鉴权推包。
使用量计费：
1、实现对单用户（统一ID）多业务计价的支持，能够实现根据不同的业务类型采用不同的资费策略和优惠方式，支持不同资费策略的组合使用，支持按次数计价\按使用时长计价\按周期计价等不同的业务模式及相应可能采用的优惠措施。 支持3A等业务平台进行在线和离线清单采集。 
2、如订购某套餐，每月赠送10部片子，超过后单片按7折进行计费。 
出账管理：
1、可按系统预设或自定义设置的出账周期，根据用户订购情况及服务资费计划生成用户产品账单，并完成账单优惠处理。 
2、如订购的顺延包月类产品，运营平台每个月定时执行出账动作。 
内部对账处理：
可依照账单信息，对用户IPTV业务进行信控管理，包括取消订购关系、重建订购关系等。 
运营商明细对账：
具备根据运营商侧提供的订购记录、销账记录等进行核对的功能。 
参数与权限管理：
1、支付相关参数管理： 
   可对系统中的参数进行设置，分系统级参数和业务级参数两类； 
   系统级参数由系统管理员进行设置； 
   业务级参数可根据业务发展由业务人员自由配置； 
2、接入角色权限管理： 
   对于系统操作员的权限需要分两个维度进行控制： 
   按业务数据控制：即配置操作员可以的查询哪些业务区的客户交易数据，可以针对哪些业务的交易订单进行调整处理等； 
   按付费方控制：即配置操作员可以对哪些付费方渠道进行对账结果处理。
支付日志管理：
1、支付日志记录： 
   支付结算系统在与支付宝、微信、银联、boss等系统通过接口交互时记录接口交互的日志信息，正向反向的接口交互均需记录日志信息，日志信息包含调用地址、调用起始时间、调用结束时间、调用报文、调用系统、被调系统等信息。 
2、支付日志查询： 
   提供接口日志信息的查询页面； 
   查询条件：调用系统、被调系统、调用时间。 
   查询结果：调用地址、调用起始时间、调用结束时间、调用报文、调用系统、被调系统。 
3、支付日志归档： 
   提供接口日志归档表，为后续的问题排查及检测提供依据，按照三个月、半年或一年等时间维度对日志表进行归档，把接口日志表信息移到接口日志归档表中。 
支付类统计数据：
1、需提供一系列查询数据，包括缴费查询、缴费统计、对账统计，便于统计各种数据。包括账户类、营业类、结算类、其他报表等。报表统计包含但不仅限于如下内容： 
2、账户类报表： 
   新增账户统计报表、账户变更统计报表、账户销户统计报表等； 
3、营业类报表： 
   营业统计日报表（至少包含以下指标：交易时间、付费方、付费方笔数、付费方金额、UPG笔数、UPG金额、BSS笔数、BSS金额、差异金额）、预存分业务统计报表、公共事业费在线支付统计报表、业务在线开通分业务统计报表、退费明细报表等； 
4、结算类报表： 
   预存账户支付统计报表、银行账户支付统计报表、第三方支付方式支付统计报表（至少包含以下指标：序号、订单号、业务类型、营销渠道、客户ID、客户姓名、智能卡、请求时间、地区、业务区、交易金额、支付渠道、订单状态）、与银行间的结算汇总表（至少包含以下指标：开始时间、结束时间、支付渠道、交易笔数、交易金额、手续费）等； 
5、其他报表： 
  系统自动发起的冲正交易明细报表、手工录入交易明细报表（至少包含以下指标：调账日期、业务区、付费方、调增笔数、调增金额、调减笔数、调减金额、笔数小计、金额小计）、系统日报警报表、历史交易报表（至少包含以下指标：序列、支付渠道、日期、已确认、商户名称、操作员、交易笔数、交易金额、手续费、查看交易明细）、错账流水明细表（至少包含以下指标：付费方、业务区、付费方笔数、付费方金额、UPG平账前笔数、UPG平账前金额、平账笔数、平账金额、小计、差异金额）、资金分账报表（至少包含以下指标：序列号、商户名称、开始时间、结束时间、交易笔数、交易金额、已扣手续费、待扣手续费、现金收入、净收入）、商户清算明细报表（账号、交易日、摘要、借方金额、贷方金额、金额、收方名称、付方名称）。
6、产品统计：
包括包月、PPV和其他增值业务等。
按不同运营商、区域、时间等维度，统计产品的订购数量。
按不同运营商、区域、时间等维度，统计产品的订购摊分价格、金额。
按不同运营商、区域、时间等维度，统计产品的在用数量。
统计的指标包括：存量订购总数、新增订购总数、退订总数、立即退订总数、续订总数、取消续订总数、总退订率。
7、商品统计
包括包月、PPV和其他增值业务等。
按不同运营商、区域、时间等维度，统计商品的订购数量。
按不同运营商、区域、时间等维度，统计商品的订购价格、金额。
按不同运营商、区域、时间等维度，统计商品的在用数量。
统计的指标包括：存量订购总数、新增订购总数、退订总数、立即退订总数、续订总数、取消续订总数、总退订率。
数据埋点：
1、支付页面曝光次数埋点：统计支付页面的曝光次数，分析用户访问热度。
2、支付页面曝光用户数埋点：统计支付页面曝光用户数，评估用户覆盖范围。
3、支付页面选项点击次数埋点：统计支付页面内各选项的点击次数，分析用户兴趣偏好。
4、产品包曝光数据埋点：统计产品包的曝光数据，评估产品推广效果。
5、支付方式曝光及点击数据埋点：统计各支付方式的曝光及点击数据，优化支付方式配置。
6、订购成功支付方式数据埋点：统计各支付方式成功完成订购的数据，评估支付方式成功率。
定制化开发服务：
1、产品信息展示定制化：支持定制化开发模板配置和推荐展示，实现个性化产品信息呈现。
2、支付方式多样化定制化：支持支付渠道定制化接入，支持快速扩展各类支付方式组合。
3、订购能力支持定制化：支持定制化各类订购业务场景，满足业务的可扩展性。
4、数据埋点定制化：支持根据客户需求自定义事件采集和处理。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
收银台前端统一支付系统的支付服务接口具体的性能指标要求如下：
1、支持每秒支付服务请求数>1万。
2、支付成功率≧99.9%。
3、支付交易响应时延<500毫秒。
4、系统可用性>99.99%。
5、业务处理错误率<0.01%
6、自动故障转移时间≦15秒。
7、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
收银台前端统一支付系统的管理功能性能指标要求如下：
1、支持每日支付账单同步处理量不少于10万条，接口响应时间不超过3秒。
2、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
3、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
4、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要7台业务服务器B，包含操作系统（虚拟化）28套，数据库4套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（七）平台须提供广告服务与管理系统能力，包括且不限于：
广告计划管理：
1、广告计划添加：允许用户创建新的广告计划，包括设定广告计划的名称、目标受众、投放时间等基本信息。
2、广告计划修改：对已存在的广告计划进行修改，如调整投放时间、预算、定向设置等。
3、广告计划送审：将广告计划提交至审核系统，确保广告内容符合规定和政策要求。
4、广告计划查询：提供多种查询条件，方便用户快速找到特定的广告计划。
5、广告计划删除：对不再需要的广告计划进行删除操作，释放系统资源。
6、广告投放设置：设置广告的投放策略，包括投放频率、投放优先级等。支持按照用户分组、直播分组、回看分组、栏目树、导读树等维度进行广告策略投放。
7、广告排期设置：详细设定广告的播放时间段，确保广告按计划投放。
8、广告定向设置：根据目标受众的特征进行定向设置，提高广告投放的精准度。
9、广告库存管理：可查看当下系统的订单总量，各周期时间段（含年、季度、月、日等时间维度）的订单排单情况。 
10、素材审核流程：可实现广告素材上传、在线存储与投放选取、在线审核功能，可配合不同权限管理运营人员，进行广告素材的上传、审核等操作。 
11、广告订单投放：根据业务需求进行广告业务下单操作，并有订单操作页面，包含订单创立时间、业务订单元素（广告周期、广告位置选择、投放量等）、投放范围选择、执行记录等功能。 
12、针对性投放设置： 
   ① 可根据用户地域、用户标签进行地域性选择投放。 
   ② 可针对广西IPTV平台的媒资内容进行广告投放范围选择。 
   ③ 自动定义投放设置。 
   ④ 除上述功能描述外，供应商产品具备的其他针对性投放功能，请补充展示。
创意管理：
1、创意添加：允许用户上传和添加新的广告创意，支持多种创意格式。
2、创意修改：对已存在的广告创意进行修改，如调整创意内容、尺寸等。
3、创意查看：提供创意的预览功能，方便用户查看广告效果。
4、创意删除：对不再需要的广告创意进行删除操作。
5、创意配置：支持运营人员为不同的广告计划配置特定的广告创意，满足多样化需求。
广告商管理：
1、广告商添加：允许新的广告商注册并添加至系统，为广告投放做准备。
2、广告商修改：对已存在的广告商信息进行修改，如联系方式、资质等。
3、广告商查看：提供广告商信息的查看功能，方便用户了解广告商的基本情况。
4、广告商删除：对不再合作的广告商进行删除操作。
5、资质信息配置：为广告商配置相关的资质信息，确保广告投放的合法性。
广告素材管理：
1、广告素材添加：支持用户上传和添加新的广告素材，丰富广告库。
2、广告素材编辑：对已存在的广告素材进行编辑，如裁剪、调整尺寸等。
3、广告素材查看：提供广告素材的预览和详细信息查看功能。
4、广告素材删除：对不再使用的广告素材进行删除操作，释放存储空间。
5、广告视频素材注入：支持将视频素材注入至广告计划中，增加广告的多样性。
6、广告素材筛选：提供多种筛选条件，方便用户快速找到所需的广告素材。
广告位置设计要求：
1、开机画面广告。 
2、视频贴片广告（前、中、后贴片）。 
3、暂停、退出广告图片。 
4、点播、直播角标类广告。 
5、Banner广告。 
6、开机破屏类广告。 
7、直播回看换台广告。
8、播控音量条广告。
9、其他：供应商可根据产品具体情况进行补充，并做详尽描述。 
广告商账户管理：
1、消费明细查询：提供广告商的消费明细查询功能，方便广告商了解广告投放的花费情况。
2、充值记录查询：记录并查询广告商的充值记录，确保广告商资金的安全。
3、资金钱包查询：提供广告商资金钱包的查询功能，方便广告商随时了解账户余额。
4、人工充值：支持广告商进行人工充值操作，确保广告投放的顺利进行。
5、发票记录查询：记录并查询广告商的发票信息，满足广告商的财务需求。
6、结算计划详情查看：允许广告商查看结算计划的详细信息，了解结算进度。
7、可设置不同管理权限、管理层级的系统用户账号，满足业务内部工作及后期代理商合作需求。 
8、可进行代理商账号开通、权限设置，代理商账号用户流程设置、工作行为记录查询等。 
审核管理：
1、广告计划送审数据查看：允许用户查看广告计划的送审数据，了解审核进度。
2、广告计划审核：对广告计划进行审核操作，确保广告内容的合规性。
3、创意送审数据查看：提供创意送审数据的查看功能，方便用户了解创意的审核情况。
4、创意审核：对广告创意进行审核操作，确保创意内容的合规性和吸引力。
5、客户资质送审数据查看：允许用户查看客户资质的送审数据，确保广告投放的合法性。
6、客户资质审核：对客户资质进行审核操作，确保广告主具备投放广告的资格。
系统广告数据管理：
1、系统总体数据管理。 
系统首页具备系统工作数据概况显示，可显示现订单执行情况、时间周期内的订单消耗情况、广告位置工作量排名等。 
2、广告数据管理。 
   ① 可根据广告订单生成、导出对应广告数据，如显示广告投放周期、周期内订单消耗量等。 
   ② 可根据自定义的筛选维度进行广告数据内容导出，如：具体广告位、具体客户等。 
   ③ 除上述订单广告数据功能外，供应商可根据自身产品具备其他订单广告数据功能进行补充，并做详尽描述。 
3、供应商可根据自身广告系统的情况进行广告数据统计功能的逻辑、数据反馈维度的具体反馈描述。
财务计算能力：
1、系统支持传统时段排播（CPT）、消耗类排播（CPM）等计费模式，并在系统各对应版块有具体显示。 
2、财务管理能力 
   ① 能计算指定客户的合作费用及所有消耗订单。 
   ② 能计算、统计日、月、季度、周期等指定时间内的订单消耗收入、营收数据。 
   ③ 能在对应的广告操作订单中进行业务合同、项目材料等文件上传，满足商务与财务的资料管理。 
广告数据监测平台的接入：
支持国内知名数据公司平台接入合作，如秒针数据、勾正数据、尼尔森等。
全国广告系统平台对接能力：
支持湖南芒果TV聚宝盆、风尚等多家大屏广告系统平台的接入，并能正常开展相应的广告业务。 
黑名单功能：
针对由于广告功能产生的客户投诉用户，设置该功能，要求可以添加广告黑名单用户，该用户在已经配置广告策略的广告位，依旧不显示广告。
禁播时段功能：
针对临时发生的重大事件，对已经生效的广告策略可以追加禁播时段。 
性能要求：
广告服务与管理系统的广告服务接口具体的性能指标要求如下：
1、支持每秒广告服务请求数>10万。
2、广告加载成功率≧99.9%。
3、广告请求本地缓存命中响应时延<100毫秒，实时竞价或动态匹配广告请求响应时延<300毫秒。
4、系统可用性>99.99%。
5、业务处理错误率<0.01%
6、自动故障转移时间≦15秒。
7、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
广告服务与管理系统的管理功能性能指标要求如下：
1、支持每日新增广告量不少于10万条，接口响应时间不超过3秒。
2、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
3、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
4、系统可用性>99.99%。
接口服务管理：
1、端侧广告物料获取接口：支持通过接口获取广告物料数据，包括广告素材、创意内容等。
2、端侧广告曝光、点击上报数据接口：可上报广告的曝光与点击数据至系统，便于后续数据分析与优化。
3、接口权限管理：系统提供接口权限设置功能，确保只有授权用户才能访问特定接口，保障数据安全。
4、接口稳定性监控：系统实时监控接口稳定性，确保广告能够顺利获取与展示。
5、接口文档与技术支持：提供详细的接口文档与技术支持服务，帮助广告商快速接入与使用接口服务。
定制化开发服务：
1、投放定制开发：支持根据特定需求进行广告投放的定制开发，如投放策略、渠道选择等。
2、定制化需求沟通：与客户进行深入沟通，了解需求细节与期望目标，为开发提供准确的需求输入。
3、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
1、操作员标识/名称，操作时间。
2、操作的对象类型：如日志、报表等。
3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
6、具有完整的日志管理和统计功能。
7、曝光日志查询：记录并查询广告的曝光情况，分析广告的投放效果。
8、业务日志查询：记录系统的业务操作日志，方便用户了解系统的运行状态。
9、操作日志查询：记录用户对系统的操作日志，确保系统操作的可追溯性。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要12台业务服务器A，包含操作系统12套，数据库4套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（八）平台须提供大数据分析服务与管理系统能力，包括且不限于：
数据采集模型：
1、事件模型包括事件和用户两个核心实体，一个事件描述了一个用户在某个时间点、以某种方式完成了某个事情，一个完整的事件通常包含如下的几个关键因素： 
（1） Who：参与事件的用户。在分析系统中，使用用户ID唯一标识用户。特别地，对于多数据源采集的用户行为数据，需使用相同的用户ID进行行为贯通。 
（2） When：事件发生的时间。 
（3） Where：事件发生的地点。 
（4） What：事件的名称，用于描述用户所做的行为。 
（5） How：事件的属性，用户发生行为的方式及相关信息。 
2、每个用户实体对应一个真实的用户，用用户ID进行标识，描述用户的长期属性，并且通过用户Id与该用户的行为，也即事件进行关联。用户属性记录的是用户的基本固定不变的属性。 
数据指标类型：
广西IPTV的数据探针业务类型，可以按运营商维度独立统计，也可以对运营商合计统计，需要包括且不限于以下事件类型产生的所有数据： 
1、用户开机：事件属性至少包括终端品牌、终端型号、终端MAC、终端IP、终端区域码、用户分组标识、EPG分组标识、运营商标识、页面版本号。 
2、客户端心跳：事件属性至少包括运营商标识、当前所在业务（停留在页面、点播、直播、回看、时移、订购等）、页面版本。 
3、页面浏览访问：事件属性包括当前页面url、跳转前页面url、推荐位标识、弹窗标识、页面标题、运营商标识、页面版本号。 
4、直播：事件属性至少包括频道标识、频道名称、频道操作类型（包括开始播放、正常播放、暂停）、终端区域标识、进入直播方式（包括向上键、向下键、OK键和数字键）、页面标题、播放时长、运营商标识、导视窗标识、页面版本等。 
5、点播：事件属性至少包括供应商标识、栏目标识、栏目名称、媒资标识、媒资名称、播放集数、总集数、影片时长、观影操作类型（包括开始播放、正常播放、快进快退、暂停）、播放倍速（包括1×、2×、4×、8×、16×、32×、0×、-2×、-4×、-8×、-16×、-32×）、播放时长、页面标题、运营商标识、导视窗标识、收费标识、页面url、跳转前页面url、页面版本号等。 
6、回看：事件属性至少包括回看频道标识、回看节目的媒资标识、回看节目的起始时间、回看节目的结束时间、节目总时长、播放时长、节目的操作类型（包括开始播放、正常播放、快进快退、暂停）、播放倍速（1×、2×、4×、8×、16×、32×、0×、-2×、-4×、-8×、-16×、-32×）、回看频道名称、回看节目名称、页面标题、运营商标识、页面版本号、导视窗标识等。 
7、时移：事件属性至少包括频道标识、频道名称、频道操作类型（开始播放、正常播放、快进快退、暂停）、播放时长、播放倍速（1×、2×、4×、8×、16×、32×、0×、-2×、-4×、-8×、-16×、-32×）、页面标题、运营商标识、页面版本号等。 
8、订购：产品类型（包括包月产品、按次产品等），服务标识、产品标识、产品名称、订购费用、订购动作（包括订购、退订）、订购状态（包括成功、失败、取消、跳转第三方）、订购结果描述、订购页面标题、确认标识（包括一次确认、二次确认）、运营商标识、产品有效开始时间、产品失效结束时间、订购结果代码、内容标识、内容名称、订单流水号、支付类型（包括电信运营商侧账单支付、电信运营商侧积分、电信运营商侧微信、电信运营商侧支付宝、电信运营商侧移动支付、广电侧积分、广电侧微信、广电侧支付宝、广电侧银联）、页面版本号、跳转前页面url、验证方式（包括密码方式、手机验证码、扫码方式、刷脸方式、指纹方式、免密支付）等。 
9、遥控器按键：事件属性至少包括按键值、按键所在页面标题、运营商标识、页面版本号等。 
10、异常：事件属性至少包括错误代码、错误信息、页面标题、运营商标识、页面版本号等。 
数据业务要求：
1、直播
   实时统计单个频道的实时流入流出统计分析，可以分析自定义时间段内单个频道流入流出情况以及频道组的用户情况，也可以分析自定义时段内单个频道从其他业务流入量统计（例如点播、回看、订购页、关键页[例如点播页、回看页、信息页]）及向其他业务的流出量统计。 
   实时统计各个直播频道的收视率环比，或者按照用户分组统计频道的收视率环比。 
   可离线统计播放用户、播放时长、户均播放时长、直播渗透率、忠诚度等指标，可根据单个或多个频道、地域、时间、用户分组、机顶盒型号、节目单、运营商、单个或多个用户等维度进行统计。 
   直播、轮播节目单支持节目单流量数据采集，包含节目单直播、点播等数据。 
2、导视窗
   实时统计导视窗的大小屏收视次数、用户数，并通过报表和图表展示，统计的时段可以是当前、当日，或某一指定时间段（例如分、时、天、周、月等），下同； 
   实时钻取导视窗从小屏到大屏，从大屏到点播媒资或页面收视次数和用户数的收视转化率趋势； 
   实时统计导视窗对应的每个频道的收视次数、收视用户数和播放时长，及其排行； 
   实时钻取经由导视窗引流的各点播节目的收视次数、用户数、收视时长及其排行。 
   实时钻取经由导视窗激活的增值业务沉默用户数趋势，按导视窗对应媒资统计各媒资触发的增值业务沉默用户数趋势。 
   实时统计经导视窗触发的增值业务订购数据，包含触发的时间、时间分布、触发的节目名称、节目类型、订购页流量、一次确认、二次确认、订购成功和失败、订购转化漏斗、失败原因分布，订购排行及趋势，订购/点播用户分组及属性。
3、点播
   实时钻取当前时间点各点播入口（例如各专区入口页、点播一级栏目页、首页推荐位页、搜索页等）触发的点播次数及占比、点播用户数及占比、点播时长及占比、播放时间、播放完整次数、播放完整度、忠诚度、节目时长、点播渗透率及排行，点播入口可配置。可展示时间周期内的数据平均值，可按时间、点播付费类型、CP、栏目、服务、名称、内容分类、用户ID和用户标签等维度统计，可选择数据及对应图表展示。 
   可按照点播路径(页面跳转路径)实时统计点播次数及占比、点播用户数及占比和点播时长及占比、播放时间、播放完整次数、播放完整度、节目时长、点播渗透率及其排行。点播路径层级及具体路径可配置。 
   按时间段(天、周、月等)统计点播影片的存量个数/存量时长，上线次数/上线个数，下线次数/下线个数，删除次数/删除个数；上线影片的新增片长/下线影片的片长，影片的服务包变化次数；可按服务、内容类型、栏目、CP、时间和付费类型等维度统计。 
   可根据订购用户统计对应产品的点播数据：播放次数、播放用户数、播放时长、订购来源及相关占比等，可按内容分类、用户ID、地域、时间、用户分群等维度统计。
4、专区专题推荐位等运营策略
      按专题、专区、首页推荐位、屏保、VIP首页实时统计专题或专区内的点播次数、点播用户数、点播时长及排行、增值业务沉默用户激活数，环比、同比，可实现多维度统计。 
   按专题、专区、首页推荐位、屏保、VIP首页实时统计专题或专区内的页面访问PV/UV趋势、访问率，各推荐位的访问PV/UV趋势、访问率，页面访问和推荐位访问的环比、同比。 
   按专题、专区、首页推荐位、屏保、VIP首页实时统计专题或专区内的相关订购数据，可实现多维度统计。 
   按全平台统计沉默用户激活的相关数据，包含去重沉默用户数、激活数、新增沉默用户、激活率、增值订购总数、增值去重用户数、激活的点播数据，未激活用户对应的用户状态，如是否开机、是否活跃，是否进入首页等。 
5、订购
   实时统计订购/退订总数、各产品订购/退订数及排行。统计的时间段可以是当前、当日，或某一指定时间段（例如分、时、天、周、月等）； 
   实时钻取当前时间点各点播或直播入口（例如各专区入口页、点播一级栏目页、首页推荐位页、搜索页等）触发的订购/退订数及排行，入口可配置。 
   可按照点播路径(页面跳转路径)实时统计点播订购/退订次数及其排行。点播路径层级及具体路径可配置，包括钻取订购页、一次确认、二次确认的漏斗分析。 
   可按照点播媒资及媒资分类实时统计点播触发的订购/退订次数及其排行。 
   可实时对订购页面进行钻取，对订购/退订过程和订购/退订结果进行实时漏斗分析。 
   可实时钻取订购/退订失败原因及订购/退订失败次数/退订失败用户数，并按照失败原因进行排行，统计的时间段可以是当前、当日，或某一指定时间段（例如分、时、天、周、月等）。 
   可实时统计首次订购用户数、复购用户数。 
   实时钻取经由导视窗触发的订购总次数趋势、按导视窗对应媒资统计各媒资触发的订购次数趋势； 
   每天统计增值产品消费金额，包含按次和包月等（包含续订），可区分新增金额和复购金额。30天以上的产品需要分解到每天，具体指标包括订购数、订购路径占比、订购类型占比、订购转化率、复购数、复购收入、复购率、订购数、退订率、留存率、跳出率、订购前访问次数/天数、订购后点播频率/内容、订购来源（媒资和内容分类）及占比。 
   上述订购数据可根据地域、用户ID、用户分群等维度进行统计和展示。
6、EPG页面
   实时EPG 页面、栏目页面浏览量（PV，Page View）、独立访客（UV，Unique View）的用户访问统计，统计时间段可以是当前、当日，或某一指定时间段（例如分、时、天、周、月等），该时间段内可统计累计值、实时访问值、平均访问值(PV/时间段)。 
   实时统计各个页面的PV/UV，并可根据推荐位、页面路径(采用页面编号或名称进行标识)钻取某一时段内的页面访问PV/UV桑基图。 
   实时统计各个页面入口、推荐位的PV/UV、访问频率(PV/UV)、访问天数分布、首次访问、环比、同比、热力分布及排行。
   根据页面层级及页面路径实时钻取页面PV/UV的漏斗图，页面层级和页面路径可以进行配置。
   统计各个页面的停留时间，统计时间段可以是当前、当日，或某一指定时间段（例如天、周、月等），该时间段内可统计停留时长、平均停留时长(停留时长/时间段)。
   统计各个页面的按键次数，统计时间段可以是当前、当日，或某一指定时间段（例如天、周、月等），该时间段内可统计按键次数、平均按键次数(按键次数/时间段)。
7、活动
   实时统计参与某活动/某抽奖、中奖、兑奖/某游戏通关的PV/UV，可以按照VIP用户/非VIP用户/老VIP用户/所有用户等维度进行统计，统计时间段可以是当前、当日，或某一指定时间段（例如分、时、天、周、月等）。
   实时统计某活动引流到各专区的PV/UV，统计时间段同上。
   实时钻取某活动引流到各产品的订购页PV/UV、订购成功数、订购失败原因及失败数。
   实时钻取某活动引流的订购用户中，复购用户数、首次订购用户数。
   实时统计某活动涉及的媒资搜索的次数和用户数。 
8、用户
   统计各时段终端活跃、开机、新增、沉默、流失用户数量，活跃用户条件可设置。 
   统计各时段终端直播、点播、时移、回看及页面访问的用户数量。 
   每天统计各增值业务产品的沉默用户数量，沉默用户激活数量、激活率、沉默用户在各入口的行为分布（活跃、首页等），沉默用户条件可设置。 
   每天统计增值业务产品去重后的沉默用户数量、增值订购总数、增值去重用户数。 
   统计每天累计增值用户数、有效增值用户数、新增值用户数、增值转化率、ARPU值等增值总体数据。 
9、数据看板（核心）
   可根据业务动作，选择需要的指标和定义配置运营数据看板，如首页推荐位/导航运营、专题运营、开机广告运营、屏保运营、专区运营、导视窗运营、沉默用户运营等，呈现相关业务动作中的用户、页面、点播、直播和订购数据，并通过柱状图、桑基图、漏斗图等图表将数据趋势、环比、同比、分布、排行等可视化。
   可根据业务动作，选择需要的活动类型、指标和定义配置活动看板，如抽奖、翻牌、答题等活动，呈现相关活动中用户、页面、点播、订购、参与、抽奖、中奖、兑奖、通关等数据，并通过柱状图、桑基图、漏斗图等图表将各类活动在时间纵向和类型横向对比，将数据趋势、环比、同比、分布、排行等可视化。
   可根据平台现有功能，选择需要的指标和定义配置功能数据看板，如搜索、观看记录、问题上报、书签、收藏等功能，呈现相关功能如页面流量、使用率、使用频次及分布、跳出率、搜索关键字、点播转化率、订购转化率等，并通过柱状图、桑基图、漏斗图等图表将数据趋势、环比、同比、分布和排行等可视化。 
   页面监控看板可对关键页面进行实时流量监控，包含页面访问量、停留时长、遥控按键次数、跳出率、热力分布、订购相关数据，使用地图、柱状图、热力图等图表展示当前、近1天、7天、30天、90天等时间维度及地域等维度的相关数据。
   订购收益看板，可根据时间、产品、产品分类、付费方式、新增订购/收益、复购/复购收益、订购路径、地域等维度将新增订购、订购总数、订购流失、退订、留存、订购失败导流等数据指标进行自定义配置，并可用树状图、饼图、折线图等图表将其可视化。
   数据看板包含不限于上述分类，可根据实际情况进行增删。 
终端数据探针：
1、 探针模块支持对以下对象进行数据采集： 
   服务器端日志：Syslog日志、Nginx日志、Tomcat日志、第三方应用软件等文本型日志 
   数据库：Mysql、Ms sqlserver、Oracle 
   客户端：IPTV EPG页面、机顶盒、安卓Apk、IOS App、微信小程序等。 
   IPTV第三方数据：IPTV C3数据、IPTV C2接口数据、内容集成服务与管理系统内容数据、D内容集成服务与管理系统页面数据(例如推荐位、展示栏目、分类、模板等)、BSS侧电信运营商用户及订购数据、AAA侧认证鉴权订购数据、EPG管理系统模板下发数据、EPG防篡改系统篡改及告警数据、活动系统用户业务数据、轮播系统用户业务数据、日志系统数据、AAA ES数据、看吧数据、现有基础大数据系统kafka数据等； 
2、客户端数据采集方案支持Android SDK、IOS SDK、WEB JS SDK、小程序(包含微信、支付宝、百度等主流小程序)、Unity SDK、C++ SDK、macOS SDK等； 
3、客户端数据采集方案支持渠道追踪功能； 
4、支持服务端数据采集，服务器采集方案支持C SDK、C# SDK、JAVA SDK、Golang SDK、PHP SDK、Python SDK、Ruby SDK、Node SDK等； 
5、支持其他API接口数据导入，支持批量导入、格式化导入、logAgent导入、logstash+filebeat导入等方式； 
6、支持灵活的自定义导入，整合多种异构数据源。支持导入已有文件或者格式化数据； 
7、APK支持多种第三方框架如：React Native、Flutter、Weex；支持 APP 中在第三方 H5 页面中插入 JS； 
8、各端采集用户行为后，需要将同一个用户在IPTV、APK、APK内嵌的 HTML5页面、小程序及后端程序等不同数据源中分别采集的行为数据打通； 
9、支持全埋点、可视化埋点和代码埋点：全埋点是指预置上报的事件，主要覆盖了「页面的浏览」、「按钮的点击」、「启动」、「退出」等常规基础分析事件；代码埋点可根据需求，在指定的场景内触发，上报自定义的事件和属性，进行用户行为的采集； 
10、支持自定义事件及属性，代码埋点中支持自定义增减事件，事件属性和用户属性；支持自定义事件，事件属性和用户属性变量名； 
11、支持支持回溯历史数据； 
服务器数据探针功能要求：
1、除非某个行为只在前端发生，对后端没有任何请求的情况下可以由客户端上报数据。否则，建议尽量在应用服务器侧收集数据。 
2、对于客户端无法获取的字段，支持在应用服务器补全后再上报； 
3、后端补全的功能版本升级必须方便便捷，版本升级不依赖于客户端页面或APP SDK的升级； 
4、后端补全，需要有收集数据上报完整性的保障机制，上传数据及时高效。 
数据探针非功能要求：
1、数据探针方案需兼容采购人不同型号终端、不同版本的浏览器版本。 
2、数据探针代码须采用静默异步方式上报数据，不会因为上报对现网业务的逻辑和响应时间等性能指标产生影响。
3、采集接收服务器在CPU 8核/内存32G的虚拟机环境下，单台虚拟机应支持不小于2万的QPS并发量。 
4、数据探针代码，需确保数据上报的可靠性，需考虑网络闪断、轻微丢包、终端重启等异常场景下的容灾容错方案和数据缓存方案，既防止异常场景造成网络风暴，又尽可能保证上报数据的完整性。
5、必须记录每个终端完整的行为轨迹，用户行为原始数据经由数据标准化处理。 
6、清除异常数据或无效数据，并将用户一系列单次操作行为转换为完整行为活动时序数据。 
7、经过处理后的数据，需确保数据完整性：必须采集到每个满足条件的终端设备的数据。 
8、经过处理后的数据，还需确保数据准确性：每笔行为记录必须是准确无误的，并清洗掉错误数据。 
9、需要有明确的错误数据定义：如时长不合理、收视僵粉、收视交叉、空频道等。 
10、免费支持并提供所有SDK的探针工具代码包，并支持私有化部署。
11、发送数据时，支持对数据进行打包和压缩。
数据采集清洗：
1、采集终端埋点数据：全面采集用户播放、用户订购、曝光点击等终端行为数据，确保数据的全面性和准确性。
2、业务系统数据采集：同步采集业务系统用户、内容、订单等业务数据，实现数据的整合与统一管理。
3、数据清洗：对采集到的数据进行清洗，去除冗余、重复和无效数据，提高数据质量。
4、数据结构化处理：将清洗后的数据进行结构化处理，便于后续的数据存储和分析。
5、异常数据检测与处理：实时监测数据中的异常情况，并进行相应的处理和修正，确保数据的准确性和可靠性。
离线数据存储：
1、离线数据存储：支持大规模离线数据的存储，确保数据的持久性和可访问性。
2、业务数据分析：对用户数据、收视数据、订购数据等进行全面分析，挖掘数据价值。
3、图表展示：通过图表形式直观展示数据分析结果，为运营决策提供数据支持。
4、数据支持服务：为活动、桌面运营、内容运营等提供数据基础，提升运营效率。
5、历史数据回溯：支持历史数据的回溯和查询，便于进行长期趋势分析和对比。
6、需支持将广西IPTV平台现有基础大数据系统的历史数据导入系统。 
7、系统应满足批量数据导入和实时数据导入的存储需求。
8、系统应使用集群的分布式存储系统。
实时数据计算:
1、用户行为数据实时计算：实时计算用户播放、订购、点击等行为数据，为实时推荐提供数据支持。
2、桌面访问实时计算：对用户桌面访问情况进行实时计算，助力营销策略制定。
3、高应用诉求数据实时计算：对其他高应用诉求数据进行实时计算，满足多样化业务需求。
4、实时报表生成：基于实时计算结果生成报表，为决策者提供即时数据反馈。
5、实时数据监控与预警：实时监控数据变化，对异常情况进行预警，确保业务稳定运行。
数据二次开发:
数据采集会将不同业务系统进行统一的数据汇聚和融合，所以在数据二次开发上需要提供支持： 
1、需要提供完全开放的数据接入协议，扩展实现任任意数据源的数据接入。 
2、需要提供实时订阅数据的能力，支持分布式流计算。
3、需要提供直接基于全量数据进行离线计算的能力，用于文本挖掘、搜索优化、深度分析等应用； 
4、需要提供查询接口，支持扩展其他功能的分析，和其他业务部门进行无缝对接。 
分布式数据管理与系统协调:
1、分布式数据管理：支持高吞吐量的分布式数据管理，确保数据的分布式存储和访问。
2、发布订阅消息支持：提供分布式发布订阅消息功能，实现数据的实时传递和同步。
3、数据中转与临时存放：支持数据中转和临时存放功能，方便解耦业务系统和实时计算。
4、消峰能力：具备强大的消峰能力，有效应对数据高峰期的压力。
5、系统协调与优化：支持系统协调与优化功能，确保系统的稳定性和高效性。
6、系统能够抓取每个行为背后的多维属性，构建多种分析模型，通过实时多维度交叉深度分析、深度下钻洞察用户特征，实现微观到宏观的全面分析和挖掘。 
7、实时，指的是系统应满足全业务全场景的实时秒级统计分析。 
8、交互，指的是系统应满足全业务全场景查询结果可以立即响应。 
9、自助式，指的是结合事件、漏斗、留存、用户分群等分析模型的创建和配置等功能，可以由业务运营人员进过适当的培训后自行完成，具有较低的学习门槛。 
数据分析：
系统应满足自定义多维度查询，包括：分布情况、用户情况、点击率等，并可根据不同指标的需求，组合分析查看，以此满足日常对于各数据的监控。数据分析要求如下： 
1、历史数据分析：需要支持用户历史行为数据的回溯，时间长度至少为三年。
2、指标监控预警：需要支持正常用户行为指标监控，形成对应业务需求的 KPI 仪表盘，并支持对指标异常表现进行预警，如邮件发送。
3、自助数据分析：除正常数据指标监控外，需要支持业务人员可以通过系统，对问题指标进行自助式数据查询，层层属性下钻，进行问题分析。
4、数据分析能力开放：支持分析数据第三方调用。
分析模型：
系统应满足如下数据分析模型的分析功能： 
1、事件分析：需要支持对业务事件、行为事件进行多维统计，可以反应出业务及用户行为的变化趋势，需要支持自定义指标的灵活配置及分析，需要支持任意维度的交叉组合、筛选、对比，下钻，支持实时查询，支持事件分析进行自定义指标的四则运算，并对指标进行预警监控，并进行邮件预警；支持分析事件的发生次数、人数、时长等指标；支持同时分析多个事件的趋势；支持使用不同时间段的数据进行对比；支持按照某个属性维度进行分组；支持按照分钟、小时、天、周、月进行数据的聚合；支持使用线图、柱图、饼图、累计图进行展示；可将分析结果进行保存； 
2、漏斗分析：需要通过漏斗分析模型反映用户从起点到终点各阶段转化率以及用户群逐步演变情况。例如通过漏斗分析模型分析用户在下载、注册、登录、功能使用等环节的转换情况，直观地发现和说明问题所在，从而找到优化方向。漏斗分析需要支持：自定义漏斗步骤，自定义窗口期、且可对历史数据进行回溯，支持任意维度的交叉组合、筛选、对比，下钻，支持实时查询；支持使用至少两个事件进行漏斗的创建，不限制漏斗步骤数量；支持漏斗的每一步进行筛选过滤；支持对漏斗的每一步设置关联属性；支持按照某个属性维度进行分组；支持自定义漏斗的窗口期。 
3、留存分析：通过留存分析，可以衡量产品保留用户的能力，为促进用户活跃提供依据和方向。需要支持自定义留存起始步骤与结束步骤，支持任意维度的组合下钻和筛选，支持实时查询；支持切换留存和流失两种分析模型。 
4、分布分析：需要通过分布分析分析某个业务或行为指标的分布情况，需要支持任意事件的任意指标的分布查看，支持自定义分布区间，支持任意维度的组合筛选及下钻，支持实时查询。
5、间隔分析：支持使用任意事件进行间隔分析；支持选择不同分析展现的时间粒度。
6、用户属性分析：需要支持根据用户属性对用户进行多维组合分析。
7、用户画像：基于用户行为，生成用户画像，为精准推荐、精准营销提供支撑。
8、用户流失率分析：基于用户流失率模型，分析用户离网率。
9、用户分群功能：用户分群作为重要的运营分析支持手段需要满足多项要求：需要支持直接通过用户属性、用户行为、严格的用户行为序列分群，同时支持以上三种分群方式组合分群。同时需要支持通过事件、漏斗、留存、分布、用户属性分析模型的分析结果保存为分群。需要支持任意分群结果使用事件、漏斗、分布、留存等分析模型进行多维分组下钻及筛选分析。需要支持任意分群不断点击下钻查看用户明细列表和个人行为序列。 
10、用户路径分析：用户路径分析需要通过设置起始事件或者结束事件来查看用户的行为路径，能还原用户在产品上的交互路径，从而为产品优化提供建议；支持分析结果以桑基图形式展现用户路径分析结果；支持展示每个节点的详细数据，如：会话数，留存量，留存率，流失量和流失率，流失的会话数，流失的用户列表，到达后续每个事件的会话数，到达后续每个事件的用户列表；支持高亮显示经过选定任意节点的路径。
11、网页热力分析：网页热力分析可以直观的看到 JS 页面的点击热力图与触达率图，并且支持页面分组；支持web 点击分析、APP 点击分析；支持页面的页触达、浏览和点击的热力分析。
12、Session分析：可以通过 Session 分析大概知道本次会话的时长与深度等指标，可以很方便的查看网页的跳出率、退出率等；支持自定义 session 分割规则；跳出率支持对 Activity、自定义控件、Fragment、RN 框架的统计，且结果精确。
13、搜索用户：支持通过用户ID、属性值等搜索用户并查看列表。
14、渠道追踪：支持 APP 端，web 端和小程序渠道追踪。
15、内容画像：结合CP元数据，为海量内容建立丰富的内容画像。
16、错误分析：在机顶盒支持的前提下，可通过错误分析，直观获取网络异常、直播断流、点播断流、错误代码等主动上报问题，及用户反馈上报的卡顿、内容与标题不符等问题，便于优化产品或内容问题，改进用户体验。 
17、邮件提醒：支持自定义事件分析指标预警邮件提醒；支持概览定时邮件发送。
数据仓库管理：
1、数据源整合：整合各类数据源，实现数据的统一管理和访问。
2、数据层管理：包括细节数据层、汇总数据层和数据集市层的管理，满足不同层次的数据需求。
3、数据治理：提供数据治理功能，确保数据的合规性和质量。
4、数据备份与恢复：支持数据的备份与恢复功能，确保数据的安全性。
5、数据权限管理：实现数据权限的精细化管理，确保数据的安全访问。
结果数据与明细数据存储：
1、结果数据存储：支持结果数据的存储功能，用于前端报表展示或接口输出。
2、明细数据存储：支持明细数据的存储功能，便于进行公式计算和报表展示。
3、数据访问控制：提供数据访问控制功能，确保数据的合规访问。
4、数据备份与恢复：支持数据备份与恢复功能，确保数据的持久性和安全性。
5、数据整合与同步：实现结果数据与明细数据的整合与同步功能，确保数据的一致性。
业务报表搭建：
1、报表搭建：支持根据业务模块搭建不同层级的报表，包括收视分析、桌面分析等。
2、报表数据提供：提供丰富的报表数据，为决策者提供全面的数据支持。
3、报表自定义：支持报表的自定义功能，满足不同业务场景的需求。
4、报表导出与分享：支持报表的导出与分享功能，方便数据的传递和共享。
5、报表性能优化：对报表性能进行优化，提高报表的生成速度和访问效率。
其他功能：
1、埋点管理：统一管理不同数据来源端的埋点以及查看数据导入进度和错误数据说明； 
2、支持多项目场景，各个项目之间数据、元数据、账号、权限、token、书签、概览都需要完全隔离，仅共享机器资源； 
3、支持移动端 APP 登录系统查看概览； 
4、数据概览（看板）：将当前视图中的具体查询，包含相应的分组和筛选条件，以面板的形式展示出来，方便例行查看，支持概览通过邮件等方式定时发送；数据看板可分通用看板和自定义看板，根据具体需求自定义指标和维度整合成运营看板、活动看板、功能看板、页面监控看板等模块，看板相关条件可保留设置、修改设置，可提供丰富的图表等可视化能力。 
5、虚拟事件：任意组合多个事件或拆分单个事件； 
6、用户行为序列：可以把单个用户在多端触发的所有事件整合，并根据时间倒序排列；事件分析、漏斗分析、留存分析、分布分析、用户路径分析的分析结果为人群时，点击可显示用户列表，点击可查看该用户的行为序列； 
7、元数据管理：支持对元事件的管理，能在代码中追踪原始事件；支持自定义虚拟事件；支持用户属性管理；支持事件属性管理； 
8、数据提取：支持新采集数据实时订阅；支持实时获取明细数据；历史数据批量导出；支持提供实时自定义查询 API；支持自定义 SQ L查询； 
9、预警：支持事件分析指标预警；支持预警全局管理，可管理其他账号创建的预警；支持预警详情；支持报警诊断，快速定位指标异常的原因； 
10、多分析主体：事件、留存、漏斗、分布分析中，支持切换分析主体，如按订单、设备来进行分析； 
11、用户生命周期价值（LTV）分析：支持按事件发生时间或用户属性锁定用户群体；支持通过事件属性、用户属性、分群和标签等筛选条件，精准筛选出目标用户群体；支持添加多组营收事件，并设置营收事件的利润比例；多指标时，可展示各营收事件在总营收中的占比；支持按事件属性（如渠道和地区）、用户属性（IP 或设备）、分群或标签进行维度下钻；趋势视图中，可查看 LTV 随留存时长的增长趋势；趋势视图中，可查看初始用户列表、保存为分群或标签；对比视图中，可对比 LTV 随初始日期的变化情况；可根据当前的 LTV，预测未来的 LTV 数值。
数据采集架构要求:
1、当用户某行为既能够在客户端采集，也可以在后端服务器采集，应优先在服务器端采集，以确保准确性、安全性和隐私性。 
2、系统应提供元数据管理和埋点管理功能，并支持Debug模式进行数据跟踪，可实时导入监测功能精准定位问题。 
3、系统应保证数据的实时接入和实时查询，实现细粒度用户行为数据的核对和追踪。 
4、支持全端数据采集，包含APP，小程序，网页端，IPTV/OTT机顶盒等，需要采用高性能、支持高并发和模块化架构的轻量级Web服务器，可以按照非阻塞的方式处理各种数据接入请求； 
5、数据采集系统支持在数据接入时对数据进行格式校验、数据扩展补全等工作，例如终端区域补全、订购来源内容信息补全等； 
6、数据采集系统可按数据来源、类型、时间、级别等属性，制定数据分发策略，实现数据分发权限控制； 
7、数据采集系统在数据分发过程中支持故障重传、断点续传确保数据完整但不重复地传输到下游平台； 
8、数据采集系统需支持业界通用的高可用分布式消息队列，进行数据接入和数据处理的实时缓冲，并对第三方提供实时数据的访问接口； 
9、数据采集系统具备负载均衡能力，可实现横向扩展； 
10、数据采集系统单台虚拟服务器支持QPS不小于1万/秒，用户行为数据从触发到采集服务器接收，时延须小于5秒。
数据分析架构要求:
1、数据预处理完成后需要统一进入消息队列组件持久化，支持数据回溯。 
2、存储系统支持读写分离，热数据进入写优化存储，冷数据进入读优化存储。 
3、系统的数据存储和读写能够适应大并发场景下的秒级查询，既支持面向分析型业务的列式存储格式，又支持行级别的随机读写和批量顺序检索功能，可以实现在及时更新数据的基础上快速的数据分析。 
4、查询引擎支持在PB级数据量的大数据实时查询分析能力，支持同时查询全量数据，包含热数据与冷数据，保障查询实时性。 
5、持灵活的平滑扩容，包含增加节点水平扩容，提升配置纵向扩容。 
数据展示架构要求:
1、提供多样的报表形式，支持基于Web界面和Web服务的报表的定制，提供接口针对特定的信息制定特定的报表；报表可多种格式输出、打印。 
2、数据展示，可以PC端和移动APP端展示，PC端可支持主流浏览器，包括Chrome、FireFox、IE浏览器等； 
3、移动APP端支持安卓APK和iphone apk等主流手机机型； 
4、移动终端的数据呈现内容主要包括实时统计报表和离线统计报表，并提供少量自定义查询功能；其中实时统计报表与PC端呈现要求一致， 
5、移动终端，可对开机、在线、直播、点播、订购等全网业务进行总览，也可以展示现网用户的发展现状，并展示直播频道收视情况、产品订购情况、栏目TOP、影片TOP、回看栏目TOP等指标； 
6、移动终端的数据统计口径与PC端一致。
元数据管理及监控架构要求:
1、系统支持对数据字典、数据约束、任务调度和数据权限等元数据信息进行管理，并支持高性能缓存和查询能力。 
2、系统支持对数据采集、存储、统计分析等环节的语义监控，清晰定义异常状态和异常原因，并有效的触发异常状态的修复。 
3、系统支持数据清理、版本升级、性能分析及多项目配置管理等运维功能。 
定制化开发服务:
1、数据采集定制化开发：支持数据采集的定制化开发功能，满足多样化数据采集需求。
2、数据报表定制化开发：支持数据报表的定制化开发功能，实现报表的个性化定制。
3、数据接口输出定制化开发：提供数据接口输出的定制化开发服务，满足数据接口需求。
4、数据治理定制化开发：支持数据治理的定制化开发功能，确保数据的合规性和质量。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。

操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求:
1、支持大数据分析探针采集QPS>50万。
2、EPG H5探针和APK探针，对原有业务不造成影响，不改变原有业务使用逻辑，对响应时间影响很小（5%以内）。
3、支持实时在线用户（包括IPTV大中小三屏活跃用户）>206万。
、机顶盒侧终端侧的播放业务心跳间隔小于10秒，其他业务心跳间隔小于3分钟，终端侧的心跳间隔时间可配置调整）。
4、从终端触发或用户行为触发产生数据开始，完成采集、收集、汇集、预处理直至转发给下游系统等一系列全流程的时限需低于1分钟。
5、系统存储空间至少可以保存3年的原始数据及预处理后数据，至少可以保存5年的统计结果。
6、实时统计分析业务，统计结果刷新时间间隔：≤3秒。
7、数据统计分析软件，各项查询统计功能从触发到生成最终结果时间要求如下：统计一天及以内的数据，时间要求≤3秒；统计七天及以内的数据，时间要求≤5秒；统计一个月及月以内的数据，时间要求≤10秒；统计一个季度及以内的数据，时间要求≤20秒；其他情况时间要求≤30秒。
8、各功能模块，用户请求页面加载时间：≤3秒。
9、系统通过接口向第三方分析系统提供数据时，需满足不同的时限要求，支持准实时的传输过程，延时需低于10 分钟。
10、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、大数据系统支持私有化部署，支持IDC机房，私有云，公有云各种环境部署。 
8、支持每天百亿级数据规模的秒级导入、秒级查询。 
9、数据接口开放，支持通过接口实时订阅明细数据、或者导出分析结果数据。
10、预计需要16台业务服务器A，操作系统16套，数据库4套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（九）平台须提供用户标签分群服务与管理系统能力，包括且不限于：
核心要求:
用户标签服务与管理系统，是针对企业级客户推出的用户数据分析平台，提供探索用户特征及画像能力，完成对用户的识别、聚类和细分，并通过历史特征变化查看用户全生命周期的演变过程，需要包含特征标签的加工生产，用户特征及画像分析，用户分群管理等功能。 
数据源管理:
1、数据源增删改查：支持对数据源的增加、删除、修改和查询操作，确保数据源的灵活性和可管理性。
2、数据源统计信息：提供详细的统计信息，包括从数据源拉取的数据量、入库时间以及对应的入库表，便于进行数据源的监控和管理。
3、数据源深度分析：能够对数据源信息进行深度统计与分析，展示数据源日、周的数据变化趋势，为数据源的优化提供依据。
4、内部表数据统计：支持统计系统内部表数据，包括每日新增数据的数量，确保数据的完整性和准确性。
5、数据源表详情展示与筛选：提供数据源表列表的直观展示，可快速获取指定接入源涉及的所有表数据，并支持根据数据源或表名进行数据筛选，提高数据查询效率。
元数据管理:
1、元数据基础功能：提供元数据的展示、增加、编辑等基础功能，确保元数据信息的准确性和完整性。
2、元数据属性检索与编辑：支持元数据基础属性的信息展示和属性检索，用户可以对基础属性进行编辑，并将其与预设的字典进行关联，提高元数据的管理效率。
3、属性转化配置：支持配置是否将基础属性转化为标签，满足多样化的数据应用需求。
4、动作属性管理：提供动作属性的查看、创建、修改功能，动作属性也可以与预设的字典进行关联，并支持转化为标签，增强数据的应用能力。
5、属性转化规则定义：允许用户定义修改属性转化规则，确保数据转化的准确性和一致性。
标签树管理:
1、标签树形结构展示：支持用户标签的树形结构展示，直观呈现标签间的依赖关系，提高标签的管理效率。
2、标签分层结构查看：支持查看标签的分层结构，并通过筛选功能快速定位所需标签，便于标签的查找和应用。
3、标签分类管理：支持标签分类管理功能，包括添加新分类、编辑分类信息、删除分类等，确保标签的分类清晰、合理。
4、标签基础管理：提供标签的基础管理功能，包括编辑标签信息、删除标签等，确保标签信息的准确性和完整性。
标签上下线管理：支持标签的上下线管理功能，根据业务需求灵活调整标签的状态。
事实标签管理:
1、事实标签生成：系统具备对源数据进行结构化处理的能力，结合元数据的基础属性，精准归类生成事实标签。
2、事实标签树管理：支持事实标签树的构建与管理功能，包括标签列表的直观展示、编辑、上下线管理等。
3、事实标签展示：提供事实标签树的展示功能，直观呈现事实标签的层级结构和关系。
4、事实标签编辑与上下线：支持对事实标签进行编辑和上下线操作，满足业务需求的灵活调整。
5、事实标签应用：支持将事实标签应用于业务场景，如用户画像、精准推荐等，提高业务效果。
模型标签管理:
1、模型标签展示：系统采用列表和树形两种结构清晰展示所有模型标签，便于用户快速查找和定位。
2、模型标签创建与编辑：支持模型标签的创建和编辑功能，用户可以根据业务需求自定义模型标签。
3、模型标签删除：支持对不再需要的模型标签进行删除操作，确保标签库的整洁和高效。
4、外部数据源对接：系统能够对接外部数据源，通过导入功能将外部数据转化为可用的模型标签，丰富标签库的内容。
5、拖拽式标签探索：支持拖拽式标签探索功能，用户可以通过拖拽标签进行组合和分析，提高数据应用的灵活性和便捷性。
标签运算:
1、模型标签运算信息展示：系统提供模型标签的运算信息列表展示功能，用户可以查看标签运算的详细信息。
2、手动触发运算：支持手动触发模型标签的运算操作，满足用户自定义运算的需求。
3、运算结果刷新：运算完成后，系统将自动刷新相关信息，确保标签运算结果的实时性和准确性。
4、运算日志记录：提供运算日志记录功能，记录每次运算的详细信息和结果，便于后续分析和追溯。
5、运算性能优化：对标签运算性能进行优化，提高运算速度和效率，确保系统的稳定性和高效性。
标签价值分析:
1、关键指标统计：系统能够统计并分析关键指标，如群体规模、ARPU价值和用户活跃度等，为决策提供量化依据。
2、图表展示：通过图表组件直观展示各标签下用户活跃度、ARPU和群体数量的排行等信息，使得数据洞察更加直观易懂。
3、数据对比分析：支持不同标签间的数据对比分析功能，帮助用户发现标签间的关联和差异。
4、数据趋势分析：支持数据趋势分析功能，用户可以查看标签数据的历史变化趋势和预测未来趋势。
5、数据洞察报告：基于标签价值分析结果生成数据洞察报告，为用户提供全面、深入的数据分析和建议。
标签输出:
1、电视业务平台标签接口：提供IPTV业务平台标签列表、用户标签查询等接口服务，实现IPTV业务的差异化运营。
2、EPG编排系统对接：支持与EPG编排系统对接功能，实现瀑布流、主题、推荐位的差异化运营和推荐效果优化。
3、增值服务系统对接：提供用户标签查询接口服务与增值服务系统对接功能，实现用户增值订购中的支付方式、安管策略的差异化运营和个性化服务。
4、数据推荐系统对接：支持与数据推荐系统对接功能，基于用户标签实现用户内容的差异化推荐和精准推送。
5、标签输出数据安全：确保标签输出过程中的数据安全性和隐私保护，避免数据泄露和滥用风险。
用户标签:
用户标签是通过对用户属性信息、行为信息、业务信息进行加工后所产生的特征标记，它的值具有高度概括、相互独立及可枚举穷尽的特点。标签在数据结构中包含：标签名称及其值。 
1、多端用户行为数据的采集，支持通过ID-Mapping技术，完成同一用户的识别，快速打通用户多端访问行为数据。 
2、系统可以灵活、方便的可视化方式创建和配置用户标签，标签体系生产流程合理、轻便。 
3、支持创建自定义标签值标签。
4、支持创建基础指标值标签。
5、支持创建属性偏好标签。
6、支持创建首次末次特征标签。
7、支持创建行为分布标签。
8、支持自有标签库数据的导入，以实现业务标识的补充。
9、支持自有用户行为数据的导入，以实现对将行为特征识别并创建标签。
10、支持标记用户的首次末次特征、最频繁的搜索内容等等标签。
11、支持SQL 创建标签的能力，对于复杂的标签内容，可通过 SQL 进行实现。
12、支持用户的行为特征和标签构成特征的统计。
13、支持选择已经创建完成的标签，观察人群的标签分布情况。 
14、创建标签规则发生变更时，标签的变更历史支持版本记录。 
15、用户标签数据支持数据导出，导出后标签数据可以应用到自己的业务场景中，或进行数据的二次加工。 
16、支持查看用户标签的用户列表。
17、支持查看用户标签的演变历史.
18、支持回溯用户标签.
19、支持查看用户标签的运行状态.
20、支持用户标签的审批操作。
21、支持用户标签的编辑操作。
22、支持用户标签的运行启停操作。
23、支持在分析模型中使用用户标签。
用户画像:
用户画像是指描述某个用户或用户群的特征组合，通过这个组合完成用户的一个多维度的轮廓描述。 
1、用户画像需要支持多维度特征及属性信息组合形成，例如用户的年龄、地域、性别等基本信息，也可以是用户的生命周期、是否会员等活跃类信息。 
2、需要提供多种标准化输入、输出方案，快速实现线上、线下数据的接入及整合，多维分析用户特征，快速完成用户聚类及画像分析，实现用户细分。 
3、需要支持基于采集上来的行为数据，可以自己设定画像的信息内容。 
4、需要支持查看用户历史特征演变，动态追踪用户全生命周期变化，快速识别流失用户并完成筛选，为企业的精细化运营赋能。 
5、支持用户群管理，即由多个用户组成的用户集合，可通过分析模型、用户标签筛选等方式得到。当单独进行用户分群创建时，可选择通过规则配置，或通过上传 id 直接创建。
用户分群:
1、支持分析结果保存为用户分群。
2、支持id 上传保存为用户分群。
3、支持标签指定值保存为用户分群。 
4、支持通过行为规则创建用户分群。
5、支持查看用户分群的用户列表。 
6、支持查看用户分群的演变历史。 
7、支持查看用户分群的运行状态。 
8、支持编辑用户分群的描述规则。 
9、支持用户分群的运行启停操作。 
10、支持在分析模型中使用用户分群。
画像人群:
画像人群是指展示用户画像的人群，用户画像系统中，需要支持以下几种方式产生画像人群：
1、在界面中，通过配置规则选择目标用户群，在用户群画像中通过增加变更分析维度，查看用户群画像。
2、用户标签或用户群生成后，需具备例行进行画像人群数据的更新，更新方式支持手动更新和例行更新两种方式。
3、画像人群的信息，需要包括并不限于以下几种类型构成： 
   标签属性分布：观察人群指定标签的分布情况。
   用户行为指标：观察人群指定行为的指标分布情况。
   用户特征分布：观察人群两个标签交叉后的人群构成情况。
权限应用:
1、标签平台使用权限：支持限制查看标签平台；支持限制标签平台创建标签；支持限制标签平台编辑自己创建的标签；支持限制标签平台编辑全部标签；支持限制审批标签上线；支持限制分析模型中使用用户标签数据。
2、用户分群使用权限：支持限制查看用户分群；支持限制创建用户分群；支持限制编辑自己创建的用户分群；支持限制编辑全部用户分群；支持限制分析模型中使用用户分群数据。
集成要求:
系统要求和广西IPTV集成播控平台（服务器端和客户端）进行对接，对接范围包括：
1、IPTV C3数据。
2、IPTV C2数据。 
3、内容相关数据，包括且不限于点播单片、连续剧子集、连续剧父集、直播频道、频道节目单、内容分类信息、内容栏目、CP/SP信息、内容服务包等。
4、APK及页面数据(例如推荐位、展示栏目、分类、模板等)。
5、BSS侧运营商用户及订购数据。
6、AAA侧认证鉴权订购数据。
7、桌面服务与管理系统APK及页面模板下发数据。
8、APK及页面防篡改系统篡改告警数据。
9、活动系统用户业务数据。
10、积分系统业务数据。
10、轮播系统用户业务数据。
11、日志系统数据。
12、AAA 用户业务数据。
13、现有基础大数据系统kafka数据。
定制化开发服务:
1、数据接入定制化服务‌：根据用户的特定需求，量身打造数据接入方案。包括定义数据接入的格式、频率以及数据源的选择，确保数据能够高效、准确地流入系统，为后续的数据处理和分析奠定坚实基础。
‌2、数据接入流程优化‌：在定制化数据接入的基础上，进一步优化数据接入的流程，减少数据延迟和错误，提高数据处理的时效性和准确性。
‌3、标签模型定制化开发‌：依据业务的具体需求，设计并开发专属的数据模型。这包括定义数据的结构、关系以及计算逻辑，确保数据模型能够真实反映业务场景，为数据分析和决策提供有力支持。
‌4、标签模型灵活调整‌：随着业务的发展和变化，提供数据模型的灵活调整和优化服务。确保数据模型始终与业务需求保持同步，为业务的持续创新和优化提供数据支撑。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
分群服务接口性能要求如下：
1、支持每秒业务处理请求数>5.5万。
2、业务处理服务吞吐流量≧1Gbps。
3、分群服务接口响应时延<300毫秒。
4、分群服务接口请求缓存命中率>99.99%。
5、业务处理错误率<0.01%
6、自动故障转移时间≦15秒。
7、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
用户标签分群服务与管理系统管理业务的性能指标要求如下：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要5台业务服务器B，操作系统（虚拟化）10套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十）平台须提供一站式虚实融合轮播导流系统能力，包括且不限于：
系统架构：
1、系统使用前后端分离的B/S架构，降低系统耦合度，增强系统的易操作性，降低系统维护难度。 
2、系统数据库需采用Mysql数据库管理系统，并且可以支持适配国产化数据库。 
3、系统架构使用SpringBoot，Mybatis，Redis缓存，Shiro权限管理等技术来实现相关功能。 
4、系统接口须需支持Restful架构。 
5、系统使用模块化设计，各个模块之间业务互不影响，管理后台进行剪辑、转码等耗性能操作时不得影响推流和对外接口模块，推流工具需集成到系统中，单独构成推流模块。 
6、系统需支持高并发和高可用，管理支撑系统并发数支撑不小于100，业务接口并发数支撑不小于5000，使用接口负载均衡设计，数据库和缓存使用集群设计，分布式集群部署，单点故障不能影响业务。 
7、接口化：前后端通过接口通信，模块间通过接口通信。 
8、系统支持IE10及以上主流浏览器。 
9、支持多人同时在线编辑，权限分明，不得出现越权操作。 
10、适配现有的编码器集群、内容管理平台，对接大数据接口，对接现有消息消费系统。 
11、每个推流频道需要提供至少一主一备两路直播流，保障节目流稳定性。 
12、遵循统一命名规范、编码规范、用户界面规范、接口以及程序设计规范和编码规范。 
13、系统遵循行业规范，采用J2EE平台架构。 
14、确保系统的灵活性、可扩展性、易用性、安全性、可靠性、健壮性。
首页功能：
首页需要将节目单的观看数据放置到数据展示图形表格中，直观展示节目单点击量、独立访问用户数等数据。 
   1、数据表格展示一天的数据，可以通过下拉框选择频道号和日期。 
   2、数据表格可以进行时间段滑动选择，展示阶段性数据。 
   3、数据表格可以进行筛选，只展示指定数据。 
   4、数据表格可以进行下载和复制。
素材管理：
素材管理用于管理整个系统的素材信息，对接已有的媒资管理系统内容集成服务与管理系统，可将内容集成服务与管理系统中的媒资同步到系统中，进行接管管理。拥有内容集成服务与管理系统媒资同步、媒资信息预置、标签管理、分类管理、供应商管理、配置中心、媒质类型管理等功能，标签管理、分类管理、供应商管理、媒资类型管理应具备基本的增删查改功能。 
   1、标签管理用于配置素材的标签分类，其中的CODE应该和内容集成服务与管理系统中标签CODE同步，在搜索媒资时可用标签进行筛选搜索。 
   2、分类管理用于配置素材的分类，在同步内容集成服务与管理系统中的媒资时可用配置的分类对媒资进行分类存储，方便管理。在删除某个分类时，该分类下的媒资同时也会被删除。 
   3、供应商管理用于配置素材的供应商管理，在搜索媒资时可根据供应商对搜索进行筛选。具备 “同步信息” 功能，可用于手动将内容集成服务与管理系统中供应商ID的信息同步到系统中。供应商管理需提供“保留”选项，选择保留时，在同步中不得删除该条记录。 
   4、配置中心用于对素材库总体信息的配置，包含自动清理设置和保留天数设置，可以设置自动清理超过规定天数的素材。 
   5、媒资类型管理，可以同步内容集成服务与管理系统中媒质垂直分类信息。 
   6、内容集成服务与管理系统媒资同步功能，可将内容集成服务与管理系统中的视频文件同步到轮播系统中，在搜索的同时可以配置多种搜索方式，在搜索结果中单个视频点击“同步”按钮或选择多个视频进行 “批量同步”即可同步视频。等待视频同步结束便可在系统中对该视频进行管理和编单等操作。
角标模板：
素材同步完成后，可以对素材进行管理，可以在素材中增加角标，角标模板功能可以新建和管理角标的配置信息，每个模板最大支持同时配置3个图片角标和2个文字角标，图片角标可以支持静态图片和GIF动态图片，在配置好模板后可在编单中直接使用该模板视频进行配置角标。 
   1、一个角标模板需要同时支持3个图片角标和2个文字角标，图片从系统的图片管理之中直接选取。图片需要支持常见的png、jpg、gif等常见格式。 
   2、添加图片或文字到角标模板后，可使用鼠标进行位置拖动，拖动位置所见即所得。同时图片角标支持拖动改变缩放。 
   3、文字角标需要可配置字体大小、字体颜色以及可配置垂直或水平排列。 
   4、角标需要可设置展示时段，时段包含：全时段、区间、片头、片尾、循环等模式。区间模式包含入点出点时间设置，片头和片尾模式包含持续时间设置，循环模式包含出点入点和显示点隐藏点时间设置。 
编单管理：
编单管理主要用于管理用户编单存放的地方，用户可以管理属于自己的编单，可把编单内容统一编排到节目单中。 
   1、编单管理包含新增、编辑、编单、导出、删除等功能。 
   2、编单可以单独设置是否包含禁用媒资、是否可用状态，并在管理页面明显呈现。 
   3、导出编单需要导出指定的excel格式。 
   4、编单页面需包含除了送审、转码、发布功能外完整的编单功能。 
频道管理：
节目单管理分为频道管理以及频道内容管理两大部分。频道管理可对频道进行新建、编辑、删除、编单、转码、发布、开启/停止推流、开启/停止每天推流等操作。 
   1、每个频道都有唯一的一个频道号，以及一个可自定义的频道名称。 
   2、每个频道都可选择性的绑定一个用户组，如果绑定了用户组，则只有这个用户组的用户才能观看到这个频道。 
   3、每个频道都可选择封面图，节目单类型可选文字或图片。 
   4、频道可选是否统计数据，若选择统计数据则会在首页增加数据统计展示。 
   5、频道类型分为虚拟直播频道、推流直播频道。虚拟直播频道可以编排一份点播的节目单，不要求节目单总时长，允许选择随机点播播放以及是否按天进行编单；推流直播需要编排一份直播推流的节目单，要求必须编单满24小时，按顺序播放且必须每天进行编单，推流直播频道可配置主备推流服务器信息。 
   6、频道可单独配置左上角、右上角的提示信息，在全屏播放时呈现。 
   7、系统需要对接转码器集群，获取最新的转码信息，分频道展示转码任务进度等信息。 
   8、系统需要对接推流服务器集群，获取最新的发布信息，分频道展示发布任务进度等信息 
   9、系统需要能够对每个推流直播频道进行开启/停止推流操作，开启/停止每天推流操作。 
节目单功能：
虚拟轮播频道节目单包含点播节目，编辑完成后发布，不进行转码，不进行推流；推流直播频道节目单包含一天24小时的节目列表，最多可编单14天，每天节目单整点凌晨4:00播出，编单节目列表总时长不得少于24小时，编单完成后，经过转码、发布后由推流模块定时推流，推流可对风险媒资进行失效发布并重新推流。 
   1、节目单管理需明显呈现每天节目单的发布状态、审核状态、转码状态、是否有禁用媒资等重要信息。 
   2、节目单编辑需提供导出成规定格式excel表功能。 
   3、节目单编辑需提供保存成单独编单功能，多个编单可合并成一个节目单。 
节目单编排页：
节目单编排页主要负责节目单编排、编单编排工作。编辑在该页面进行频道的节目单编排，编排过程中可进行预览，编排完成后需要进行审核，节目单需要进行三审后才可送由转码器集群转码，转码完成后方可发布。
   1、节目单列表界面需展示播放时间点、结束时间点、视频名称、资费类型、节目类型、供应商等关键信息。 
   2、双击视频名称可以进行单条视频预览，预览功能需包含播放、暂停、静音、下一帧、上一帧、倍速播放等功能，进度条可拖动。同时在预览过程中，可设置入点、出点。 
   3、提供隐藏媒资功能，隐藏后正常播放，但是节目单不得显示该节目。 
   4、提供节目单搜索功能，可对当前的节目单进行搜索。 
   5、双击除视频名称外的位置弹出视频信息编辑窗口，可更改视频信息。 
   6、编辑节目单需要保存历史记录，提供恢复到最近一次保存状态的功能。 
   7、节目单编辑完成后提供校时功能，对直播推流频道的24小时节目单进行对时，节目单长度或时间点不对则不能通过。 
   8、提供自动检查功能，可检查节目单列表是否满足编单要求，并给出检查的结果，编辑人员可根据提示对节目单进行相应的修改。 
   9、提供编单库入口，可将已有编单内容添加到当前节目单列表中。支持用鼠标单个拖动视频到节目单列表中，并调整顺序；同时也支持勾选多个视频后，提供“批量使用”和“全部使用”功能将素材添加至节目单列表中，添加的位置为鼠标选中的位置， 
   10、提供素材库入口，并提供多个搜索选项，可选择素材库中的内容使用到当前节目单。支持用鼠标单个拖动素材到节目单列表中，并调整顺序；同时也支持勾选多个视频后，使用 “批量使用“ 功能将素材添加至节目单列表中，添加的位置为鼠标选中的位置。 
   11、编辑时支持后退和前进操作，可进行撤回和取消撤回。 
   12、节目单编辑完成后可进行转码，有待转码、转码成功、转码中、转码失败四种状态值。在进行转码前先把节目单进行保存，发起转码后可在转码任务中查看转码进度。 
   13、节目单编辑完成后可送审进行三审流程。将符合编单要求的节目单进行送审操作。有送审、取消审核两种状态值。当为审核状态时，节目单为不可编辑状态。当需要修改节目单，应先取消节目单审核状态再进行编辑。对审核日志进行保存，操作留痕。 
   14、发布功能在审核完成后才可使用，可将审核后的节目单发布到线上，当发布的是推流直播频道时，发布功能还会将视频文件传输至推流服务器。在发布任务中可查看当前与历史发布进度。 
   15、在推流直播频道的节目单编单功能中提供失效发布功能，可紧急下线风险视频，失效发布将跳过当前播放的节目播放下一条。进行失效发布的流程为：取消审核->将当前节目勾选为失效->送审->失效发布。失效发布为紧急操作，在紧急情况下方可使用。 
   16、提供转码任务、发布任务信息入口，方便随时查看进度。 
   17、提供发布校验功能，可通过发布校验查看当前节目单是否符合播出的基本要求。 
   18、提供批量剪辑功能，可批量对选中的视频进行视频剪切，若出点时间大于该视频的总时长则出点时间设置为视频总时长。 
   19、提供批量使用角标功能，可对一个或多个视频设置角标模板中的角标。 
   20、提供插播功能，可在两个节目之间插入一个视频、图片或直播，可设置插播的时长和重复次数。 
   21、丰富右键功能，包括复制、粘贴、粘贴多次、插入多条、拆分节目、发送到等功能。 
三审功能：
节目单内容在发布前规定要严格遵守三审流程，即 编辑->二审->三审->发布流程。 
在发起审核过程中系统会对相关的用户发起邮件通知，只有有相应权限的用户才可以进行节目单审核等操作。当频道被设置为图片节目单时，审核将显示节目封面图。 
   1、三审各个阶段的权限需要细化，每个权限可单独分配给单独个人。 
   2、审核页面需提供审核、通过、拒绝功能，审核功能可进入节目单查看节目单详细信息，可直接预览节目单节目。 
   3、通过后进入下一阶段，并发送邮件通知相关人员。 
   4、拒绝通过功能将会把节目单打回初始审核阶段，可备注拒绝信息，被打回的节目单需要重新走一遍三审流程。 
   5、审核详情页包含通过、拒绝、预览、审核日志、导出、搜索等功能，并在显眼地方呈现节目单频道号、日期等基础信息。
对比测试功能：
对比测试可对每个频道根据用户账户尾号、机顶盒型号等设置不同的生效策略，方便对同一频道用户群进行细化推送来进行对比测试。 
   1、可对单个频道号设置不同对比测试规则。 
   2、对比测试可以根据用户尾号或者机顶盒型号进行限制。 
   3、可单独设置该条规则是否禁用。 
用户组功能：
用户组功能将用户分群管理，不同用户组可以播放不同的频道内容，用户组数据需要对接大数据接口，用户组的来源可以来自于手动新建分组、手动新建用户，也可以直接大数据直接导入。 
   1、用户需同时支持多个分组，即一个用户可以包含多个标签。 
   2、每个分组可指定优先级，获取用户分组时，可根据分组优先级进行排序返回。 
   3、一个频道可绑定一个分组，只有属于分组内的用户才能观看频道内容。 
   4、提供用户频道接口，请求接口返回用户的对应频道。 
   5、提供用户全部分组接口，请求接口返回用户的所有分组，按照分组优先级排列。 
   6、用户分组具备可扩展性，方便后续在非轮播页面的其他页面使用用户分组进行个性化推送。 
   7、用户分组管理功能需包含数据来源、数据ID、分组标识、分组名、优先级、自动同步选项、保留用户选项、定时例行执行选项等信息。 
   8、用户分组管理需要根据每个分组来记录操作日志、最后操作人、操作状态、操作时间等审计信息。 
   9、用户分组数据需包含系统创建、大数据导入等数据来源。 
   10、用户分组标签数据需包括系统创建、大数据导入等来源。 
   11、允许单独从大数据接口同步单个分组的用户信息。 
   12、允许从大数据接口批量同步用户分组数据、用户分组标签数据。 
   13、可对大数据接口同步任务进行任务管理，展现任务信息，允许重试失败任务。 
图片管理功能：
图片管理功能可管理系统中的各项图片，包括角标图片、节目单封面图、频道封面图等图片。提供图片上传、删除、预览、图片审核等功能。 
   1、可单独配置图片审核权限，对上传的图片进行审核，审核通过后才可进行下发。 
   2、需支持不大于10M的jpg、png、gif类型的图片文件。 
   3、图片上传完成后，自动生成图片详情信息，包括内网地址、和IPTV访问地址。 
   4、对图片进行分类管理，图片上传时可设置图片存放于不同的分类中。
权限管理功能：
权限配置用于管理权限、用户、角色、部门等信息。它们的对应如下：一个用户只能属于一个部门，一个部门可拥有多个用户；一个用户可拥有多个角色；一个角色可拥有多个权限。 
   1、提供权限规则管理页面，对操作权限进行细化，每个权限对应一个操作，可单独选择权限规则。 
   2、角色管理功能可新建、管理角色权限，每个角色可勾选需要呈现的菜单、需要使用的权限规则，一个角色可选择多项菜单和权限规则，每个角色的权限严格隔离，杜绝越权。 
   3、用户管理功能可新建、管理用户信息，用户信息包括用户名、姓名、密码、邮箱、手机、部门以及角色等信息。一个用户可指定多个角色，根据角色对应的权限进行合并，组成该用户的完整权限。 
   4、提供部门管理功能，对应公司架构，方便操作审计。 
   5、提供用户禁用或用户注销功能，在用户不在使用后可将用户的账号禁用或注销，防止账户泄露。
系统审计功能：
系统审计功能可对系统中的每个用户的每个有效操作进行记录，记录详细的操作信息和操作时间。 
   1、审计记录可按照操作用户、操作内容等进行搜索。 
   2、审计记录持久保存，不得丢失。 
   3、审计记录不可更改，且仅有管理员有权限进行查看和搜索。  
系统管理功能：
系统管理功能包含版本记录、邮件配置、字典管理、图标管理、错误页面、硬件页面等功能，丰富系统的可操作性。 
   1、独立于系统之外设置应急页面，应急页面可进行重新推流操作。 
   2、邮件配置可对相应页面进行配置，状态改变或者检查不通过时可发送邮件给相应的操作人。 
   3、版本记录需详细记录版本信息、版本描述、更新内容等信息。
性能需求：
一站式虚实融合轮播导流系统的导流服务性能要求如下：
1、支持每秒业务处理请求数>5000。
2、业务处理服务吞吐流量≧1Gbps。
3、推流服务接口响应时延<300毫秒。
4、业务处理错误率<0.01%
5、直播推流服务器可扩展，每一路推流直播频道配备两个单独服务器进行主备推流，推流码率不低于8Mbps。
6、轮播导流系统即支持以组播方式提供服务，也支持以点播方式提供服务。
7、自动故障转移时间≦15秒。
8、数据库操作语句简洁、高效，支持百万数据量查询，查询速度小于3秒。
9、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
一站式虚实融合轮播导流系统管理业务的性能指标要求如下：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、系统可用性>99.99%。
可靠性需求：
系统推流模块关系到首页导视窗的播出安全，关系重大，需要重点设计可靠性能力。 
   1、具有完整冗余保护能力，无单点故障环节，故障自动切换保护。 
   2、系统具备自动扩容和限流熔断能力。 
   3、业务故障恢复时间最大不超过60分钟。 
   4、制定有效的容灾和降级机制，确保推流服务、业务支撑系统出现故障时，导视窗业务不受影响，如正常收看导视窗频道内容等。 
   5、具备7×24小时的稳定推流能力。 
   6、具备推流直播频道7×24小时无马赛克、黑场、静音、静帧、丢帧等故障。 
   7、管理支撑系统可用性达到99.99%以上，业务支撑接口可用率达到99.99%以上。 
安全性需求：
系统编辑的节目单最终将会在导视窗首页进行播出，所以在生产过程的的安全问题同样重要，系统需要满足规定的安全性能力。 
   1、系统具备完善的用户管理、权限管理功能，保证各司其职，杜绝越权操作。 
   2、系统具备可靠的数据备份和恢复方案，如备份脚本、恢复脚本、回退机制等。 
   3、系统提供操作日志和审计功能，记录操作员进入和进出的时间，记录每项操作人的操作。 
   4、符合公司对系统要求的安全要求，包括不限于基线、风评、漏扫、弱口令扫描等安全要求。 
运行环境需求：
1、服务器硬件选择C86架构服务器，同时需要适配国产化C86和ARM架构的服务器硬件。 
2、系统运行服务器选择常见的linux centos版操作系统，同时需要满足国产化系统的适配要求。 
3、缓存使用Redis，六主六从缓存集群。 
4、数据库服务器采用MySQL的两主三从主从复制，并配置读写分离。 
5、使用JDK1.8运行系统，同时需要适配国产化JDK如毕昇JDK。 
操作需求：
1、应用简单，灵活，可操作性强。 
2、权限细化，人员、权限等可以依据用户的实际需求灵活配置。 
3、系统采用B/S架构，适配常见浏览器访问系统操作。
定制化开发服务：
1、一站式虚实融合轮播导流系统定制化：支持定制化开发轮播导流系统功能，实现个性化产品信息呈现。
2、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要20台业务服务器A，操作系统20套，数据库3套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十一）平台须提供导航编排系统能力，包括且不限于：
模板管理：
1、支持‌模板‌所属业务渠道配置，不同业务渠道对应移动、电信、联通等不同运营商的EPG‌模板‌；
2、支持EPG多分辨率配置，支持3840*2160、1920*1080分辨率‌模板‌配置；
3、支持多套‌模板‌管理，增删改查管理功能，支持模板PC端预览；
4、支持模板提交审核、编辑权限分配、克隆等操作；支持模板导航栏操作权限细分，不同导航栏可以分配不同运营人员维护。 模板发布：
5、支持模板页面整体发布，
6、支持查看页面发布日志记录；
7、支持全量工单下发，也支持按导航栏增量工单下发。 
元素编排：
1、支持元素编排管理，元素支持文本类、图片类、导航栏3种类型元素；其中：文本元素需支持跑马灯、文本标题等，支持超出范围换行或跑马灯展示；
2、图片元素需支持默认图、焦点图上传配置；
3、导航栏需支持导航栏默认图片、焦点图片、已进入导航3种状态图片上传配置；
4、支持导航页背景配置背景色、背景图片、背景视频；
5、需支持分区域展示不同导航；
6、需支持时间元素等组件选择编排。 楼层动态布局编排：支持楼层编排管理，支持对楼层的添加、删除功能，支持楼层顺序的调整；
7、支持楼层标题配置，支持背景图片，边距调整；
8、支持子楼层配置，可对楼层进行对应子楼层的添加和删除，支持子楼层图片配置、背景图配置等；
9、支持楼层多种数据来源配置，包括手动配置、数据源规则；
10、支持楼层可自由组合配置，灵活调整楼层位置。 
推荐位可视化编排：
1、支持推荐位编排，支持对推荐位类型、海报、标题、角标、跳转链接等信息配置；
2、推荐位类型支持图片、视频窗、轮播图、随动轮播图；
3、支持推荐位默认图、焦点图、其他图片；
4、支持推荐位标题、副标题内容编排，标题是否展示配置；
5、支持标题样式设置，多种标题样式及推荐位落焦放大开关控制；
6、支持多种跳转方式：媒资、栏目、链接跳转方式配置，可以灵活配置进入列表页、详情页、播放页等不同页面；
7、支持推荐位角标选择，可选择不同位置关联角标，可支持不同位置同时呈现角标；
8、支持轮播推荐位配置，支持轮播图的添加，配置轮播背景图；
9、支持直播导流推荐位，支持导视窗小窗功能可跳转至轮播频道或虚拟轮播频道；
10、支持推荐位可从内容库关联媒资等；
11、支持分群展示推荐位，调用运营商的能力接口，获取EPG分组、用户分组、机顶盒型号、区域ID等信息，实现不同分组推荐位推荐不同内容。
高级模式：
支持‌模板‌高级配置，支持对全局‌模板‌焦点颜色，焦点框宽度，海报圆角，楼层标题样式、文字大小/高度等信息进行统一配置；支持滤镜的终端，需支持首页导航页一键变灰配置。
专题管理：
1、支持图片专题，需支持通过拖拽布局绘制出图片内容专题，对特色内容、热点内容进行主题化运营，无需EPG研发人员介入开发。
2、支持预览专题效果、配置专题默认图片、焦点图片；需支持专题推荐位配置内容、栏目、链接、直播等类型。
3、支持对审核通过的图片专题数据和海报进行打包发布。
4、支持视频专题，可支持专题背景图的上传，对视频专题内容的维护管理，支持视频内容标题配置、视频内容排序。
5、支持横版和竖版视频专题。
6、支持专题信息新增、修改、删除操作。
7、支持对审核通过的视频专题进行发布。
楼层管理：
1、支持楼层进行增删改查，支持楼层重复使用。
2、支持自定义楼层，支持布局楼层版式可视化拖拽编排调整。
3、支持对楼层通过添加元素方式进行编排，支持位置和尺寸的拖拽、鼠标拖动缩放及微调配置。
4、支持楼层标题、分辨率、缩略图信息配置；需预置丰富的3840*2160、1920*1080分辨率基础组件，楼层组件数量不低于100种，至少包含如下形式：单行（通栏、两列、三列、四列、五列、六列）、双行、跨行组合、跨列组合、不规则跨行跨列组合。
组件管理：
1、支持基础组件管理，支持组件增删改查，上线、下线操作。
2、支持组件名称、组件类型、组件分辨率、组件预览图等参数配置。
3、系统需预置时间组件，支持根据业务组件拓展。
数据源管理：
1、支持数据源的增删改查功能，需支持根据规则自动更新、自动排序。
2、支持多维度排序，默认按序号排序，支持按入库时间、上映年代等维度进行排序。
3、支持规则类型配置，支持媒资分类、演员、导演、上映年份、地区等。
4、支持对数据源匹配数据设置最大内容条数和最小内容条数。
5、支持运算关系符：等于、不等于、包含、不包含、大于、小于。
6、支持条件逻辑运算规则：且、或等组合条件。
7、支持运营人员手工干预，支持拉黑、剔除。
8、支持楼层或列表页可通过配置数据源，实现自动化，规则化。
推荐位策略管理：
1、支持定时投放上线。
2、实现提前预发布、针对性投放。
3、支持选择具体时间范围，可精确到时分秒。
4、支持内容列表管理，支持按标题、时间区间、内容筛选和查询。
5、支持对审核通过的策略发布，支持测试分组、正式分组发布。
可视化审核管理：
1、支持模板审核，需对各页面编排信息的可视化审核、审核通过后该模板才可更新发布。
2、支持模板审核，支持对变动推荐位提示功能，对修改的位置标识、导航栏、按钮等多种页面元素“更新”，提高审核效率。
3、支持对‌模板‌核不通过时，填写不通过原因。
4、审核不通过的页面，打回到模板管理进行修改后可再次提交审核。
5、支持导航栏审核权限细分。
6、支持图片专题审核，需对图片专题的可视化编排进行审核，审核通过后该模板才可进行发布。支持审核通过、不通过填写评语；支持查看审核历史。
7、支持视频专题审核，需对视频专题的可视化编排进行审核，审核通过后该模板才可进行发布。支持审核通过、不通过填写评语；支持查看审核历史。支持批量视频专题审核，单个视频专题审核。支持根据切换不同焦点播放专题视频。
8、支持审核三审流程；针对某元素审核时，可提供截图功能（表明具体是哪个推荐位有问题），截取的图片可添加到审核意见中发送给相关人员查看；在审核的各个环节，系统需提供针对整个导航页截长图的功能，浏览器自动下载截图到本地；针对整个导航页进行审核，如果某推荐位有问题，则整个导航页审核不通过。
9、支持查看模板、站点和导航栏的审核状态、审核时间、审核人等信息。
10、支持审核流程添加节点、删除节点。
11、支持针对某个业务‌模板‌灵活设置审核节点跳过。
12、支持节点是否跳过。
13、支持配置不同的角色是否跳过该审核流程。
14、支持全部推荐位都审核通过后导航页才能发布。
内容管理：
1、支持影片、电视剧、综艺等单集管理功能，支持单集、剧集的新增、修改、删除、查看及列表查看/搜索功能。
2、支持单集、剧集海报、缩略图、图标等类型图片上传及绑定功能，提供电视剧、综艺等剧集管理功能。
3、支持直播频道的新增、修改、删除、频道详细信息管理。
4、支持以树形表格展现栏目父子关系信息，提供栏目信息的新增、删除、修改、搜索功能。
5、支持头部内容图片库，支持对接智能推荐系统接口（带图片库）或对接独立图片库，推荐位可从内容图片库选择使用。
6、支持内容信息提供打点时间点编辑，提供打点开始时间、截止时间编辑。
7、支持频道对应节目单管理，包括节目单名称、开播时间信息维护。
8、支持手动新增和消息队列同步对接。
9、支持根据上有变化对节目名称，节目开始时间，节目时长进行动态调整。
10、支持针对不同渠道新建不同层级的栏目。
11、支持通过树形结构进行栏目层级展示，一级栏目下可对二级栏目进行增删改查操作。
任务管理：
1、支持发布任务，需针对‌模板‌、专题、数据源、推荐池数据进行C1通道下发至运营商EPG容器。
2、对任务进行统一管理和维护，支持发布状态的查看，对发布异常任务进行排查，重新发布，支持查看发布工单和回执工单。
3、支持对播控平台的注入任务管理，支持注入任务状态查看，对注入异常任务进行排查，支持对注入任务进行重新解析、重新入库、重新反馈。
4、支持发布工单和回执工单的状态修改和查询。查询筛选字段包括任务名称、渠道、分发域。
5、支持对发布异常任务进行排查，并重新单个或批量发布。
6、支持发布工单、回执工单的详情查看。
配置管理：
1、支持上游播控平台，注入参数、注入地址等信息配置。支持注入通道的管理，支持对上游注入通道配置唯一标识及对接地址。
2、支持渠道管理，支持下游多渠道配置，支持增删改查操作。
3、支持对跳转方式进行统一管理，支持跳转方式增删改查，模板可视化配置时，可选择弹框点击后的跳转方式。
4、支持分发域管理，支持EPG多域，多平台下发功能，支持分发域增删改查，模板、专题发布时需选择对应分发域。支持对下发地址、下发源站及各下发节点、分发域名称、分发标识、下发地址、所属渠道、状态信息等参数的配置。
5、支持EPG分组管理，支持测试分组、正式分组，支持EPG分组增删改查，模板、专题发布时需选择对应分组，支持测试分组测试通过，再转入正式分组；支持推荐位角标管理，支持多位置设置，支持推荐位角标上传和修改。支持左上、右上、左下、右下多个位置角标管理。
6、支持区域管理，支持省份、地市、区县三级区域管理。
7、支持区域按树形展示。
系统管理：
1、支持操作员管理，支持配置平台操作员，包括操作员的增删改查。支持可操作的权限：发布、审核管理。
2、支持角色管理，支持配置用户所属角色，及角色下菜单权限配置。包含菜单操作权限、编辑发布审核等按钮操作权限。
3、支持租户管理，支持配置租户，包括租户的增删改查。
4、支持部门管理，支持部门包含子部门，设置部门负责人。支持设置部门名称、部门负责人姓名、电话、邮箱等信息。
5、支持查看全平台操作日志。支持查看系统模块、操作人员、操作类型、操作IP、操作时间等关键信息进行筛选查看。
6、支持对操作员进行角色选择，锁定菜单权限。
7、支持操作员信息包括姓名、分组、账号、密码、部门等信息管理。
8、支持对操作员密码的重置，输入新密码，对用户密码进行新密码重置。
9、支持目录树展开选择菜单，分别对不同角色配置菜单权限，包括页面权限、按钮权限和列表按钮权限。
10、支持对租户关联渠道、关联业务进行管理。
系统对接：
1、支持与播控平台对接，支持内容信息注入，含频道、点播媒资、栏目信息等。
2、支持与电信运营商平台对接，支持EPG模板C1下发，含首页、专题页、二级页等。
3、支持C1和C2接口信息的增删改查，包括接口名称、接口类型、接口方式、接口提供者、接口调用者、应用场景描述、接口参数、返回值说明。
EPG模板总体要求：
   1、模板整体布局需采用顶部导航，纵向瀑布流，扁平化布局风格。
   2、开机后，默认在首页位置，允许后台调整默认首页位置。
   3、首页支持首页多屏展示，通过遥控器上下滑屏；通过遥控器控制，隐藏首页，显示直播流。
   4、不同的推荐位页面跳转，通过EPG智能编排系统进行配置。
   5、通过遥控器控制，隐藏首页，显示直播流。 
首页功能：
   1、支持与电信运营商业务平台对接，支持首页认证、首页鉴权对接。
   2、支持导航栏动态加载，操作动效，事件点击，推荐位跳转。
   3、瀑布流纵向滚动，横向滑屏；支持动态海报，轮动海报、沉浸式背景流；支持滤镜终端CSS3一键变灰；支持日期时间、跑马灯组件。
   4、支持个人中心、广西、看电视、推荐、电视剧、电影、少儿、电竞、综艺、动漫、体育、纪录片、生活购物等首页设计呈现。
   5、支持首页跑马灯展示；支持按智能编排系统所配置的瀑布流楼层呈现，首页完全按照编排工具设计呈现，操作流畅。
   6、支持首页按智能编排系统所配置导航、楼层、组件、推荐位、数据源灵活组合呈现。
   7、支持屏保及屏保跳转功能，对接现有接口实现根据跳转时间以及跳转后是否静音功能跳转。
   8、首页导航栏组成需按服务或产品A,B版本呈现。
   9、需同时支持开机落焦和HOME键值落焦差异化落焦方式。
直播功能：
   1、支持直播全部频道列表展示，支持央视，本地，定制，卫视频道分类。
   2、支持直播频道订购，鉴权。
   3、支持直播频道播放、时移功能。
   4、支持直播回看列表展示，回看播放。
   5、需电信运营商平台具备频道收藏功能，支持直播列表频道收藏。
   6、支持后续电信运营商平台与双屏系统具备预约功能，支持直播节目单预约功能，以及双屏提醒功能。 
点播功能：
   1、支持点播播放功能，支持拖拽快进快退seek播放，支持点播自动播放，续播，从头播放。
   2、播放器支持收费内容试看功能。
   3、支持点播内容订购，鉴权。
   4、支持多集列表展示，按集数筛选，综艺按期筛选，多集当前集数播完自动播放下一集；支持点播内容收藏。
   5、支持后续播放器与电信运营商能力环境具备有声倍数快速播放（视频加速播放）功能后，点播播放支持倍速播放。
   6、支持播控平台提供的播放器打点功能，并在播放打点片段时可选择跳转对应的正片进行观看。
搜索功能：
   1、支持实时搜索功能，支持一边输入字母一边搜索内容，支持搜索结果展示。
   2、支持与电信运营商平台对接，支持实时搜索且内容不上架时无法搜出的功能。
   3、支持26键盘，关键字搜索，支持搜索分类电影、剧集等。 个人中心功能。
   4、支持我的播放记录列表展示，根据播放记录续播功能，删除，清空播放记录。
   5、支持我的收藏，点播收藏列表展示。
   6、支持用户版本选择，支持标准版、少儿版、长辈版等.
   7、支持产品介绍、使用手册、故障指南展示；支持我的订购记录展示，用户可查看已订购产品情况.
   8、支持动态链接入口配置与管理。
二级页功能页：
   1、支持列表页展示，栏目左侧分类选择一级栏目，二级栏目随着一级栏目变化。
   2、支持栏目内容列表及栏目内容数量展示，横版海报列表、竖版海报列表展示。
   3、支持详情页展示，支持电影详情页、连续剧详情页、综艺详情页、少儿详情页，支持沉浸式详情页、传统详情页。
   4、支持专题页展示，支持图文专题与视频专题；支持政企行业等图文类内容展示。 
数据埋点：
   1、支持EPG模板，首页、二级页面、功能页面，按照数据采集规范数据上报给采购人现有大数据平台。
   2、支持EPG页面数据实时异步反馈功能。
终端适配：
   1、EPG模板支持电信运营商现网终端，兼容性适配，呈现完整，效果流畅。
   2、EPG需具备不少于50款机顶盒的兼容及适配能力。
系统对接：
   1、支持与电信运营商业务平台对接，支持认证、鉴权、计费、个人中心相关接口对接展示。
   2、支持与电信运营商平台对接。
   3、支持栏目、内容、搜索相关接口对接展示，支持获取标签分类推荐功能。
   4、支持与采购人现有大数据平台对接，支持数据采集上报。
管理及发布系统性能要求：
   1、管理节目内容及EPG页面的条数支持1000万条以上；
   2、管理节目及EPG页面存储空间1TB，支持同时使用多个存储路径，支持多种存储方式；
   3、支持C1/C2接口工单处理量每日10万条及以上，工单响应时间不超过3秒；
   4、支持不低于30个上游平台对接能力，支持不低于10个下游平台对接能力；
   5、历史工单保存记录不少于3年，查询速度半年内不超过3秒，半年以上不超过6秒；
   6、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。 
EPG模板体验要求：
   1、本期系统EPG需满足600万用户，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户；
   2、EPG服务最大并发时响应时间不高于2秒；
   3、单台EPG服务器能支持每秒1000次以上的并发用户访问请求。
UI的响应速度：
   1、所有的页面从点击到完全展现，B/S模式下耗时最大不超过2秒，C/S模式下耗时最大不超过2秒；
   2、EPG产品通过物理遥控器操作顺滑、无卡顿，操作响应就在500毫秒以内，搜索结果加载时间不超过2秒。
定制化开发服务：
1、导航编排系统定制化：支持定制化开发导航编排展示，实现个性化产品信息呈现。
2、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要9台业务服务器A，操作系统（虚拟化）18套，数据库4套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十二）平台须提供增值服务与管理系统能力，包括且不限于：
商品管理：
产品包基础信息管理：全面管理产品包的基础信息，包括新增、修改、删除、查看等功能，确保信息的准确性和完整性。
2、产品包属性配置：支持产品包前端背景图、描述等属性配置，提升用户购买体验。
3、产品包上下线管理：灵活控制产品包的上线和下线状态，满足市场推广和运营需求。
4、商品信息配置与管理：详细配置和管理商品信息，如名称、状态、类型等，支持商品上下线管理。
5、商品售卖信息设置：设置商品的售卖信息，包括是否自动续订、退订规则、售卖渠道等，确保售卖流程的顺畅。
6、商品支付与计费管理：绑定或解绑商品的支付方式和计费编码，支持多样化的支付和计费模式。
支付配置管理：
1、支付方式维护：新增、修改、查询、删除支付方式，满足用户多样化的支付需求。
2、计费编码管理：全面管理计费编码，包括新增、修改、删除、查看等功能，确保计费准确性。
3、支付确认方式配置：提供多种支付确认方式，如短验、图形等，增强支付安全性。
4、商品与支付方式匹配：根据不同商品配置相应的支付方式，提升支付灵活性。
5、支付安全策略设置：制定和实施支付安全策略，保障支付过程的安全性和稳定性。
卡券管理：
1、卡券类型管理：新增、修改、查看、删除卡券类型，如观影券等，满足多样化的营销需求。
2、卡券有效期控制：设置卡券的有效时长，确保卡券的合理使用和回收。
3、卡券使用商品限制：限制卡券的使用商品范围，提高卡券的针对性和使用效率。
4、卡券前端展示配置：配置卡券的前端展示信息，包括描述、图片、使用规则等，提升用户购买意愿。
5、卡券导入导出管理：支持卡券的批量导入和导出，提高管理效率。
订单管理：
1、订单明细管理：详细管理订单明细，包括订单详情查看、数据导出、状态修改等功能。
2、权益明细管理：管理用户权益明细，支持权益导入、查看、筛选等功能，确保用户权益的准确性和完整性。
3、订单补单与退订处理：支持订单的补单操作和退订处理，满足用户的不同需求。
4、订单日志记录与查看：记录订单的日志信息，支持按多种条件筛选和查看，便于问题追踪和定位。
5、订单与权益数据筛选：提供灵活的订单和权益数据筛选功能，支持按用户账号、产品编码等信息进行筛选。
6、用户订购商品，支持通过运营商BOSS系统订购通知、EPG在线订购和其他授权的第三方系统等方式进行订购。
7、支持通过卡券，产品卡激活的形式进行订购。
8、支持根据商品配置信息与优惠活动和用户情况算出最后的价格与订购周期。
9、系统支持刷新用户订购关系到鉴权系统。
10、系统支持查看影片推荐商品列表。
11、系统支持清除用户订购关系。
12、系统支持停用用户商品等功能。
退订管理：
1、支持运营商BOSS侧通过接口通知退订。
2、支持系统后台人工操作退订。
3、支持退订时记录用户退订的时间，原因，退订金额及退款方式。
4、支持通过系统生成的退订信息通知财务部门进行退款。
5、支持退订后刷新用户鉴权缓存信息。
订单变更管理：
1、支持通过业务变更，进行套餐升级、降级。
2、支持用户在EPG上查询出自己已经订购的商品信息，选择自己需要变更的商品套餐信息。
3、系统支持记录业务变更的操作时间、操作流水号等。
4、支持变更后刷新用户鉴权缓存信息。
订单统计：
1、订购数据统计：实时统计当日订购数和订购总金额，为运营决策提供支持。
2、累计订购与退订统计：累计统计订购数和退订数，分析用户购买行为和流失情况。
3、商品筛选统计：按商品编号、产品名称等信息筛选统计数据，深入了解各商品的销售情况。
4、统计数据导出：支持统计数据的导出功能，便于数据的进一步分析和利用。
任务管理：
1、定时任务详情查看：查看定时任务的详细信息，包括任务名称、执行状态等。
2、定时任务上下线管理：灵活控制定时任务的上线和下线状态，确保任务的按时执行。
3、定时任务启用停用管理：启用或停用定时任务，根据实际需求调整任务执行计划。
4、定时任务手动执行：支持定时任务的手动执行功能，满足特殊需求下的即时执行要求。
5、任务执行数据查看与筛选：查看定时任务的执行数据，支持按任务名称、执行状态等条件进行筛选。
参数管理：
1、业务参数新增与修改：新增和修改业务参数，如订购通知短信模板、前端展示图片等。
2、业务参数删除与查看：删除不再使用的业务参数，支持对参数的详细查看功能。
3、业务参数筛选：按名称、键值等条件筛选业务参数，快速定位所需参数。
4、业务参数灵活调整：根据业务需求灵活调整业务参数，降低版本迭代频次。
5、参数变更记录管理：记录业务参数的变更历史，便于追踪和回溯参数的变化情况。
审核管理：
1、关键操作审核：对关键操作进行审核管理，确保操作的合规性和准确性。
2、待审核数据查看：在审核总览中查看待审核的数据，支持数据的详细查看和对比功能。
3、审核操作执行：执行审核操作，包括审核通过和审核不通过两种状态。
4、审核历史记录查看：查看审核的历史记录，包括审核人、审核时间、审核结果等信息。
增值终端接口服务：
1、获取增值服务列表：提供终端获取所有可用增值服务的列表接口，方便用户选择和购买。
2、购买增值商品服务：允许终端用户购买选定的增值服务，支持多种支付方式和计费模式。
3、查询购买订单记录：提供终端用户查询自己的增值服务购买记录接口，便于用户查看和管理订单。
4、优惠券信息查询与使用：提供终端用户查询可用优惠券信息和使用优惠券购买增值服务的接口。
5、支付与安管策略查询：提供终端用户查询增值服务的安全和管理策略以及支付验证码的接口。
定制化开发服务：
1、三方应用接入定制开发：根据客户需求进行三方应用接入的定制化开发服务，满足特定业务场景需求。
2、支付对接定制开发：进行支付对接的定制化开发服务，支持多种支付方式和渠道。
3、退订对接定制开发：进行退订对接的定制化开发服务，确保用户退订流程的顺畅和准确性。
4、订单同步定制开发：实现订单同步的定制化开发服务，确保订单数据的实时性和一致性。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
程的顺畅。
6、商品支付与计费管理：绑定或解绑商品的支付方式和计费编码，支持多样化的支付和计费模式。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
1、运营人员操作日志记录：记录运营人员的所有操作日志，确保操作可追溯性。
2、操作日志详情查看：查看操作日志的详细信息，包括操作时间、操作内容、操作人等。
3、日志查询与筛选：按用户账号、操作类型等条件查询和筛选操作日志，便于问题定位和分析。
4、系统错误日志记录与查询：记录系统的错误日志信息，支持按错误类型等条件进行查询和查看。
5、日志数据导出：支持日志数据的导出功能，便于数据的进一步分析和利用。
6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要3台业务服务器A，操作系统（虚拟化）6套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十三）平台须提供活动模板管理系统能力，包括且不限于：
活动模板管理：
1、新增与编辑活动模板：支持运营人员便捷地新增或编辑各类活动模板，包含模板名称、类型、有效期等关键信息。
2、模板查看与删除：提供模板的详细查看功能，同时支持对不再使用的模板进行删除，保持系统整洁。
3、模板文件更新与备份：允许上传新的模板文件以替换旧版本，同时自动备份旧文件，确保数据安全。
4、模板规则配置：支持配置活动模板的规则，如参与条件、中奖概率等，满足多样化活动需求。
5、模板属性设置与上下线管理：设置模板的属性信息，如展示图片、描述等，并支持模板的上下线操作，灵活控制活动展示。
活动管理：
1、活动新增与编辑：支持创建新的活动，并可以对现有活动进行编辑，包括活动名称、时间、奖励等。
2、活动查看与删除：提供活动的详细查看功能，同时支持删除不再需要的活动，释放系统资源。
3、参与规则配置：详细配置活动的参与规则，如用户资格、参与次数等，确保活动公平、有序。
4、前端显示属性设置：设置活动在前端展示的属性，如展示位置、颜色、图片等，提升用户体验。
5、活动上下线管理与送审：支持活动的上下线操作，同时提供活动送审功能，确保活动符合相关规定。
奖品管理：
1、奖品新增与编辑：支持运营人员新增或编辑奖品信息，包括奖品名称、类型、数量等。
2、奖品查看与删除：提供奖品的详细查看功能，同时支持删除不再需要的奖品。
3、奖品数量配置：根据活动需求，灵活配置各奖品的数量，确保活动奖励的合理性。
4、奖品领取与发放：支持用户领取奖品，并自动记录发放情况，确保奖品发放的准确性和及时性。
5、奖品库存监控与预警：实时监控奖品库存情况，当库存不足时自动发出预警，提醒运营人员及时补货。 
中奖记录管理：
1、中奖信息记录与查看：详细记录用户的中奖信息，并提供便捷的查看功能，方便运营人员追踪和统计。
2、活动参与记录管理：记录用户参与活动的历史记录，包括参与时间、活动名称、参与结果等。
3、用户行为分析：基于用户记录数据，进行用户行为分析，为优化活动策略提供数据支持。
4、记录导出与备份：支持将用户记录导出为Excel或其他格式文件，同时提供备份功能，确保数据安全。
5、隐私保护与合规性审查：确保用户记录的管理符合隐私保护规定，定期进行合规性审查。
审核管理：
1、活动送审数据查看：支持运营人员查看待审核的活动数据，包括活动名称、内容、奖励等。
2、审核操作执行：提供审核通过和审核不通过两种操作选项，确保活动符合相关规定和标准。
3、审核历史记录查看：记录并展示活动的审核历史记录，包括审核人、审核时间、审核结果等。
4、审核流程优化与监控：持续优化审核流程，提高审核效率；同时监控审核过程，确保审核质量。
5、审核规则配置与更新：根据业务需求配置和更新审核规则，确保审核工作的准确性和公正性。
营销活动终端接口服务：
1、获取活动信息接口：提供终端用户获取当前所有活动信息的接口，方便用户选择参与。
2、获取奖品信息接口：支持终端用户查询当前活动的奖品信息，包括奖品名称、数量、领取条件等。
3、用户参与活动接口：提供用户参与活动的接口，记录用户参与情况并判断是否符合中奖条件。
4、用户中奖信息查询接口：支持用户查询自己的中奖信息，包括中奖时间、奖品名称、领取状态等。
5、用户领奖接口：提供用户领取奖品的接口，同时记录领奖情况并更新奖品库存。
定制化开发服务：
1、营销活动模板定制开发：根据客户需求定制开发特定的营销活动模板，满足其个性化需求。
2、营销活动定制开发：提供从活动策划到执行的全程定制开发服务，包括活动设计、奖品设置、规则配置等。
3、第三方接口对接开发：支持与其他系统或平台的第三方接口对接开发，实现数据共享和功能扩展。
4、性能优化与定制：根据客户需求对系统进行性能优化和定制开发，提升系统性能和用户体验。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
1、运营人员操作日志记录：全面记录运营人员的所有操作日志，包括操作时间、操作内容等。
2、日志详情查看与筛选：提供日志的详细查看功能，并支持按时间、操作类型等条件进行筛选和查询。
3、异常操作监控与报警：实时监控异常操作行为，当检测到异常时自动发出报警，确保系统安全。
4、日志数据导出与分析：支持将日志数据导出为文件进行分析，为优化系统功能和提升安全性提供数据支持。
5、日志存储与清理策略：制定合理的日志存储和清理策略，确保系统性能的同时满足合规性要求。
6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要3台业务服务器A，操作系统（虚拟化）6套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十四）平台须提供积分规则管理系统能力，包括且不限于：
积分规则管理：
1、新增与编辑积分规则：系统支持管理员新增或编辑积分获取规则，包括规则名称、生效条件、积分奖励数量等详细信息。
2、规则查看与删除：提供规则的详细查看功能，确保透明度；同时支持删除不再适用的规则，保持系统简洁。
3、规则有效期设置与管理：允许为每条规则设置有效期，到期自动失效，减少人工管理成本；同时支持对即将到期的规则进行提醒和管理。
4、积分计算与发放：根据用户行为和规则配置，自动计算用户应获得的积分，并即时发放至用户账户。
5、规则执行日志与监控：记录规则执行的历史日志，便于追踪和审计；同时监控规则执行状态，确保积分发放的准确性和及时性。
积分等级管理：
1、等级新增与编辑：支持管理员新增或编辑用户等级信息，包括等级名称、所需成长值、等级图标等。
2、等级查询与删除：提供等级信息的详细查询功能，方便管理员了解等级体系；同时支持删除不再需要的等级。
3、成长值增长规则配置：允许管理员配置不同行为对应的成长值增长规则，如观看时长、互动次数等。
4、等级特权与奖励设置：为每个等级设置相应的特权和奖励，激励用户提升等级。
5、等级变动通知与提醒：当用户等级发生变化时，系统自动发送通知或提醒至用户端，增强用户参与感。
积分权益管理：
1、权益新增与编辑：支持管理员新增或编辑用户权益信息，包括权益名称、描述、使用条件等。
2、权益查看与删除：提供权益的详细查看功能，确保管理员对权益体系有全面了解；同时支持删除不再提供的权益。
3、权益图标与展示控制：为每项权益配置图标和展示顺序，提升用户界面的美观性和易用性。
4、权益到期提醒与续期：对于有时间限制的权益，系统自动在用户端发送到期提醒；支持用户续期操作。
5、权益使用记录与统计：记录用户权益的使用情况，并进行统计分析，为优化权益体系提供数据支持。
等级页面管理：
1、等级权益模板管理：支持管理员新增、编辑、删除等级权益模板，包括模板名称、布局、元素等。
2、页面元素新增与编辑：在模板中新增或编辑页面元素，如图片、文字、按钮等，丰富页面内容。
3、推荐位模板组件项管理：支持对推荐位模板组件项进行新增、编辑、删除和排序操作，提升页面展示效果。
4、内容差异化运营：根据不同用户群体或等级，设置差异化的推荐内容和展示策略。
5、页面预览与发布：提供页面预览功能，确保效果符合预期；支持一键发布至生产环境。
任务管理：
1、任务新增与编辑：支持管理员新增或编辑用户任务信息，包括任务名称、描述、完成条件等。
2、任务查看与删除：提供任务的详细查看功能；同时支持删除不再需要的任务。
3、任务奖励配置与发放：为每项任务配置相应的奖励，并在用户完成任务后自动发放至用户账户。
4、任务进度跟踪与提醒：实时跟踪用户任务进度，并在用户接近完成时发送提醒。
5、任务数据分析与报告：对任务完成情况进行统计分析，生成报告供管理员参考。
积分过期管理：
1、积分清理时间配置：允许管理员设置积分的有效期和清理时间。
2、过期积分自动清理：根据配置的时间自动清理用户过期的积分。
3、清理日志记录与查询：记录每次积分清理的日志信息，并支持按时间、用户等条件进行查询。
4、积分清零通知与提醒：在积分即将过期或已过期时，系统自动发送通知或提醒至用户端。
5、积分政策调整与优化：根据用户反馈和数据分析结果，调整积分政策以优化用户体验。
积分奖品管理：
1、奖品新增与编辑：支持管理员新增或编辑奖品信息，包括奖品名称、类型、库存等。
2、奖品查看与删除：提供奖品的详细查看功能；同时支持删除不再提供的奖品。
3、奖品发放与记录：支持管理员手动或自动发放奖品至用户账户，并记录发放情况。
4、奖品库存监控与预警：实时监控奖品库存情况，当库存不足时自动发出预警。
5、奖品兑换规则设置：允许管理员设置奖品的兑换规则，如兑换条件、限制等。
积分记录管理：
1、积分发放记录管理：详细记录每次积分的发放情况，包括发放时间、数量、原因等。
2、积分消耗记录管理：记录用户积分的使用情况，如兑换奖品、参与活动等。
3、记录查询与导出：支持按时间、用户等条件查询积分记录，并导出为Excel或其他格式文件。
4、积分变动通知与提醒：当用户积分发生变化时，系统自动发送通知或提醒至用户端。
5、积分异常处理与审计：对积分记录进行异常检测和处理；同时提供审计功能，确保积分管理的准确性和合规性。
消息模板管理：
1、消息模板新增与编辑：支持管理员新增或编辑消息模板信息，包括模板名称、内容、触发条件等。
2、模板查看与删除：提供消息模板的详细查看功能；同时支持删除不再使用的模板。
3、权益到期提醒设置：为即将到期的权益配置提醒消息模板和内容。
4、消息发送记录与统计：记录每次消息的发送情况并进行统计分析；支持按用户、时间等条件查询发送记录。
5、消息内容与格式优化：根据用户反馈和数据分析结果优化消息内容和格式以提升用户体验。
终端接口服务：
1、用户等级查询接口‌：提供终端用户查询自身等级信息的接口，支持实时更新和展示。
‌2、积分数据查询接口‌：允许用户查询个人积分余额、积分变动历史等详细信息。
‌3、等级权益查询接口‌：根据用户等级，提供相应权益的查询接口，便于用户了解和使用。
‌4、任务数据查询接口‌：提供用户任务进度的查询功能，包括已完成任务、待完成任务等。
‌5、任务完成情况数据查询接口‌：允许用户查询特定任务的完成情况、奖品兑换状态等信息。
定制化开发服务：
1、任务定制开发‌：根据客户需求，提供任务系统的定制化开发服务，包括任务类型、完成条件、奖励机制等。
‌2、奖品发放定制开发‌：支持奖品种类、发放方式、领取流程等的定制化开发，以满足不同活动需求。
‌3、页面效果定制开发‌：提供等级页面、活动页面等界面效果的定制化服务，提升用户体验和参与度。
‌4、接口对接与集成‌：根据客户需求，将定制化功能与系统现有接口进行对接和集成，确保功能完整性和系统稳定性。
‌5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
1、运营人员操作日志记录：全面记录运营人员的所有操作日志信息以确保透明度。
2、日志详情查看与筛选：提供日志的详细查看功能并支持按时间、操作类型等条件进行筛选和查询。
3、异常操作监控与报警：实时监控异常操作行为并在检测到异常时自动发出报警以确保系统安全。
4、日志数据分析与报告：对日志数据进行统计分析并生成报告供管理员参考以优化系统功能和提升安全性。
5、日志存储策略制定与执行：制定合理的日志存储策略以平衡系统性能和日志保存需求。
6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要3台业务服务器A，操作系统（虚拟化）6套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十五）平台须提供融合智能推荐系统能力，包括且不限于：
数据管理：
1、内容数据采集：全面采集各类内容数据，包括电影、电视剧、综艺等，确保推荐系统内容库的丰富性和多样性。
2、用户数据采集：深度挖掘用户行为数据，包括观看记录、搜索历史、点赞收藏等，为个性化推荐提供依据。
3、行为数据采集：实时追踪用户与系统的交互行为，如点击、停留时间、滚动等，分析用户偏好。
4、数据存储与维护：高效存储各类数据，确保数据安全与备份，同时提供数据清洗和维护服务，保持数据质量。
5、数据校验与验证：对数据进行准确性和可用性校验，确保推荐系统的稳定运行和推荐结果的精准性。
特征提取：
1、用户特征分析：深入分析用户分类、偏好标签、演员偏好等，构建用户画像，提升推荐的个性化程度。
2、内容特征提取：详细提取内容ID、名称、分类、标签、年代、评分等特征，丰富内容信息库。
3、行为特征分析：提取TOP N节目集、分类标签、作者等行为特征，揭示用户潜在兴趣。
4、特征更新与优化：根据用户行为和内容变化，不断更新和优化特征库，保持推荐系统的时效性。
5、特征融合与挖掘：融合多种特征，挖掘深层次的用户需求，提升推荐的精准度和用户满意度。
算法模型管理：
1、新增算法模型对接：支持快速接入新的算法模型，丰富推荐系统的算法库。
2、算法模型修改与维护：对已存在的算法模型进行修改和优化，确保算法性能的稳定和提升。
3、算法模型展示与管理：提供直观的算法模型展示界面，便于用户查看和管理算法库。
4、算法模型上线与发布：经过测试验证后，支持算法模型的上线和发布操作，确保推荐系统的实时更新。
5、算法模型性能评估：定期评估算法模型的性能，为算法优化和更新提供依据。
算法评估：
1、离线评估准确性：通过对比测试不同算法或策略的效果，科学评估推荐系统的准确性指标。
2、离线评估内容多样性：分析推荐结果的内容多样性，确保用户能够获取到丰富多样的内容。
3、离线评估内容新颖性：评估推荐结果的新颖性，提升用户对推荐内容的兴趣和满意度。
4、在线评估点击率：实时追踪用户的点击行为，评估推荐系统的点击率指标。
5、综合评估转化率：结合点击率、留存率、转化率等多维度指标，全面评估推荐系统的性能。
算法训练：
1、支持算法训练管理：提供算法训练的管理界面，支持多种算法的训练和优化。
2、协同过滤算法：应用协同过滤算法，挖掘用户之间的相似性，实现个性化推荐。
3、双塔模型训练：训练双塔模型，通过深度学习技术提升推荐的精准度和用户满意度。
4、深度学习模型应用：引入深度学习技术，构建复杂的模型结构，捕捉用户和内容之间的深层次关系。
5、模型效果监控与优化：实时监控模型效果，根据反馈数据进行优化和调整，确保推荐系统的持续改进。
推荐场景管理：
1、首页推荐配置：根据业务需求灵活配置首页推荐内容，提升用户体验。
2、搜索结果页推荐：在搜索结果页中插入推荐内容，引导用户发现更多相关内容。
3、瀑布流推荐位管理：管理瀑布流推荐位，展示用户可能感兴趣的内容。
4、退出推荐策略：在用户退出时展示推荐内容，提高用户留存率。
5、多样化推荐场景：支持播放器剧集展示推荐、我的页面推荐等多种推荐场景，满足不同业务需求。
召回策略管理：
1、召回策略配置：支持对召回策略进行灵活配置，包括算法选择、参数设置等。
2、召回策略增删改查：提供召回策略的增删改查功能，便于用户管理和优化召回策略。
3、召回策略上下线：支持召回策略的上下线操作，确保推荐系统的稳定性和灵活性。
4、召回算法筛选：通过多种召回算法筛选出与用户兴趣相关的候选项目，提高推荐的精准度。
5、召回效果评估与优化：定期评估召回策略的效果，根据反馈数据进行优化和调整。
排序策略：
1、候选集排序优化：对召回的候选集进行排序优化，提升推荐结果的相关性。
2、用户偏好调整：根据用户偏好调整排序逻辑，确保推荐内容符合用户期望。
3、上下文信息调整：结合上下文信息调整排序逻辑，如时间、地点等，提升推荐的时效性。
4、排序策略效果评估：评估排序策略的效果，为优化和调整提供依据。
5、多策略融合与优化：融合多种排序策略，实现推荐结果的优化和个性化。
算法A/B测试：
1、A/B测试实验设计：支持对建设算法进行A/B测试实验设计，确保测试的科学性和有效性。
2、A/B测试数据对比：通过A/B测试数据对比，分析不同算法的效果差异。
3、策略优化与调整：根据A/B测试结果优化策略，调整算法部署，提升推荐系统的性能。
4、A/B测试数据监控：实时监控A/B测试数据，确保测试的顺利进行和结果的准确性。
5、测试报告生成与分析：生成A/B测试报告，分析测试结果，为后续的算法优化提供依据。
算法接口：
1、提供算法内容支持：提供终端及业务系统获取算法内容的接口，实现推荐系统的功能扩展。
2、个性化内容推荐：实现用户的个性化内容推荐，提升用户体验和满意度。
3、接口稳定性保障：确保算法接口的稳定性，避免推荐系统出现故障或卡顿现象。
4、接口安全性保障：对算法接口进行安全加固，防止恶意攻击和数据泄露。
5、接口文档与规范：提供详细的接口文档和规范，便于用户集成和使用推荐系统。
系统集成：
本系统作为IPTV平台的核心智能引擎，需与以下模块深度集成：
   1、用户行为分析系统：收集用户点击、播放、搜索等数据。
   2、内容管理系统（CMS）：获取内容元数据（如分类、标签、热度）。
   3、广告系统：支持个性化广告推荐。
   4、A/B测试平台：验证不同推荐策略的效果。 
关键指标：
用户侧指标：
   1、点击率（CTR）、播放完成率、人均播放时长。
  2、推荐内容多样性（避免“信息茧房”）。
平台侧指标：
   1、内容曝光均衡性（提升长尾内容占比）。
   2、商业化指标（如付费内容转化率）。
定制化开发服务：
1、对接不同算法引擎：支持对接不同的算法引擎，实现推荐系统的多样化功能。
2、前端触点差异化开发：根据前端触点的不同需求进行差异化开发，提升用户体验。
3、算法能力定制化开发：根据客户需求定制化开发算法能力，满足特定业务需求。
4、对接不同数据源：支持对接不同的数据源，丰富推荐系统的数据资源。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
智能推荐接口性能要求如下：
1、支持每秒业务处理请求数>5.5万。
2、业务处理服务吞吐流量≧1Gbps。
3、推荐接口响应时延<300毫秒。
4、智能推荐接口请求缓存命中率>99.99%。
5、业务处理错误率<0.01%
6、自动故障转移时间≦15秒。
9、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
融合智能推荐管理业务的性能指标要求如下：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要25台业务服务器A，操作系统25套，数据库4套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十六）平台须提供双屏互动服务与管理系统能力，包括且不限于：
核心能力：
1、提供手机端程序，支持绑定机顶盒进行遥控操作，包括节目图文浏览、文字搜索、智能语音搜索、按键遥控、视频控制、收藏等，支持二维码绑定机顶盒或手动输入设备码绑定。
2、通过绑定的手机端实现增值业务的订购。
3、通过绑定的手机端实现手机图片、小视频在机顶盒大屏幕的观看。
4、通过绑定的手机端实现好友之间的IPTV节目分享（主要是增值业务）。
5、对指定页面，手机摇一摇，可获取机顶盒播放的节目或所在页面，便可以通过手机对机顶盒大屏。
内容进行操作，如节目互动、投票、答题、抽奖、弹幕、积分等。
6、对指定页面，机顶盒任何时间均可以响应手机端操作。
7、机顶盒端可以对绑定的手机账号进行管理，删除、冻结等。
8、双屏互动接口对外开放，第三方APP、小程序经过授权后，可以集成双屏互动功能。
大小屏互动功能：
1、支持手机端扫码进行绑定手机与电视。
2、实现手机端浏览、电视端播放。
3、 手机绑定成功后可以与电视进行交互，实现遥控器功能如切换频道、点播视频；支持常用的按键功能如上、下、左、右、音量加、音量减、静音、Back、返回、Home主页、Menu菜单等。
4、支持手机遥控播放、暂停、倍速、跳跃、换台。
5、支持对感兴趣的节目进行收藏操作。
6、电视播放：把直播和点播、回看内容投到电视上播放。
7、提供手机虚拟遥控器，在微信端通过模拟遥控器，控制机顶盒页面进行上、下、左、右、确定，返回等的操作，支持手机上选择视频进行投屏操作，控制机顶盒播放视频。
8、提供用户个人相册，支持照片和小视频。
收藏预约：
1、用户可以通过微信公众号预约直播节目。
2、用户可以通过微信公众号收藏已播节目的回看。
3、用户可以通过微信公众号收藏点播节目。
4、通过历史记录，可以方便高效地续播电影或连续剧。
用户请求账号绑定：
1、支持用户向微信手机门户发起请求访问
2、支持手机门户向微信EPG发出绑定请求
3、支持微信EPG向微信接口发起二维码获取请求
4、支持微信接口向电信消息网关获取用户账号信息
5、支持消息网关向微信给到账户信息
6、支持微信接口网关向机顶盒返回生成的二维码完成
账户完成绑定：
1、支持手机门户要完成扫描二维码与机顶盒绑定
2、支持微信EPG向电信消息网关发起手机门户账号同IPTV账号绑定请求：
3、支持电信消息网关向微信EPG返回绑定结果
4、支持微信EPG向手机门户呈现绑定结果。
电视投屏：
1、支持绑定完成后，手机向微信EPG发起操作指令（遥控事件）
2、支持微信EPG向电信消息网管调用相关接口
3、支持电信消息网关向厂商EPG调用EPG模板或者看吧
4、支持EPG与电视连接完成投屏。

智能语音遥控：
1、智能分析用户语音含义，实现智能语音搜索、换台、调音量、快进、快退、视频跳跃、页面跳转等操作。
2、语音指令支持基于大模型的模糊语义（如“找一部适合下雨天看的治愈系电影”）。
3、按用户说出的节目名，人名、导演，演员，类型，编剧，国家，语言，发行年份，评分以及媒资标签等多维组合搜索指定搜索条件的点播节目。
4、多剧集支持说出剧集的季数、集数精确搜索指定子集的电视节目。
5、按点播节目名搜索（包括支持多剧集子集节目搜索）该点播节目列表；
6、按人名搜索含该人名的导演、演员、编剧的点播节目列表；
7、按导演搜索该导演的点播节目列表；
8、按演员搜索该演员的点播节目列表；
9、按编剧搜索该编剧的点播节目列表；
10、按节目类型（如喜剧、恐怖、少儿、综艺等）搜索指定节目类型的点播节目列表；
11、按节目发行的国家或区域（如美国、欧美、大陆、港台等）搜索指定国家或区域的点播节目列表；
12、按节目语言（如英语、国语、粤语等）搜索指定语言种类的点播节目列表；
13、按节目发行年份搜索指定发行年份的点播节目列表；
14、按节目评分搜索指定评分的点播节目列表。
15、按节目名，人名、导演，演员，类型，编剧，国家，语言，发行年份，评分以及媒资标签等多维组合搜索指定搜索条件的点播节目列表。
手机端要求：
1、按照采购人设计实现公众号及小程序界面设计及相关功能。
2、手机端内容与IPTV同步呈现。
3、手机端做为IPTV的一个分域，统一通过内容集成播控系统、分域运营系统进行管理。
4、支持定期定时推送热门内容。
消息管理：
1、消息模板管理：系统支持创建、编辑和删除不同类型的消息模板，确保消息的规范性和一致性，管理员可自定义模板格式和内容。
2、消息类型维护：提供对推送消息类型的统一管理功能，支持新增、修改和删除消息类型，满足不同业务需求。
3、精准人群控制：实现对消息投放人群的精准控制，根据用户属性、行为数据等灵活配置消息发送对象。
4、消息发送规则设定：管理员可设定消息的发送时间、频率等规则，确保消息在合适的时间触达目标用户。
5、消息效果分析：提供消息发送效果的数据分析功能，包括打开率、点击率等指标，帮助优化消息策略。
任务管理：
1、任务基础管理：支持任务的增删改查操作，方便管理员对任务进行统一管理和维护。
2、任务属性配置：允许对任务的名称、描述、优先级等属性进行详细配置，确保任务信息的准确性。
3、触发事件与规则设定：管理员可设定任务的触发事件和规则条件，如时间触发、事件触发等，实现任务的自动化执行。
4、关联动作配置：支持将任务与具体的动作进行关联，如推送消息、跳转页面等，实现任务的多样化执行效果。
5、任务启用/停用：提供任务的启用和停用功能，方便管理员根据业务需求灵活调整任务状态。
动作管理：
1、动作增删改查：系统支持动作的增删改查操作，方便管理员对动作进行统一管理和维护。
2、文案内容配置：管理员可配置推送信息的文案内容，包括标题、正文等，确保信息的准确性和吸引力。
3、推送频次控制：支持对推送频次的灵活控制，如每日推送次数、每次推送间隔等，避免用户打扰。
4、跳转动作管理：提供跳转动作的配置功能，如跳转到指定页面、打开应用等，增强用户交互体验。
5、条件配置管理：允许根据用户属性、行为数据等条件配置动作的执行规则，实现动作的个性化推送。
审核管理：
1、送审任务数据查看：支持用户查看待审核的任务数据，包括任务的基本信息、关联动作、触发条件等。
2、任务审核操作：允许用户对任务进行审核操作，包括通过、拒绝、待审等状态的管理。
3、审核状态查询：用户可以根据任务名称等条件查询当前任务的审核状态，便于追踪和定位审核进度。
4、审核日志记录：系统记录任务审核过程中的日志信息，包括审核时间、审核人、审核结果等。
5、审核策略配置：支持用户根据实际需求配置审核策略，包括审核条件、审核流程等。
消息接口服务：
1、消息数据获取接口：提供接口支持用户获取消息数据，包括消息类型、内容、发送时间等。
2、消息发送接口：支持用户通过接口发送消息到指定的终端设备，确保消息的及时性和准确性。
3、指令接收与解析接口：系统能够接收并解析用户发送的指令，执行相应的操作并返回结果。
4、终端设备状态查询接口：提供接口支持用户查询终端设备的状态信息，包括设备型号、系统版本等。
5、接口文档与维护：提供详细的接口文档和维护支持，方便用户进行接口对接和调试工作。
定制化开发服务：
1、双屏通信指令定制：支持用户根据实际需求定制双屏通信指令，实现跨屏互动和消息推送功能。
2、解析定制开发：提供解析定制开发服务，用户可以根据业务需求定制特定的解析逻辑和规则。
3、消息发送定制开发：支持用户定制消息发送的逻辑和流程，实现个性化的消息推送服务。
4、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
1、日志记录功能：系统自动记录运营人员的操作日志，包括操作时间、操作人、操作类型等。
2、日志详情查看：允许用户查看操作日志的详细信息，包括操作前后的数据对比、执行结果等。
3、日志查询与导出：支持用户根据用户账号、操作时间等条件查询操作日志，并导出日志数据进行分析。
4、日志权限管理：提供日志权限的配置功能，确保只有授权用户才能查看和导出操作日志。
5、日志清理与维护：系统定期对过期或无效的日志进行清理和维护，确保日志数据的准确性和可用性。
6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
双屏互动服务接口性能要求如下：
1、支持在线用户数>40万。
2、支持每秒请求响应数QPS>3万。
3、桌面&EPG页面服务吞吐流量≧3Gbps。
4、请求响应时延<500毫秒。
5、页面端到端响应时延<3秒。
6、频道切换响应时延<100毫秒。
6、点播响应时延<3秒。
7、服务年度可用率>99.99%
9、错误请求率<0.01%。
10、自动故障转移时间≦15秒。
11、搜索结果加载时间<2秒
12、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
双屏互动服务与管理系统的管理性能指标要求如下：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要16台业务服务器B，操作系统（虚拟化）32套，数据库6套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十七）平台须提供泛屏业务系统能力，包括且不限于：
核心要求：
提供全面的泛屏业务功能，包括基础能力、核心业务功能、终端扩展支持、泛屏业务功能、性能与容灾设计、安全与管控、运营支撑体系和扩展功能，满足多终端适配和业务需求。
全终端兼容性：
1、电视大屏：支持Android TV、WebOS、Tizen等系统，分辨率自适应（4K/8K HDR）。
2、智能中屏：支持竖屏/横屏UI自动切换（7~15英寸），支持语音+触屏融合交互。
3、带屏音箱：支持低功耗模式（熄屏语音待机），声纹识别，设备SN码绑定。
4、手机/平板：支持iOS/Android多版本兼容，离线缓存，手势操作（滑动调节亮度/音量）。
5、PC端：支持Web/Hybrid方案，支持Chrome/Firefox/Edge主流浏览器，键鼠+触屏模式。
6、机顶盒：支持广电标清/高清/4K终端适配，遥控器快捷键定制（如“红色键”唤出语音助手）。
统一服务支撑：
1、账号体系：单账号多终端绑定（≤5台设备），家庭共享（主账号管理子账号权限）。
2、跨终端单点登录（SSO），支持微信/手机号/广电账号多渠道登录。
3、内容管理：统一EPG元数据池，多终端界面风格动态配置（TV端突出大图，手机端信息流）。
4、多格式解码：H.265/AV1（TV大屏） vs H.264（低性能终端）。
多屏互动
1、跨屏续播：NTP时间同步，记录播放进度（精度±1秒），支持断点续传（DRM内容需重新鉴权）。
2、投屏控制：私有协议优化（延迟≤200ms），支持反向控制（手机控TV/中屏控机顶盒）。
3、内容迁移：扫码/NFC碰传，自动匹配最优终端（如手机视频→TV播放时自动切换至4K源）。
4、多屏同看：家庭组同步播放（≤3台设备），支持实时弹幕互动。
场景化服务：
1、家庭场景：带屏音箱语音指令“在客厅电视播放少儿频道”触发机顶盒换台。
2、智能中屏显示门禁监控画面（与家庭IoT平台对接）。
智能中屏设备：
1、设备类型：带屏音箱（如天猫精灵CC系列、小度在家），智能家居中控屏（如华为智慧屏音箱、小米HomePad），商显屏（酒店/社区场景，支持广告插播）
2、基础能力：屏幕尺寸适配（7~15英寸竖屏/横屏UI自动切换），唤醒方式（语音唤醒+物理按键），低功耗模式（熄屏状态下保持语音待机）
与传统终端协同：
1、跨屏绑定：家庭设备自动组网（同一Wi-Fi下自动发现IPTV机顶盒）。
2、主屏副屏模式：中屏作为TV的辅助控制器（调节音量/选片）。
3、场景联动：通过中屏语音指令“在电视上播放《新闻联播》”触发TV端播放 。
投屏功能：
1、协议支持：DLNA/AirPlay/Miracast + 私有协议（低延迟优化）。
2、反向控制：手机作为遥控器操作大屏。
跨屏接力：
1、场景示例：手机观看→电视续播（扫码/NFC碰一碰触发）。
2、内容迁移：直播流/点播视频无缝切换（≤1秒中断）。
内容融合分发：
1、统一EPG管理：TV/手机/PC三端界面风格一致，数据源同步。
2、智能推荐：基于跨终端行为分析（如TV端偏好影响手机推荐）。
多源适配：
1、直播源：RTSP/RTMP/HLS（广电信号+互联网直播）。
2、点播源：MPEG-DASH/CMAF（支持DRM加密）。
互动增强：
1、双屏互动游戏：手机作为手柄，电视显示画面。
2、社交化观看：弹幕/语音连麦（支持房间号邀请）。
3、广告联动：TV曝光→手机扫码领券。
语音+触屏融合交互：
1、语音控制：全域语音搜索（支持自然语言），声纹识别（区分家庭成员，推送个性化内容）。
2、触屏优化：手势快捷操作（左滑返回、长按收藏、下拉刷新EPG），焦点逻辑适配（遥控器与触屏兼容）。
家庭场景化服务：
1、智能家居联动：观看IPTV时语音指令“调暗灯光”同步控制智能灯泡。
2、门铃触发：有人按门铃时中屏自动弹出摄像头画面（需对接IoT平台）。
生活服务：
1、天气/日程/快递信息悬浮显示（不影响视频播放）。
2、紧急广播：社区物业通知强制弹窗。
内容差异化呈现：
1、竖屏短视频：专属内容池（抖音式竖版IPTV短视频），滑动切换（上划播放下一条，支持广告插页）。
2、音频模式：熄屏听电视（关闭屏幕仅保留音频流，省电模式）。
商用场景：
1、酒店TV与客控系统联动（播放酒店服务视频时同步调节房间灯光）。
2、社区中屏强制插播政务通知（优先级高于用户操作）。
智能推荐：
1、TV端观看记录影响手机/Pad推荐列表。
2、自动识别多终端同时在看的节目（如世界杯直播）。
性能与容灾设计：
1、长连接优化：TV/机顶盒保持TCP长连接（心跳间隔30秒），手机/Pad用QUIC降低重建开销。
2、终端分级：TV/机顶盒保障带宽优先级（直播流≥8Mbps），手机/Pad动态降码率。
3、多活数据中心：RPO≤3秒，RTO≤30秒（数据库级同步）。
4、降级策略：极端情况下关闭非核心功能（如弹幕），保留基础播放能力。
5、支持本地缓存：最后一次播放内容可离线观看（加密存储）。
安全与管控：
1、投屏认证：二次确认+设备MAC地址校验。
2、语音指令签名：防止伪造指令（如恶意语音“删除账号”）。
合规管控：
1、分区域内容过滤：根据GPS/IP自动屏蔽敏感节目。
2、未成年人模式：22:00-8:00限制登录，禁用支付功能。
定制化开发服务
1、对接不同终端：支持对接不同的终端，实现泛屏系统的家庭场景覆盖。
2、前端差异化开发：根据前端的不同需求进行差异化开发，提升用户体验。
3、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
泛屏服务接口性能要求如下：
1、支持在线用户数>10万。
2、支持每秒请求响应数QPS>1万。
3、桌面&EPG页面服务吞吐流量≧1Gbps。
4、请求响应时延<500毫秒。
5、页面端到端响应时延<3秒。
6、频道切换响应时延<100毫秒。
6、点播响应时延<3秒。
7、服务年度可用率>99.99%
9、错误请求率<0.01%。
10、自动故障转移时间≦15秒。
11、搜索结果加载时间<2秒
12、当前满足活跃用户600万，后续可以免费平滑升级到支持全网1200万总用户。
泛屏服务与管理系统的管理性能指标要求如下：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、系统可用性>99.99%。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控。
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要7台业务服务器A，操作系统（虚拟化）16套，数据库4套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十八）平台须提供应用商城服务与管理系统能力，包括且不限于：
应用管理：
1、应用信息接入与管理：支持新增、修改、查看及删除应用信息，确保应用数据的准确性和完整性。
2、应用分类管理：支持应用分类的增删改查，方便用户按类别浏览和查找应用。
3、应用版本管理：提供应用版本的新增、修改及历史版本查看功能，支持上传APK安装包，确保应用版本的更新和迭代。
4、应用审核流程：支持运营人员提交应用送审，经过严格审核流程确保应用质量。
5、应用发布与上下线：支持选择应用进行发布，发布后的应用可对终端生效，同时支持应用的上线和下线操作。
应用大厅运营：
1、应用大厅创建与编辑：支持新建或复制方式新建应用大厅，方便快速搭建不同风格的应用展示平台。
2、应用大厅配置管理：支持配置应用下载选项、海报位展示信息等，提升用户体验。
3、差异化运营策略：支持应用大厅与用户分组、设备分组绑定与解绑，实现精准推送和差异化运营。
4、导航管理：支持新建、关联、调整导航顺序，优化用户浏览路径。
5、应用大厅发布：支持应用大厅的发布操作，确保更新内容及时展示给终端用户。
应用任务管理：
1、强制安装任务管理：支持新建、修改、删除及批量删除强制安装任务，确保应用能够准确安装到目标设备上。
2、强制卸载任务管理：提供强制卸载任务的创建、修改、删除及批量删除功能，方便管理不再需要的应用。
3、强制更新任务管理：支持新建更新任务，对目标设备进行应用版本的强制更新，确保应用版本的一致性。
4、任务投放目标过滤：允许对投放目标进行过滤设置，确保任务精准投放到指定用户或设备。
5、任务状态管理：支持任务的启动、暂停操作，方便管理员根据业务需求灵活调整任务状态。
APK升级管理：
1、APK版本管理：支持添加、修改、删除及批量删除应用商店客户端版本，方便管理不同版本的APK。
2、APK安装包管理：提供APK安装包的上传、删除及分发设置功能，确保APK文件的准确性和可用性。
3、自升级任务管理：支持创建、修改、删除及查询自升级任务，确保应用能够自动更新到最新版本。
4、升级时间设置：允许设置自升级任务的升级时间，确保在合适的时间进行应用更新。
5、设备清单导入：支持批量导入设备清单，作为自升级任务的投放目标，提高升级效率。
应用差异化投放：
1、设备分组管理：支持对设备进行分组管理，方便根据设备属性进行精准投放。
2、用户分组管理：提供用户分组功能，根据用户属性进行应用投放的差异化策略。
3、STB分组管理：支持对STB（机顶盒）进行分组管理，实现针对特定机顶盒用户的应用投放。
4、投放策略配置：允许根据分组情况配置不同的投放策略，确保应用能够精准触达目标用户。
5、投放效果分析：提供投放效果的数据分析功能，帮助优化投放策略和提升应用下载量。
应用接口服务：
1、应用列表获取接口：提供终端获取应用商城中所有应用列表的接口，方便用户浏览和查找应用。
2、应用详细信息接口：支持终端获取特定应用的详细信息，包括应用描述、版本信息等。
3、应用下载接口：提供应用下载接口，允许终端用户下载选定的应用。
4、应用搜索接口：支持根据关键词搜索应用，提高用户查找效率。
5、应用更新包获取接口：提供终端获取应用更新包的接口，确保用户能够及时更新到最新版本。
定制化开发服务：
‌1、定制化需求分析能力‌：深入分析客户的特定需求，包括应用升级、更新及卸载等任务投放的定制化要求，提供详尽且个性化的定制化开发方案。
‌2、应用升级任务定制开发‌：针对客户的应用升级需求，进行任务投放的定制开发。这包括升级逻辑的定制、升级包的管理以及升级通知的个性化设计等功能。
‌3、应用更新任务定制开发‌：根据客户的更新需求，定制应用更新任务的投放机制。包括更新内容的精准推送、更新频率的灵活设置以及更新进度和结果的实时跟踪等功能。
‌4、应用卸载任务定制开发‌：为满足客户对于应用卸载的定制化需求，开发相应的卸载任务投放功能。这包括卸载条件的灵活配置、卸载通知的个性化设计以及卸载结果的实时反馈等功能。
5、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录后台进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控。
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、系统预计需要2台业务服务器A，操作系统（虚拟化）6套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（十九）平台须提供终端设备服务与管理系统能力，包括且不限于：
设备管理：
1、批量导入设备信息：支持通过上传文件方式，一次性导入大量终端设备的基本信息，提高管理效率。
2、设备信息查询：提供多种查询条件，如设备ID、设备类型等，快速定位并查看特定设备信息。
3、文件导入批量修改：允许通过文件方式，对选中设备进行批量信息修改，如更新设备状态、修改设备名称等。
4、设备删除操作：支持单个或多个设备的删除，确保系统数据整洁，避免无用设备信息堆积。
5、设备数据导出：可导出当前系统中的所有设备信息，便于数据备份和离线分析。
设备分组管理：
1、新建设备分组：允许用户根据实际需求，创建新的设备分组，便于分类管理。
2、分组信息修改：对已存在的设备分组进行名称、描述等信息的修改，保持分组信息的准确性。
3、分组编辑功能：支持对分组内设备进行添加、删除、移动等操作，灵活调整分组结构。
4、分组查询功能：通过分组名称、创建时间等条件，快速查询并定位到特定设备分组。
5、设备绑定与解绑：实现设备与分组的绑定与解绑操作，方便用户根据设备属性或业务需求进行分组管理。
Launcher APK软件管理：
1、软件包新增：上传APK软件的安装包，供终端自动更新。
2、安装包修改：对已上传的安装包进行替换或更新，确保用户下载到最新版本。
3、软件包删除：移除不再需要的安装包，节省存储空间。
4、安装包查看：提供APK软件包的详细信息查看，包括包名、大小、MD5值等。
5、下载统计与分析：统计APK软件包的下载量、下载速度等，为优化用户体验提供依据。
Launcher APK版本管理：
1、版本号新增：为APK软件添加新的版本号，记录软件的迭代更新过程。
2、版本号修改：对已存在的版本号进行修正或更新，确保版本信息的准确性。
3、版本号删除：移除不再使用的版本号，避免版本信息混乱。
4、版本号查看：提供APK软件所有版本号的详细信息查看，包括发布时间、更新内容等。
5、版本回滚支持：在必要时，支持将APK软件回滚到之前的稳定版本。
Launcher APK升级任务管理：
1、升级任务新增：创建新的APK升级任务，指定升级目标、升级包等。
2、任务信息修改：对已存在的升级任务进行名称、描述、目标设备等信息的修改。
3、升级任务删除：移除不再需要的升级任务，避免资源浪费。
4、任务状态查看：实时查看APK升级任务的执行状态，包括已发送、已接收、已升级等。
5、任务结果分析：分析升级任务的执行结果，统计升级成功、失败的设备数量及原因。
终端接口服务：
1、获取设备基本信息：提供接口供终端设备查询其基本信息，如设备ID、类型、状态等。
2、获取设备分组信息：支持终端设备按组查询其所属分组信息，便于用户按组管理设备。
3、获取服务集合信息：提供接口供终端设备查询其支持的服务集合信息。
4、获取APK升级信息：支持终端设备查询APK软件的升级信息，包括最新版本号、升级包下载地址等。
5、上报设备信息：提供接口供终端设备上报其状态信息、性能指标等，便于管理系统进行监控和分析。
终端配置能力：
设备信息：
   1、支持显示设备型号。
   2、支持显示软件版本。
   3、支持显示牌照方版本。
   4、支持显示安卓版本。
   5、支持显示MAC地址。
   6、支持显示终端设备标识。
   7、支持显示序列号。
网络配置：
   1、支持设置有线IPV4网络DHCP、PPPOE、IPOE和静态IP。
   2、支持设置有线IPV4+IPV6网络DHCP、PPPOE、IPOE和静态IP。
   3、支持设置蓝牙开关、蓝牙搜索和蓝牙匹配。
   4、支持显示IP地址、子网掩码、默认网关和主用DNS。
一键检测：
   1、支持网络诊断。
   2、支持开机诊断。
   3、支持业务认证诊断。
   4、支持流服务诊断。
日期时间：
   1、支持设置时区。
   2、支持设置12小时或24小时格式。
   3、支持选择时间显示格式。
时长设置：
   1、支持设置可播放时段。
   2、支持设置每日累计播放时长。
   3、支持设置休息时间。
其他：
   1、支持密码保护。
   2、支持设定待机时长。
   3、支持恢复出厂设置。
   4、支持空间清理。
   5、支持修改认证地址。
应用自升级功能：
1、IPTV终端设备服务与管理系统具备强大的应用自升级功能。这一功能确保用户终端上的应用程序始终保持最新状态，从而享受最新的功能、性能优化和安全补丁。
2、智能检测与更新：系统定期自动检测应用商店或官方服务器，判断是否有新的应用版本可供更新。一旦检测到新版本，系统将自动下载并安装更新，无需用户手动操作。这一过程不仅提高了用户体验，还显著降低了因版本过时导致的安全风险和功能缺失问题。
3、后台静默更新：更新过程在后台静默进行，不会干扰用户的正常使用。用户可以在观看节目或使用其他功能时，无缝完成应用升级。
4、版本兼容性检测：在升级过程中，系统会自动检测终端设备的硬件和软件环境，确保新版本与设备兼容。如果检测到潜在的兼容性问题，系统会提供相应的提示或解决方案，避免因升级导致设备故障。 
热修复能力：
1、支持热修复能力。热修复是指在不重新安装应用程序或重启设备的情况下，快速修复应用中的已知问题或漏洞。
2、动态代码更新：热修复机制基于代码热更新技术，能够在运行时动态替换或修改应用中的特定代码片段，从而实现快速修复。开发团队可以在发现问题后迅速推送修复补丁，而用户无需等待完整的版本更新即可解决当前问题。
3、实时问题解决：热修复功能支持实时问题解决，用户在使用过程中遇到的问题可以立即得到修复，从而减少因软件故障导致的中断和不便。
4、安全与稳定性保障：热修复功能不仅提高了应用的稳定性，还增强了系统的安全性。通过及时修复已知漏洞，系统能够有效抵御潜在的安全威胁，保护用户的隐私和数据安全。 
适老化设计：
1、IPTV终端设备服务与管理系统特别关注老年用户的需求，提供了适老化设计能力。适老化设计旨在通过优化界面布局、交互方式和功能设置，使老年用户能够更轻松地使用终端设备。
2、大字体显示：系统支持自定义字体大小，用户可以根据自己的视力情况选择合适的字体大小，确保文字清晰可读。在默认设置中，系统会为老年用户提供更大的字体选项，方便他们阅读节目信息和操作提示。
3、简洁界面：采用简洁直观的用户界面设计，减少复杂的操作步骤和冗余信息。老年用户可以快速找到所需功能，如直播频道、点播内容和个人中心等。
4、语音交互：支持语音操作功能，用户可以通过语音指令完成常见操作，如拨打电话、发送消息或查询信息。语音交互功能不仅降低了因视力或操作不便带来的困难，还为老年用户提供了更加便捷的使用体验。
5、辅助功能：提供多种辅助功能，如屏幕放大镜、语音朗读等，帮助老年用户更好地使用设备。例如，屏幕放大镜功能可以帮助用户放大屏幕上的特定区域，语音朗读功能可以将文字内容转换为语音，方便用户收听。
6、一键求助：系统还提供一键求助功能，老年用户在遇到操作困难时，可以通过按下遥控器上的特定按钮，直接联系客服人员获得帮助。 
定制化开发服务：
1、终端设备服务与管理系统定制化：支持定制化开发终端设备服务与管理系统功能，实现个性化产品信息呈现。
2、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、终端配置接口具备600万IPTV用户服务能力，并可免费平滑升级到支撑1200万用户服务能力。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要4台业务服务器B，操作系统（虚拟化）8套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（二十）平台须提供终端安全加固及页面防篡改系统能力，包括且不限于：
核心要求：
供全面的终端安全加固和页面防篡改功能，确保终端应用和页面内容的安全性和完整性。
终端代码层安全：
1、支持代码混淆
2、支持反调试检测
3、支持关键函数加密
4、支持固件签名校验
终端运行环境防护：
1、支持Root/越狱检测（禁止高风险设备接入）。
2、支持模拟器检测（防止虚拟机调试）。
3、支持可信执行环境（TEE）支持（如ARM TrustZone）。
4、支持应用完整性校验（APK/IPK签名验证）。
终端通信安全：
1、支持双向HTTPS认证（客户端与服务端双向证书校验）。
2、支持通信协议加密（如SRTP for视频流）。
3、支持动态密钥交换（定期更新会话密钥）。
4、支持IP黑白名单（限制非法CDN节点访问）。
终端数据安全：
1、支持敏感数据沙盒隔离（如用户凭证、EPG数据）。
2、支持内存擦除（防止密钥残留）。
3、支持本地日志加密（避免泄露调试信息）。
终端权限控制：
1、支持最小权限原则（如Android TV权限动态申请）。
2、支持接口访问控制（限制第三方应用调用播放器API）。
3、支持ADB调试默认关闭（生产环境强制禁用） 。
页面静态资源保护：
1、支持EPG模板签名校验（SHA-256哈希比对）。
2、支持前端资源加密（JS/CSS/HTML压缩加密）。
3、支持离线缓存校验（本地存储内容CRC检测）。
页面动态防篡改：
1、支持实时DOM监控（检测非法DOM节点注入）。
2、支持关键元素哈希绑定（如频道列表哈希值校验）。
3、支持水印叠加（动态用户ID/时间戳隐形水印）。
页面服务端联动：
1、支持心跳包+页面指纹（周期性验证页面完整性）。
2、支持灰度发布校验（A/B测试版本一致性检查）。
3、支持应急熔断机制（篡改触发EPG回滚）。
页面攻击防御：
1、支持XSS过滤器（输入输出转义）。
2、支持CSRF Token（关键操作令牌验证）。
3、支持请求频率限制（防刷EPG接口）。
页面审计与响应：
1、支持篡改日志实时上报（含设备指纹、IP、时间）。
2、支持自动化告警（对接SOC平台）。
3、支持快照留存（篡改前后页面截图取证）。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、终端安全加固接口具备600万IPTV用户服务能力，并可免费平滑升级到支撑1200万用户服务能力。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要7台业务服务器A，操作系统7套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（二十一）平台须提供服务质量保障系统能力，包括且不限于：
应用启动体验分析：
1、启动次数及耗时统计：系统支持对应用首次启动的耗时进行详细统计，便于分析启动性能。
2、启动趋势展示：提供应用启动次数及耗时的趋势统计与展示，帮助识别启动性能的变化趋势。
3、慢启动分析：统计并展示应用慢启动次数及慢启动占比，便于定位启动性能瓶颈。
4、启动报错监控：支持统计启动报错次数及报错率，按应用版本、系统版本、设备型号细分，助力问题快速定位。
5、版本性能对比：根据应用版本、系统版本、设备型号等维度，对比分析不同条件下的启动性能表现。
操作体验分析：
1、使用时长与流畅度统计：系统支持统计应用使用时长及流畅度趋势，帮助评估用户体验。
2、流畅度分组统计：根据应用版本、系统版本、设备型号、区域等分组统计流畅度，识别性能瓶颈。
3、卡顿与响应延迟监测：监测并记录应用使用过程中的卡顿情况及响应延迟，为用户提供流畅体验保障。
4、操作习惯分析：通过分析用户操作行为，识别用户偏好，为产品优化提供数据支持。
5、性能优化建议：基于操作体验分析结果，系统可自动生成性能优化建议，指导产品迭代升级。
播放质量分析：
1、异常现象数据采集与分析：采集视频卡顿、抖动等异常现象的发生时间、次数、持续时长等数据，分析其在不同时间段、用户群体、设备类型中的分布情况，以及随时间变化的趋势，为问题排查提供依据。
2、加载时长数据分析：持续监测视频加载时长，统计不同加载时长区间的占比，研究其在不同网络环境、内容类型下的分布特点，结合历史数据预测加载时长的变化趋势，提前发现潜在的性能瓶颈。
3、故障预警与定位：基于上述异常现象和加载时长的分析结果，设定合理的阈值，当数据超出阈值时触发预警。通过对数据的深度挖掘，快速定位故障发生的终端、网络节点或内容源，明确故障根源
网络分析：
1、网络请求统计：统计并展示时间段内网络请求的总次数、平均响应时长等指标。
2、网络慢请求与错误分析：识别并统计网络慢请求次数、慢请求占比及网络请求错误次数、错误占比。
3、网络趋势预测：基于历史网络数据，预测未来网络请求次数趋势及错误率趋势。
4、网络性能分组对比：按域名、应用版本、系统版本、设备型号、运营商等分组统计网络性能，便于对比分析。
网络优化建议：根据网络分析结果，提出网络优化建议，改善用户体验。
异常分析：
1、崩溃、卡顿、ANR统计：系统全面统计崩溃次数、卡顿次数、ANR次数及影响设备数。
2、异常趋势分析：提供崩溃率、卡顿率、ANR率的趋势统计图，帮助识别异常变化趋势。
3、异常明细查询：支持查询异常明细数据，包括异常类型、发生时间、设备信息等，便于问题定位。
4、异常分组统计：按应用版本、系统版本、设备型号、区域等分组统计异常数据，助力深入分析异常原因。
5、异常预警与通知：当异常达到预设阈值时，系统自动触发预警通知，确保问题得到及时处理。
终端自助检测工具:
1、设备信息获取：支持获取设备的内存、性能、型号、系统版本、MAC等基本信息，便于问题定位。
2、日志管理：支持日志抓取、存储、压缩上传，便于后续问题分析与排查。
3、性能指标抓取与上报：支持启动体验、流畅度、操作体验、页面体验等指标数据的抓取、存储及上报。
4、异常数据上报：支持ANR、崩溃、卡顿等异常数据的抓取、存储及上报，确保问题及时发现。
5、数据聚合与分类：支持对网络分析、启动体验等指标数据进行本地聚合分类及存储，便于后续分析。
定制化开发服务:
1、页面指标数据定制：根据客户需求，定制开发页面相关的指标数据收集与分析功能。
2、网络指标数据定制：支持定制开发网络指标数据的收集、分析与展示功能。
3、异常分析指标数据定制：提供异常分析指标数据的定制开发服务，满足客户的特定需求。
4、后期维护与升级：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续满足客户需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、终端自主检测接口具备600万IPTV用户服务能力，并可免费平滑升级到支撑1200万用户服务能力。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要4台业务服务器A，操作系统4套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（二十二）平台须提供平台和终端监控系统能力，包括且不限于：
平台监控：
1、资源及运行状态全面统计：详细统计并直观展示平台内应用数量、服务数量、任务数量、容器数量、主机数量、CPU总量、内存总量等资源信息，帮助管理者全面了解系统资源分配与使用情况。
2、接入层实时监控与告警：实时监控接入层的CPU用量、内存用量、磁盘用量及运行状态，异常时自动触发告警，确保系统稳定运行，及时预警潜在故障。
3、核心业务系统告警展示：一级、二级、三级告警清晰展示，实时监控核心业务系统的运行状态，通过图形化界面直观呈现，便于快速响应与处理。
4、数据库及缓存状态监控：全面监控数据库状态及redis缓存运行状态，包括连接数、命中率等关键指标，确保数据存取高效稳定，提升系统性能。
5、消息队列状态监控：实时监控mq/kafka等消息队列的状态，包括队列长度、消息堆积情况等，保障消息传递的及时性与准确性，提升系统响应速度。
各相关业务系统监控：
1、核心业务接口QPS实时统计：实时统计内容系统核心业务接口的请求量（QPS），评估系统当前处理能力，为扩容与性能优化提供依据。
2、接口响应时间及成功率详细统计：统计并展示核心业务接口的平均响应时间及实时响应成功率，识别性能瓶颈，确保用户体验流畅。
3、接口错误码类型及数量深入分析：详细统计业务接口的错误码类型及数量，便于问题定位与快速修复，提升系统稳定性。
4、接口请求量及响应成功率趋势预测：提供接口请求量及响应成功率的趋势统计图，帮助识别系统性能变化趋势，为系统规划与优化提供数据支持。
5、错误码类型分布直观展示：通过图表直观展示业务接口错误码类型的分布情况，便于管理者快速了解系统错误类型与分布，为系统优化提供决策依据。
6、异常告警与通知机制：当系统性能出现异常或达到预设阈值时，自动触发告警通知，确保问题得到及时处理，减少系统停机时间。
网络监控：
1、全面流量监控‌：实时捕获并记录网络流量的来源、去向及大小，通过可视化图表直观展示网络的整体使用情况，帮助管理员全面掌握网络流量分布与趋势。
2、带宽分配监控‌：动态监测各业务流、用户组或IP段的带宽使用情况，确保网络资源得到合理分配，避免带宽拥堵，提升网络传输效率。
3、连接生命周期管理‌：实时追踪网络连接的建立、维持及断开状态，通过日志记录与事件通知，确保网络连接的全生命周期可视化。
4、故障快速定位‌：对网络延迟、丢包等常见故障进行实时监测与定位，提供详细的故障分析报告。
日志监控：
1、日增日志数据量及体积动态展示：动态展示平台内日增日志数据量及平均日增日志体积，帮助管理者了解日志生成情况，合理规划日志存储空间。
2、日志数量趋势分析与预测：提供时间段内日志数量的趋势统计图，深入分析日志生成规律，为日志存储与管理策略的制定提供数据支持。
3、日志级别分布统计与分析：统计并展示日志级别的分布情况，识别系统异常与错误日志的占比，为日志分析与问题定位提供重要参考。
4、异常日志等级波动实时监控：实时监控异常日志等级的波动情况，及时预警潜在问题，为系统稳定性与安全性提供保障。
5、日志查询与分析功能强化：提供实时的日志查询与分析功能，支持多维度、自定义索引分析，助力问题快速定位与解决，提升系统运维效率。
定制化开发服务：
1、监控指标定制开发服务：根据客户需求，定制开发特定的监控指标数据收集与分析功能，满足个性化监控需求。
2、图形化展示定制与优化：提供监控指标图形化展示的定制与优化服务，通过直观、易懂的图表展示系统性能数据，提升管理者对系统状态的感知能力。
3、开发任务实施与全面测试：按照定制化开发方案实施开发任务，并进行全面测试，确保功能稳定可靠，满足客户需求。
4、后期维护与升级服务：提供定制化开发的后期维护与升级服务，确保系统持续稳定运行，满足业务发展需求。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要8台业务服务器A，操作系统8套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（二十三）平台须提供消息通道管理系统能力，包括且不限于：
功能概述：
支持运营配置各类消息下发，并且提供对第三方的消息通道服务，支持消息按照全局、用户分层等维度进行下发。
消息管理：
1、支持消息创建、审核和下发。
2、支持运营人工配置不同类型的消息内容进行下发。
消息分层：
针对运营配置的消息，支持按照人群分层进行下发。
消息队列： 
1、支持先进的消息队列功能。
2、支持存储和转发消息。
3、支持多种复杂的消息模式。
发布/订阅：
1、支持发布/订阅模式。
2、多个消费者可以订阅相同的消息主题。
高可用： 
1、支持根据消费者的处理能力自动分发消息。
2、支持负载均衡。
3、支持集群部署和镜像队列，保障高可用性。
持久化：
1、支持将消息持久化到磁盘。
2、支持系统崩溃或重启后消息不丢失。
3、支持生产者确认和消费者确认机制。
灵活的路由：
1、支持直连路由。
2、支持主题路由。
3、支持扇出路由。
多协议支持： 
1、支持AMQP协议。
2、支持 MQTT协议。
3、支持STOMP 
4、支持 HTTP协议。
消息接入服务：
提供通用消息服务接口，支持第三方按照规范调用接口发送消息。
长链接：
消息服务和终端通过长连接服务进行连接，实现消息实时响应。系统支持具备600万IPTV终端与移动端用户推送能力。
操作员管理：
提供对系统操作员进行查询、修改、密码重置等信息维护的管理，主要信息包括：
 1、基本信息：操作员姓名，系统登录名、密码、联系方式等信息。
 2、角色：操作员的角色，也是操作员在系统中所具有的操作权限。具备超级管理员角色，超级管理员拥有所有系统定义权限。
 3、组织：操作员所属的组织或是部门。
 4、域：系统可以根据业务管理的范围定义区域，区域之间有上下级关系。
 5、分组：系统可根据已建的分组，划定操作员的管理权限范围。
 6、操作员管理采用分层管理方式，系统管理员首先根据操作员所能获取的信息来源范围定制多个域，并赋予相应的权限；然后将所有的操作员归入相应的部门。一个用户可以归属多个组。
 7、系统中，可以对操作员进行禁用和启用，禁用后的操作员将不能登录和访问系统。
角色管理：
1、操作员可根据业务流程中角色的定义，创建和维护这些角色。
2、操作员可为角色分配不同的操作权限。
3、操作员可维护角色使用状态，状态包括正常、禁用和删除。
权限管理：
1、系统管理员可对某个角色设置查询权限。
2、不同用户可指定访问特定的功能模块。
3、权限的设置按照整个系统的工作流程中各个环节分配设定。
4、系统根据工作职能分配给指定用户或角色一个或多个权限，以增加系统的使用和管理上的安全性。
5、提供多维度的权限设置：权限包含且不限于菜单权限、按钮权限和数据权限。
6、对用户可根据用户区域、所属内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。
操作日志：
系统中，对于操作员的关键操作，需要记录操作日志，操作日志主要信息包括：
 1、操作员标识/名称，操作时间。
 2、操作的对象类型：如日志、报表等。
 3、操作的动作类型：如创建、修改、删除等
 4、操作的对象：具体操作对象的标识/名称，如具体一个应用的标识/名称。
 5、系统管理员可以根据操作时间、操作对象类型、操作动作类型及操作员来查询相关的操作日志信息。
 6、具有完整的日志管理和统计功能。
性能要求：
1、支持不少于300人同时登录进行后台业务操作。
2、200人同时登录进行业务操作时，所有操作界面单一操作的最长响应时间均小于3秒。
3、消息通道接口具备600万IPTV用户服务能力，并可免费平滑升级到支撑1200万用户服务能力。
4、消息通道接口TPS在1000以上。
5、最高并发时，所有业务的响应时间小于1秒，其中消息通道接口响应时间小于0.3秒。
6、消息通道至少支持与10个以上的系统进行对接。
建设部署方案：
1、系统架构图、网络架构图、应用列表、需求列表、工作计划等。
2、完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统的接口和系统对接。
安全要求：
1、平台需完全符合国家广电总局验收要求。
2、对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。
3、确保平台的安全稳定运行。
4、定期开展安全基线配置、安全扫描、渗透及整改。
5、配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程。
6、提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件整改。
7、满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范。
8、设计涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。
监控要求：
1、系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等。
2、在终端层面支持构建监控终端应用性能的监控系统。
3、提供24小时不间断的监控系统能力
4、可与运营商及广西广播电视台监控系统进行对接。
部署要求：
1、提供云原生技术，多机房集群化部署能力。
2、融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。
4、随着国家对信息安全和自主可控的高度重视，本项目旨在通过国产化和信创技术，实现信息技术领域的自主可控
5、基础设施层，如服务器、存储、网络设备、CPU等必须符合国产化标准。
6、基础软件层，如操作系统、数据库须采用国产化产品。加强国产加密技术、安全防护产品和服务的开发应用。
7、预计需要6台业务服务器A，操作系统6套，数据库2套。
登录方式要求：
1、满足不同情况的需要及对用户的管理。
2、支持人员账户的查询、修改、删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。
3、支持多种登录方式的灵活定制。
1、支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录。
2、支持管理员的登录。
灾备服务能力：
1、提供灾备服务能力。
2、确保核心业务数据安全。
3、系统不存在单点隐患。
售后服务：
1、合作期内提供免费质保。
2、在质保期内，提供技术支持、运维支持。
3、运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。
4、未经采购人同意，不得进行License设置，包括且不限于： 限制系统功能使用，以及系统使用时限等。
5、项目整体服务期满后，系统及系统产生的各类运营和运维数据归采购人所有。
（二十四）平台须提供内容安全服务系统能力，包括且不限于：
1.内容安全直播加密子系统 6套
  系统基本要求：
(1)单机支持≥5路4K超高清、或≥100路高清、或≥150路标清IP加密。
(2)采用国密SM4算法。
(3)直播加密设备操作系统需采用非windows系统。支持国产操作系统。
(4)直播加密设备具备配置参数信息具备记忆功能，因异常情况设备断电重启或信号异常恢复，设备能自动恢复最后一次正确配置状态，并正常工作。
  加密要求：
(1)采用最新的安全加密标准框架实现；
(2)支持采用国密SM4算法加密；
(3)内容加密支持全加密和部分加密模式；
(4)支持直播节目编码格式H.264、H.265；
(5)支持直播节目输入/输出协议支持 TS@UDP 单播、TS@UDP 组播；
(6)支持 TS等封装格式内容加密；
(7)支持内容密钥切换周期可配置； 
(8)支持私有化部署、分布式部署及云部署；
(9)内容安全密钥管理组件和内容安全授权服务组件均采用独立方式部署，既保证系统运行的平稳，也部分满足并发的需要；
  输入要求：
(1)支持SPTS和MPTS输入
(2)输入源的视频编码格式：MPEG2/H.264/H.265/AVS+/AVS2
(3)输入源的音频编码格式：MPGA/AAC/MP3/AMR/AC3/E-AC3/Audio Vivid
(4)支持标清/高清解析度AVS+/AVS2/H.265/H.264、25/50/60fps组播信源接入
(5)IP输入协议：UDP/RTP/RTSP/RTMP/MMS/HTTP；File over Samba/NFS
(6)支持SRT协议三种输入模式listener/caller/rendezvous;STR协议输入支持Stream ID;支持SRT延时设置;支持SRT协议解扰，支持SRT输入状态查看，包含:接收时长、接收数据包数量、接收数据量、丢包数据量等关键信息查看
(7)兼容多种非标准输入码流，对输入流进行错误修复处理：包括自动生成或修正PCR；自动修正不正常PTS、DTS；支持输入视频分辨率动态改变
(8)支持IP/ASI信源信息扫描,包括节目类型/Service ID/PMT pid/PCR pid/输入延时；视频信息: 视频pid/视频格式/分辨率/像素宽高比(SAR)/显示宽高比(DAR)/码率/HDR.SDR 色度空间/像素格式/比特深度/profile/level/B帧数量/参考帧数量/视频帧率；音频信息: 音频pid/音频格式/profile/采样格式/声道数量/采样率/码率/采样位深度/音轨.语言；且支持信息折叠
(9)支持NDI协议输入、支持自动搜索网内NDI信息并选择NDI节目
(10)支持输入信源的流截图功能，开启后可查看实时的信源画面截图
(11)输入增加背景音：支持输入流增加背景音设置，支持上传背景音文件。
(12)支持输入信源TR101-290检测，支持数据丢失检测、视频丢失检测、音频丢失检测、黑场检测、彩条检测、彩场检测、静帧检测;支持音量检测包含音量上下限设定;支持检测告警触发录制功能，录制时长、路径可设置。
(13)支持4*3G-SDI超高清信号的线序检测，防止信号接入时的误操作。
  输出要求：
(1)IP输出协议：TS over UDP/RTP/HTTP/RTSP; FLV over HTTP/RTMP; HTTP Live Streaming; HTTP Smooth Streaming ; 3GP over RTP; MMS; File over Samba/NFS; MPEG DASH;NDI；
(2)支持SRT协议输出：SRT延时可设置，SRT状态查看，支持AES 256位加密算法
(3)视频编码输出格式：H.264/H.265(4)音频编码输出格式：MPGA/AAC/MP3/AMR/AC3/EAC3/Audio Vivid
(4)支持RTMP协议同一个转码任务输出最少推送6个不同目标地址，支持HLS协议同一个转码任务输出最少推送8个不同目标地址
(5)输出状态信息显示，包括并不限于：视频包总数/丢包数/插入数/重同步数、音频包总数/丢包数/插入数/重同步数等
  视音频编码要求:
(1)支持H.265位深10bit色域BT.2020；支持HDR10和HLG 
(2)支持色度采样 4:2:0/4:2:2/4:4:4
(3)支持最高帧率为120fps
(4)支持内容感知编码
(5)音频编码功能：支持Dolby Digital、Dolby Digital Plus音频编码格式；支持Audio Vivid三维菁彩声,可为输出码流添加Audio Vivid三维青彩声渲染声效
(6)音频编码码率，可以选择32/48/64/96/128/384Kbps等,也可以自定义码率大小
(7)支持一个声音（音轨）输入的情况下，编码输出两个不同格式的音频
(8)支持多音轨混合，将输入的多条音轨混合为一个音轨输出
(9)支持4K及以下多种分辨率输出；支持分辨率自定义设置；
(10)支持16:9/4:3/16:10/1:1/2:1等宽高比，支持自定义宽高比
(11)支持音频、视频透传功能（不转码，只转封装及协议进行输出）
(12)支持单声道、立体声、5.1声道和7.1声道等编码模式
(13)支持视频编码场模式编码和帧模式编码方式
(14)支持多种反交错模式
(15)支持编码自动去黑边
(16)支持节目PID透传或自定义，除常用的音视频PID外，还要支持TS ID、Network ID、节目提供者等信息设置
(17)支持立体声可定制功能，可将单声道复制为立体声双声道
(18)支持毫秒级音频同步调整
(19)支持音频静态和动态增益
(20)支持GOP数量调整
(21)支持OPEN  GOP开关功能
(22)支持CABAC熵编码
(23)支持杜比音频编码的相关参数设置
  音视频效果处理要求:
(1)支持画面裁剪，可手动设置上下左右裁剪尺寸大小
(2)支持降噪功能，空降降噪和时间降噪强度可设置
(3)支持视频参数调整：亮度、饱和度、对比度、灰度等调整；
(4)支持高质量的视频画面增强功能：去噪、锐化等调整；
(5)支持SDR与HDR（HLG\HDR10）,HDR10与HLG之间色彩转换
(6)支持快照抓取，支持创建节目名目录,支持抓图名称设置，支持保存路径设置:支持抓取的间隔类型、间隔时间设置:支持抓取快照图片拉伸、加黑边、保持宽高比设置
(7)复用功能：支持多路节目编码复用输出，最多支持8个复用输出流。
(8)支持台标叠加：无需其他软件协助,即可支持9个台标(角标)叠加,叠加效果清晰
(9)支持字幕叠加:支持5路滚动字幕叠加;字幕颜色、大小、透明度可调，滚动速度、间隔可调，滚动字幕起始和结束位置、起始和结束时间设置;字幕背景可调:字幕叠加支持隔行模式和逐行模式;字幕支持整点报时、半点报时功能;支持字幕倒计时功能，指定起始时间点以及倒计时时长
(10)支持台标遮盖功能，台标遮盖可视化处理，左击拖拽进行位置和宽高设置;并能设置精确的遮盖范围坐标，马赛克大小可设置
(11)支持台标动态实时识别，并可把识别到的台标用新的台标智能覆盖
(12)支持文件或者实时流作为插播素材，支持插播时长、插播开始时间/结束时间设定
(13)支持实时文件录制，录制文件格式支持:TS、MP4、3GP、FLV、HLS等，收录文件可自定义以大小或者时长分片。文件录制可自定义收录路径,本地或者网络存储，支持循环录制
(14)延时播出：UDP输入流支持0-48小时延时播出
(15)支持边缘涂黑，插入黑边等特殊效果
(16)支持UDP组播流输出，支持在CBR模式下总码率设定并根据编码参数自动计算输出流码率，并且输出流码率在设定值的基础上浮动范围不超过5%
(17)支持视频画面旋转，画面旋转角度自定义，旋转角度0-359度。当旋转角度设为90或者270度，视频宽度与视频高度对调，宽高比也对调，可支持竖屏播放
  直播控制要求:
(1)支持直播过程中对直播任务中的每一路子输出进行单独的启停控制
(2)支持主备信源，主备信源至少支持1个主信源3个备信源
(3)支持连续计数触发主备切换
(4)支持垫片文件输入，垫片文件格式TS、MP4、MOV、图片等，可浏览选择垫片文件，具备强制切换到垫片功能，切断UDP输入信号
(5)异构输入信号互相备份：输入源支持UDP/HTTP/SDI/Virtual(虚拟)，同时支持垫片文件输入，三个备份源输入有优先级关系
(6)主备切换支持手动、自动、半自动模式，主信号恢复后，可自动切换至主信号，也可以手动切换至主信号。支持连续计数错误检测
(7)支持主备信源互相切换，支持主备信源从不同网口输入并可分别启停
(8)主备信号可以支持不同编码格式和不同协议的异构信源，且主备信源和垫片切换时间小于3秒
(9)在不中断直播任务的前提下，支持对直播任务中的每一路输出的分辨率、码率、帧场模式、帧率、等参数进行动态的修改，且输出不断流
(10)编转码系统内置转码参数模板，可便捷的加载到任一频道；支持单频道节目参数保存功能，保存后能加载到其它频道
(11)编转码系统具备RTMP流媒体服务功能且能够进行开关操作，流媒体服务端口可修改，流媒体服务状态在WEB管理界面可见。
(12)编转码系统支持基于Samba和NFS协议的多个网络存储连接，且支持在此条件下的文件播出和节目输出录制存储。
  其他要求:
(1)支持4个网口及以上；支持多网卡绑定，输入、输出及管理口可调整。支持独立双网口输入，两网口可相互备份，支持网口自动切换，且切换时间在1秒以内
(2)支持实时查看转码任务负载以及播放垫片，播放插播和台标叠加状态的显示
(3)编转码系统至少支持中英文两种界面语言显示
(4)支持语音报警功能
(5)支持SNMP功能，以及SNMP Trap功能
(6)支持参数修改提交提醒功能
(7)支持系统时间自动同步和手动修改功能
(8)支持网络授权功能
(9)系统信息在管理界面可见，包括并不限于如下信息：系统版本、设备型号、硬件信息如CPU、内存、网卡、GPU、IO卡等；软件信息包括系统频道数量、支持的编解码格式、各种支持功能的显示等
(10)系统支持白名单，白名单内的IP可访问设备
(11)编转码系统支持多种访问协议如FTP、Telnet、SSH，且能在管理界面进行开关设置
(12)编转码器的各种端口具备灵活自定义设置，包括WEB网管端口、HLS输出端口、SSH服务端口、RTMP服务端口等
(13)系统支持监视告警功能，可以在系统中查看CPU温度告警、CPU使用超负荷告警、GPU使用超负荷告警、内存溢出告警、网口流量使用超负荷告警、硬盘使用超负荷告警等硬件告警，以及转码问题告警；告警阈值可设置。
(14)支持输入输出码率的实时动态图形显示，支持关键硬件（CPU/GPU）性能的实时图显示。
(15)支持对设备运行日志、告警信息的查询和导出功能
(16)支持在系统界面上实时监控网口的连接状态与负载状况且能以图形界面展示
(17)设备管理以太网口、输入网口和输出网口完全独立分开，且能支持至少7种网卡绑定模式，以保障转码设备输入、输出的网络传输的安全性。网口或绑定组名称可备注文字信息，便于使用时管理识别
(18)具备1:1心跳功能。可设置主备机关系，切换条件包括硬件故障或告警模式，心跳超时时长可自定义；具备自动同步功能确保主机修改参数时备机自动更新；支持IP地址互换开关以适应多种输出场景；具备手动一键切备功能
(19)支持N+M备份机制，可设置主备机关系，切换条件包括硬件故障或告警模式，支持网卡流量监测触发主备切换
(20)支持IPv6协议
2.内容安全直播解密子系统 12套
  系统基本要求：
(1) 单机支持≥5路4K超高清、或≥100路高清、或≥150路标清IP加密。
(2) 采用国密SM4算法。
(3)直播解密设备操作系统需采用非windows系统。支持国产操作系统。
(4)直播解密设备具备配置参数信息具备记忆功能，因异常情况设备断电重启或信号异常恢复，设备能自动恢复最后一次正确配置状态，并正常工作。
  解密要求：
(1)采用最新的安全加密标准框架实现；
(2)支持国密SM4算法解密；
(3)内容解密支持解密通过全加密或部分加密模式；
(4)支持解密直播节目编码格式H.264、H.265；
(5)支持解密直播节目输入/输出协议支持 TS@UDP 单播、TS@UDP 组播；
(6)支持解密 TS等封装格式的加密内容；
(7)支持内容密钥切换周期可配置；
(8)支持私有化部署、分布式部署及云部署；
(9) 内容安全密钥管理组件采用独立方式部署，既保证系统运行的平稳，也部分满足并发的需要；
  输入要求：
(1)支持SPTS和MPTS输入
(2)输入源的视频编码格式：MPEG2/H.264/H.265/AVS+/AVS2
(3)输入源的音频编码格式：MPGA/AAC/MP3/AMR/AC3/E-AC3/Audio Vivid
(4)支持标清/高清解析度AVS+/AVS2/H.265/H.264、25/50/60fps组播信源接入
(5)IP输入协议：UDP/RTP/RTSP/RTMP/MMS/HTTP；File over Samba/NFS
(6)支持SRT协议三种输入模式listener/caller/rendezvous;STR协议输入支持Stream ID;支持SRT延时设置;支持SRT协议解扰，支持SRT输入状态查看，包含:接收时长、接收数据包数量、接收数据量、丢包数据量等关键信息查看
(7)兼容多种非标准输入码流，对输入流进行错误修复处理：包括自动生成或修正PCR；自动修正不正常PTS、DTS；支持输入视频分辨率动态改变
(8)支持IP/ASI信源信息扫描,包括节目类型/Service ID/PMT pid/PCR pid/输入延时；视频信息: 视频pid/视频格式/分辨率/像素宽高比(SAR)/显示宽高比(DAR)/码率/HDR.SDR 色度空间/像素格式/比特深度/profile/level/B帧数量/参考帧数量/视频帧率；音频信息: 音频pid/音频格式/profile/采样格式/声道数量/采样率/码率/采样位深度/音轨.语言；且支持信息折叠
(9)支持NDI协议输入、支持自动搜索网内NDI信息并选择NDI节目
(10)支持输入信源的流截图功能，开启后可查看实时的信源画面截图
(11)输入增加背景音：支持输入流增加背景音设置，支持上传背景音文件。
(12)支持输入信源TR101-290检测，支持数据丢失检测、视频丢失检测、音频丢失检测、黑场检测、彩条检测、彩场检测、静帧检测;支持音量检测包含音量上下限设定;支持检测告警触发录制功能，录制时长、路径可设置。
(13)支持4*3G-SDI超高清信号的线序检测，防止信号接入时的误操作。
  输出要求：
(1)IP输出协议：TS over UDP/RTP/HTTP/RTSP; FLV over HTTP/RTMP; HTTP Live Streaming; HTTP Smooth Streaming ; 3GP over RTP; MMS; File over Samba/NFS; MPEG DASH;NDI；
(2)支持SRT协议输出：SRT延时可设置，SRT状态查看，支持AES 256位加密算法
(3)视频编码输出格式：H.264/H.265(4)音频编码输出格式：MPGA/AAC/MP3/AMR/AC3/EAC3/Audio Vivid
(4)支持RTMP协议同一个转码任务输出最少推送6个不同目标地址，支持HLS协议同一个转码任务输出最少推送8个不同目标地址
(5)输出状态信息显示，包括并不限于：视频包总数/丢包数/插入数/重同步数、音频包总数/丢包数/插入数/重同步数等
  视音频编码要求：
(1)支持H.265位深10bit色域BT.2020；支持HDR10和HLG 
(2)支持色度采样 4:2:0/4:2:2/4:4:4
(3)支持最高帧率为120fps
(4)支持内容感知编码
(5)音频编码功能：支持Dolby Digital、Dolby Digital Plus音频编码格式；支持Audio Vivid三维菁彩声,可为输出码流添加Audio Vivid三维青彩声渲染声效
(6)音频编码码率，可以选择32/48/64/96/128/384Kbps等,也可以自定义码率大小
(7)支持一个声音（音轨）输入的情况下，编码输出两个不同格式的音频
(8)支持多音轨混合，将输入的多条音轨混合为一个音轨输出
(9)支持4K及以下多种分辨率输出；支持分辨率自定义设置；
(10)支持16:9/4:3/16:10/1:1/2:1等宽高比，支持自定义宽高比
(11)支持音频、视频透传功能（不转码，只转封装及协议进行输出）
(12)支持单声道、立体声、5.1声道和7.1声道等编码模式
(13)支持视频编码场模式编码和帧模式编码方式
(14)支持多种反交错模式
(15)支持编码自动去黑边
(16)支持节目PID透传或自定义，除常用的音视频PID外，还要支持TS ID、Network ID、节目提供者等信息设置
(17)支持立体声可定制功能，可将单声道复制为立体声双声道
(18)支持毫秒级音频同步调整
(19)支持音频静态和动态增益
(20)支持GOP数量调整
(21)支持OPEN  GOP开关功能
(22)支持CABAC熵编码
(23)支持杜比音频编码的相关参数设置
  音视频效果处理要求：
(1)支持画面裁剪，可手动设置上下左右裁剪尺寸大小
(2)支持降噪功能，空降降噪和时间降噪强度可设置
(3)支持视频参数调整：亮度、饱和度、对比度、灰度等调整；
(4)支持高质量的视频画面增强功能：去噪、锐化等调整；
(5)支持SDR与HDR（HLG\HDR10）,HDR10与HLG之间色彩转换
(6)支持快照抓取，支持创建节目名目录,支持抓图名称设置，支持保存路径设置:支持抓取的间隔类型、间隔时间设置:支持抓取快照图片拉伸、加黑边、保持宽高比设置
(7)复用功能：支持多路节目编码复用输出，最多支持8个复用输出流。
(8)支持台标叠加：无需其他软件协助,即可支持9个台标(角标)叠加,叠加效果清晰
(9)支持字幕叠加:支持5路滚动字幕叠加;字幕颜色、大小、透明度可调，滚动速度、间隔可调，滚动字幕起始和结束位置、起始和结束时间设置;字幕背景可调:字幕叠加支持隔行模式和逐行模式;字幕支持整点报时、半点报时功能;支持字幕倒计时功能，指定起始时间点以及倒计时时长
(10)支持台标遮盖功能，台标遮盖可视化处理，左击拖拽进行位置和宽高设置;并能设置精确的遮盖范围坐标，马赛克大小可设置
(11)支持台标动态实时识别，并可把识别到的台标用新的台标智能覆盖
(12)支持文件或者实时流作为插播素材，支持插播时长、插播开始时间/结束时间设定
(13)支持实时文件录制，录制文件格式支持:TS、MP4、3GP、FLV、HLS等，收录文件可自定义以大小或者时长分片。文件录制可自定义收录路径,本地或者网络存储，支持循环录制
(14)延时播出：UDP输入流支持0-48小时延时播出
(15)支持边缘涂黑，插入黑边等特殊效果
(16)支持UDP组播流输出，支持在CBR模式下总码率设定并根据编码参数自动计算输出流码率，并且输出流码率在设定值的基础上浮动范围不超过5%
(17)支持视频画面旋转，画面旋转角度自定义，旋转角度0-359度。当旋转角度设为90或者270度，视频宽度与视频高度对调，宽高比也对调，可支持竖屏播放
  直播控制要求：
(1)支持直播过程中对直播任务中的每一路子输出进行单独的启停控制
(2)支持主备信源，主备信源至少支持1个主信源3个备信源
(3)支持连续计数触发主备切换
(4)支持垫片文件输入，垫片文件格式TS、MP4、MOV、图片等，可浏览选择垫片文件，具备强制切换到垫片功能，切断UDP输入信号
(5)异构输入信号互相备份：输入源支持UDP/HTTP/SDI/Virtual(虚拟)，同时支持垫片文件输入，三个备份源输入有优先级关系
(6)主备切换支持手动、自动、半自动模式，主信号恢复后，可自动切换至主信号，也可以手动切换至主信号。支持连续计数错误检测
(7)支持主备信源互相切换，支持主备信源从不同网口输入并可分别启停
(8)主备信号可以支持不同编码格式和不同协议的异构信源，且主备信源和垫片切换时间小于3秒
(9)在不中断直播任务的前提下，支持对直播任务中的每一路输出的分辨率、码率、帧场模式、帧率、等参数进行动态的修改，且输出不断流
(10)编转码系统内置转码参数模板，可便捷的加载到任一频道；支持单频道节目参数保存功能，保存后能加载到其它频道
(11)编转码系统具备RTMP流媒体服务功能且能够进行开关操作，流媒体服务端口可修改，流媒体服务状态在WEB管理界面可见。
(12)编转码系统支持基于Samba和NFS协议的多个网络存储连接，且支持在此条件下的文件播出和节目输出录制存储。
  其他要求：
(1)支持4个网口及以上；支持多网卡绑定，输入、输出及管理口可调整。支持独立双网口输入，两网口可相互备份，支持网口自动切换，且切换时间在1秒以内
(2)支持实时查看转码任务负载以及播放垫片，播放插播和台标叠加状态的显示
(3)编转码系统至少支持中英文两种界面语言显示
(4)支持语音报警功能
(5)支持SNMP功能，以及SNMP Trap功能
(6)支持参数修改提交提醒功能
(7)支持系统时间自动同步和手动修改功能
(8)支持网络授权功能
(9)系统信息在管理界面可见，包括并不限于如下信息：系统版本、设备型号、硬件信息如CPU、内存、网卡、GPU、IO卡等；软件信息包括系统频道数量、支持的编解码格式、各种支持功能的显示等
(10)系统支持白名单，白名单内的IP可访问设备
(11)编转码系统支持多种访问协议如FTP、Telnet、SSH，且能在管理界面进行开关设置
(12)编转码器的各种端口具备灵活自定义设置，包括WEB网管端口、HLS输出端口、SSH服务端口、RTMP服务端口等
(13)系统支持监视告警功能，可以在系统中查看CPU温度告警、CPU使用超负荷告警、GPU使用超负荷告警、内存溢出告警、网口流量使用超负荷告警、硬盘使用超负荷告警等硬件告警，以及转码问题告警；告警阈值可设置。
(14)支持输入输出码率的实时动态图形显示，支持关键硬件（CPU/GPU）性能的实时图显示。
(15)支持对设备运行日志、告警信息的查询和导出功能
(16)支持在系统界面上实时监控网口的连接状态与负载状况且能以图形界面展示
(17)设备管理以太网口、输入网口和输出网口完全独立分开，且能支持至少7种网卡绑定模式，以保障转码设备输入、输出的网络传输的安全性。网口或绑定组名称可备注文字信息，便于使用时管理识别
(18)具备1:1心跳功能。可设置主备机关系，切换条件包括硬件故障或告警模式，心跳超时时长可自定义；具备自动同步功能确保主机修改参数时备机自动更新；支持IP地址互换开关以适应多种输出场景；具备手动一键切备功能
(19)支持N+M备份机制，可设置主备机关系，切换条件包括硬件故障或告警模式，支持网卡流量监测触发主备切换
(20)支持IPv6协议
3.内容安全密钥管理子系统 4套
  功能需求：
(1)高效架构：支持高效的信创X86架构
(2)系统采用微服务架构;
(3)系统采用B／S架构管理平台;
(4)支持密钥管理列表，提供直观的密钥管理界面，列出所有密钥及其基本信息，如名称、状态、创建时间等，便于管理员快速查看和管理密钥，确保系统安全可控。
(5)支持密钥的生成，具备生成高强度密钥的能力，采用国密算法（如SM4），确保密钥的安全性，支持多种应用场景下的密钥需求。
(6)支持密钥的分发，实现安全可靠的密钥分发机制，通过加密通道将密钥传递给指定接收方，确保在传输过程中密钥不被泄露或篡改，维护内容安全。
(7)支持密钥的同步，支持多节点间的密钥同步操作，利用密钥网关技术保证同步过程的安全性，确保各节点间密钥的一致性和可用性。
(8)支持密钥的查询，提供灵活的密钥查询功能，可根据不同条件（如名称、创建者等）快速定位所需密钥，简化密钥管理流程，提高工作效率。
(9)支持角色管理，允许管理员灵活创建、编辑角色及分配权限，确保各角色仅能访问指定资源，增强系统安全性和管理效率，支持动态调整以适应企业变化需求;
(10)支持用户管理，提供全面的账户管理功能，包括用户的添加、删除、权限设置等操作，帮助企业高效维护用户信息，保障系统的稳定运行和安全性;
(11)支持操作日志管理，记录所有关键操作行为，便于审计追踪与异常检测。通过详细的操作记录，可以有效监控系统使用情况，及时发现并响应潜在的安全威胁;
(12)支持登录日志管理，可跟踪记录用户的登录活动，包括成功与失败尝试，帮助识别非法访问行为，提升系统安全性。通过对登录模式的分析，还可以预警潜在的安全风险;
(13)API接口支持，提供标准化API接口，便于与其他系统集成;
(14)支持信创操作系统;
(15)支持信创数据库;
(16)支持灵活部署模式，可集中部署、分布式部署、私有化部署及云部署。
4.内容安全授权服务子系统 2套
  功能需求：
(1)高效架构：支持高效的信创X86架构;
(2)系统采用微服务架构;
(3)系统采用B／S架构管理平台;
(4)支持统一内容授权服务，可对多种终端的授权管理，提供统一的许可证生成与分发服务;
(5)紧急密钥机制,在突发情况下（如主密钥失效、网络中断），可启用紧急密钥模式，确保合法用户仍能正常收看节目。
(6)支持角色管理，允许管理员灵活创建、编辑角色及分配权限，确保各角色仅能访问指定资源，增强系统安全性和管理效率，支持动态调整以适应企业变化需求。;
(7)支持用户管理，提供全面的账户管理功能，包括用户的添加、删除、权限设置等操作，帮助企业高效维护用户信息，保障系统的稳定运行和安全性;
(8)支持操作日志管理，记录所有关键操作行为，便于审计追踪与异常检测。通过详细的操作记录，可以有效监控系统使用情况，及时发现并响应潜在的安全威胁;
(9)支持登录日志管理，可跟踪记录用户的登录活动，包括成功与失败尝试，帮助识别非法访问行为，提升系统安全性。通过对登录模式的分析，还可以预警潜在的安全风险;
(10)API接口支持，提供标准化API接口，便于与其他系统集成;
(11)支持信创操作系统;
(12)支持信创数据库;
(13)支持灵活部署模式，可集中部署、分布式部署、私有化部署及云部署。
5.数据库服务系统 2套
  功能要求：
(1)要求符合信创要求;
(2)支持主流操作系统及国产芯片平台
(3)数据库管理系统支持最新的SQL标准;
(4)提供图形化迁移工具（如DMHS或DTS），可从Oracle、MySQL、SQL Server等异构数据库平滑迁移，兼容常用SQL语法。
(5)支持JDBC、ODBC、ADO.NET、Python DB API等多种编程接口，适配Spring、MyBatis等主流开发框架。
(6)提供配套的数据库管理工具（如DM Manager、DM Console），支持数据库配置、监控、备份恢复、性能调优等功能。
(7)数据库系统需具备良好的扩展性，能够支持水平和垂直扩展;
(8)应支持多种编程语言接口，如Java, Python等;
(9)需要提供定期的数据备份和恢复机制，并详细说明其实现方式;
(10)需支持多租户架构，确保不同用户间数据隔离;
六、内容安全管理服务 3年 用于3年内每年的内容安全管理服务。包括加解密授权管理、内容安全系统维护服务等。
  功能要求：
(1)提供为期三年的内容安全管理服务，涵盖加解密授权管理。
(2)包括每年一次的系统性能评估和优化建议。
(3)定期进行系统健康检查，确保系统的稳定运行。
(4)提供专业团队进行内容安全系统维护服务。
(5)实施严格的数据备份策略，确保数据安全。
(6)支持快速响应突发事件，如安全威胁或系统故障。
(7)提供详细的年度维护报告，总结系统运行情况。
(8)提供在线培训课程，帮助客户掌握系统操作技巧。
(9)定期进行软件升级，确保系统处于最新状态。
(10)提供全天候的技术支持服务，解决客户遇到的问题。
(11)支持远程诊断和故障排除，减少停机时间。
(12)提供个性化的解决方案，根据客户需求调整服务内容。
(13)协助制定应急预案，提升系统应对风险的能力。
(14)提供最新的安全信息和威胁情报，帮助客户提前做好预防措施。
(15)提供专属技术客服经理，确保客户需求得到及时响应。
(16)支持灵活的服务期限调整，适应客户业务变化。
(17)支持多种渠道反馈意见，持续改进服务质量。
(18)提供丰富的成功案例分享，增加客户信心。
(19)提供现场技术支持，解决复杂问题。
(20)提供定期满意度调查，收集客户反馈以改善服务。
（二十五）平台需提供平台和终端监控系统能力和建设部署方案与运维安全保障能力，具体包括且不限于（1）提供建设部署方案（系统架构图、网络架构图、应用列表，需求列表、工作计划等）和运维安全方案，平台需完成与运营商及广西广播电视台相关周边系统（包括且不限于一级播控平台、内容提供商系统、行业客户系统、社会化服务系统、营销系统、第三方APK、运营商BOSS系统、运营商大视频平台、跨屏视频通讯业务、视频点播机、超级电话、云相册云存储、超级遥控器、电视游戏业务、甩屏业务和其他增值业务、运营商统一客服系统、终端供应商客服热线等）的接口和系统对接。（2）平台需完全符合国家广电总局验收要求，并对用户管理、业务认证、授权及计费等服务实现统一管理。（3）提供24小时不间断的平台和终端监控系统能力（系统监控、网络监控、日志监控、收集配置信息等），在终端层面支持构建一套能够实现监控终端应用性能的监控系统。（4）支持构建运行保障平台的能力，确保平台的安全稳定运行（包含安全基线配置、安全扫描、渗透及整改，配合运营商及广西广播电视台执行安全相关流程等）。（5）运维部署：提供云原生技术，多机房集群化部署能力，并融合数据分析等技术手段，构建服务日志、业务质量、平台运行三个层面的运行指标体系。（6）满足信息安全等级保护（第三等级）及行业安全规范，提供定期漏洞修复能力，不满足的需要无条件改。（7）平台支持多种登录方式的灵活定制，可以满足不同情况的需要及对用户的管理，支持人员账户的查询，修改，删除，及对用户账号的停用和对用户权限的限制。（8）支持短信验证码、第三方CA，及数字口令的多因子认证登录和管理员的登录。（9）平台的安全性和保密性的设计需涵盖认证、访问控制、数据保密性和数据完整性等四个方面。（10）提供灾备服务能力，确保核心业务数据安全。（11）具有完整的日志管理和统计功能。（12）提供分布式拨测系统，通过模拟业务场景进行实时主动拨测，有效补充被动监测能力的不足。（13）平台提供多维度的权限设置，可以从功能菜单权限、功能按钮权限、数据权限、区域权限、内容组织等多个层面限制系统用户的操作范围。（14）售后服务：合作期内提供免费质保，在质保期内，提供技术支持、运维支持。运维支持包括且不限于日常巡检、性能调优、系统及数据迁移、系统及数据迁移备份恢复、应急演练、及重大节日保障，并定期出具巡检报告。（15）未经采购人同意，不得进行License设置，限制系统功能使用，以及系统使用时限。（16）项目整体服务期满后，平台（包括：内容集成服务与管理系统、桌面服务与管理系统、智能编审系统、用户及产品服务与管理系统、收银台前端统一支付系统、广告服务与管理系统、大数据分析服务与管理系统、用户标签分群服务与管理系统、一站式虚实融合轮播导流系统、导航编排系统、增值服务与管理系统、活动模板管理系统、积分规则管理系统、融合智能推荐系统、双屏互动服务与管理系统、泛屏业务系统、应用商城服务与管理系统、终端设备服务与管理系统、终端安全加固及页面防篡改系统、服务质量保障系统、平台和终端监控系统、消息通道管理系统和内容安全服务系统等）归采购人所有。
（二十六）平台需满足性能、可靠性等非功能需求，具体包括且不限于（1）兼容性：兼容运营商全部机顶盒和周边系统，并通过广西广播电视台和运营商组织的兼容性测试。（2）平台具有完整冗余保护能力，无单点故障环节，故障自动切换保护，保证可靠地长期运行。（3）平台涉及用户业务访问的硬件服务器数量、存储和专线带宽等可随着承载的用户规模一次性建设完成，也可以分批进行扩容；平台各子系统可一次性建设完成，也可以根据后续实际场景分批进行建设。
（二十七）追溯性要求，系统所有操作、访问行为均可完整追溯，包括且不限于以下部分（1）节目内容流转记录、用户后台操作记录、用户访问记录、AAA记录、对象状态变更、系统运行情况等。（2）保存原始交易记录5年，保存操作日志3年。保存联机可查询的交易记录1年，特殊业务保存3年。
4、 项目硬件服务需求
为支撑项目软件服务，中标人须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的项目硬件服务。中标方须提供本项目所有硬件设备的现场安装服务，并配备安装所需全部耗材（如网线、光纤等）；同时须为本项目采购的所有硬件设备提供3年全周期质保服务，质保范围包含设备硬件故障维修、设备系统版本升级、安全类设备规则库（如IPS规则库、病毒特征库等）定期升级，确保本项目采购的全部硬件设备均能享受完整的3年质保保障。
（一）中标人须提供机房服务，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1、机柜规格：提供标准42U（约1866、9毫米至2000毫米高度，具体以实际交付为准）的硬件设备机柜。
2、机房环境与设施：
1）主备机房均配备专业的空调系统、消防系统、门禁系统及监控系统，确保设备运行环境的安全与稳定。
2）提供稳定的电力供应，包括UPS不间断电源和备用发电机，以应对突发停电情况。
3、网络连接与带宽：
1）机柜内提供高速、稳定的网络连接，支持多种网络接口类型。
2）根据客户需求，提供足够的网络带宽，确保数据传输的流畅与高效。
4、设备安装与支持：
1）提供机柜内的设备安装空间，并协助客户进行设备的上架、布线及调试工作。
2）设立专业的技术支持团队，提供7x24小时的技术支持服务，及时响应并解决客户遇到的问题。
5、安全管理与维护：
1）对机柜及机房进行严格的安全管理，包括定期巡检、安全审计及应急预案制定等。
2）提供机柜及设备的日常维护服务，包括清洁、除尘、设备状态监测等，确保设备的长期稳定运行。
6、服务级别协议（SLA）：签订明确的服务级别协议，规定服务的可用性、响应时间、故障恢复时间等关键指标。
（二）中标人须提供业务服务器A，共146台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.机架规格：2U机架式服务器
2.处理器 
-双路国产 CPU 处理器（32核/64线程，2.6GHz主频） 
-兼容x86指令集，支持国产化安全特性 
3.内存 
-256GB DDR4-5600 ECC内存（8×32GB）
-支持扩展至更高容量（最高2TB） 
4.存储
-8×1.2TB 10K SAS硬盘（支持热插拔） 
-8×480GB SSD（支持热插拔） 
-RAID卡（4GB缓存，支持RAID 0/1/5/6，带电池保护） 
5.网络 
-2×10G SFP+光口 + 4×1G电口 
6.电源与散热 
-2×2000W白金冗余电源（支持交流/高压直流） 
-支持热插拔风扇模块
功能特性：
1.扩展能力 
-支持前置12×3.5英寸或24×2.5英寸硬盘扩展 
-可通过PCIe扩展高性能网卡/GPU加速卡 
2.可靠性 
-关键部件（电源/风扇/硬盘）冗余设计，支持热插拔维护 
维保服务：
-标配3年保修（含现场服务）
（三）中标人须提供业务服务器B，共103台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.机架规格：2U机架式服务器
2.处理器 
-双路国产 CPU 处理器（48核/96线程，2.6GHz主频） 
-兼容x86指令集，支持国产化安全特性 
3.内存 
-256GB DDR4-5600 ECC内存（8×32GB） 
-支持扩展至更高容量（最高2TB） 
4.存储 
-8×480GB SSD（支持热插拔） 
-RAID卡（4GB缓存，支持RAID 0/1/5/6，带电池保护） 
5.网络 
-2×10G SFP+光口 + 4×1G电口 
6.电源与散热 
-2×2000W白金冗余电源（支持交流/高压直流） 
-支持热插拔风扇模块
功能特性：
1.扩展能力 
-支持前置12×3.5英寸或24×2.5英寸硬盘扩展 
-可通过PCIe扩展高性能网卡/GPU加速卡 
2.可靠性 
-关键部件（电源/风扇/硬盘）冗余设计，支持热插拔维护 
维保服务：
-标配3年保修（含现场服务）
（四）中标人须提供虚拟化系统授权，共286个，具体要求包括且不限于：
1.按虚拟化服务器采购需求配置足够的授权；
2.虚拟化支持双架构部署，可通过一套平台对x86和ARM架构服务器进行统一管理；
3.支持ARM场景下将主机的GPU设备、SSD设备直通给虚拟机，提升虚拟机的整体性能；
4.支持X86和ARM场景NUMA技术，优化CPU和内存资源分配，提升性能；
5.支持虚拟机规格的在线调整，包括CPU、内存等资源，不用重启即可生效；
6.支持虚拟机启动阶段的负载均衡策略，虚拟机启动时根据集群内主机的实时CPU、内存负载情况动态选择运行的主机；
7.支持只迁移虚拟机存储，在迁移设置可指定磁盘的目的配置模式并指定迁移速率控制；
8.支持USB3.0/2.0协议的直通功能，将物理服务器上的USB设备与虚拟机关联，以满足采购人在虚拟化场景下使用U盘、USB加密卡等设备的需求；
9.支持动态电源管理 (DPM) ，系统可根据集群的负载情况，自动上下电主机，优化数据中心的能耗，达到节能减排的目的；
10.虚拟化平台使用存储设备时，须支持本地硬盘、IP-SAN、FC-SAN、NAS等不同类型的存储设备，无需限制虚拟交换模式；
11.支持对接硬SDN能力，硬SDN管理支持最低1节点部署；
12.支持配置虚拟交换机，可通过设置安全组、DHCP隔离、广播抑制等能力保障虚拟机网络安全；
13.系统支持“三员分立”的管理运维模式，有系统管理员、安全管理员、安全审计员的三员角色，满足高安全场景的权限分离要求；
14.支持图形化界面安全删除虚拟机，虚拟机删除的同时将底层存储空间进行置“0”操作，避免数据后期被恶意恢复；
15.虚拟化操作系统（Host OS）自主可控，未使用CentOS内核或衍生品；
16.提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材；
17.虚拟化软件必须与采购人最终选定的在虚拟化软件服务器兼容列表内的服务器完全兼容、不影响采购人业务的稳定运行，如在安装、调试和使用中出现不兼容，中标人和厂家必须无条件进行适配直至完全兼容为止，如最终无法解决兼容性问题采购人有权退货并向中标人和厂家追究由此给采购人带来的所有损失。
（五）中标人须提供日志&数据备份服务器，共16台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.机架规格：2U机架式服务器
2.处理器 
-1×国产CPU处理器（32核/64线程，2.3GHz主频） 
-兼容x86指令集，支持国产化安全特性 
3.内存 
-128GB DDR4-3200 ECC内存（4×32GB） 
-支持扩展至更高容量 
4.存储 
-10×8TB SATA HDD（支持热插拔） 
-2×480GB SSD（系统盘） 
-云芯智联3S585-16i RAID卡（4GB缓存，支持RAID 0/1/5/6，带电池保护） 
5.网络 
-2×10G SFP+光口 + 4×1G电口 
6.电源与散热 
-2×1300W白金冗余电源（支持交流/高压直流） 
-支持热插拔风扇模块
功能特性：
1.扩展能力 
-支持12×3.5英寸或24×2.5英寸
-可通过PCIe扩展高性能网卡/GPU加速卡 
2.可靠性 
-关键部件（电源/风扇/硬盘）冗余设计，支持热插拔维护 
维保服务：
-标配3年保修（含现场服务）
（六）中标人须提供直播转码服务器，共1套，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件及性能要求：
1.转码设备需配置双电源，支持热插拔，保证7*24小时的连续、低风险稳定工作；
2.编转码设备操作系统需采用非windows系统，以减少病毒，黑客等攻击，需要支持至少两家及以上国内主流应用的国产化操作系统；
3.投标设备需支持IPv6协议(投标设备需通过全球IPv6测试中心测试认证，需提供全球IPv6测试中心官网查询截图证明)；
4.设备制造商软件系统涉及的代码需要经具有专业资质的第三方检测机构进行代码安全审计；
5.硬件配置：机架式服务器,单台硬盘配置：至少480G SSD *2 ，高性能服务器处理器 * 2,编码卡*2,单台转码设备至少具备6个千兆网口，2个万兆光口,为保证输入、输出、管理网络的稳定，系统需要支持输入网口、输出网口、管理网口的双网卡绑定；
6.单机支持不低于32路高清H.265 25帧转码能力，本次配备不少于5台，含2台集群管理；
输入要求：
1.输入信源协议需要支持TS Over UDP、TS Over HTTP、FLV Over HTTP、Apple HLS、Adobe RTMP、RTSP、RTP；
2.支持不同编码格式、不同视频格式的混合接入；
3.支持AAC、MP2、MP3、AMR、PCM、DRA等输入源音频格式；
4.支持输入源的媒体信息解析，可显示输入源的视频格式、分辨率、宽高比、帧率、视频码率、音频格式、声道、采样率、音频码率、音频位深、音量；
5.支持带5.1或7.1声道的Dolby AC-3或Dolby E-AC-3音频的输入文件转码；
6.支持Dolby Digital Plus（E-AC3，含Dolby Digital（AC3））输入源音频格式；
7.支持直接通过网管系统进行音视频播放预览，用以辅助频道和音轨的选择，或排查输入源问题；
8.支持MPTS复合信源和SPTS信源，针对MPTS复合信源可以选择需要转码的频道和音轨；
9.支持信源格式的动态变化不影响码流的正常输出且输出平滑，比如，主备卫星接收机部署，主卫星接收机支持H.264输出，备卫星接收机支持Mpeg2输出，主卫星接收机输出中断切换为备卫星接收机，编码输出需要平滑过渡无明显卡顿；
10.支持单转码任务内双路信号的备份输入，并能自动切换,主备信号支持从不同的网口接收，在主/备路信号问题时可以在主备信号间自动倒换,主备信号可以支持不同编码格式和不同协议的异构信源；
11.支持信源中断故障、Program ID丢失故障、视频流/音频流丢失故障、连续丢包故障的检测，支持这几种故障类型的主备切换与告警，并且每一种故障类型可独立设置；
12.支持在直播过程中，主备信号分别动态启用或者停用；
13.支持垫片机制，主备输入源故障时可以自动或者手动切换视频垫片播出，垫片支持图片、流和视频文件；
14.支持跨协议动态换源能力，可进行 RTMP、HLS、HTTP-TS 之间的信号动态换源，且切换前后画面输出平滑、过渡无明显卡顿；
15.支持一主多备功能，若主信源故障，可根据添加的多个备信源并按照最先添加备信源依次切换，即当备1信源故障时，自动切换到备2信源，以此类推切换以确保直播任务能正常输出；
16.支持UDP、RTMP信源中断后又恢复时，直播业务可自动恢复正常的机制；
17.支持断流补帧能力，信源中断时保证输出流不中断，当Audio数据缺失时以静音包填充，Video数据缺失时以最后一帧画面填充；
18.支持同步机制，保证多机位回传信号的帧级同步；
19.支持在主信源之外，输入多路基于UDP、HTTP、SRT和RTMP协议的独立音频信源，且独立音频信源可以作为音轨合入到主信源中使用；
20.通过选配采集卡可以支持AES/EBU信源接入；
21.通过选配采集卡可以扩展支持HDR Vivid 与Audio Vivid元数据基于SDI VANC区的传输；
22.支持标清/高清/4K解析度的H.264、25/50fps组播信源接入；
23.支持标清/高清解析度的H.265、AVS2 IP信源接入； 
24.支持4K AVS2 50fps IP信源接入；
25.支持4K H.265 50fps IP信源接入；
26.支持4K H.266编码格式信源接入；
27.当主信源质量好于备信源时，支持优先使用主信源机制，若主信源故障切至备信源，一旦主信源恢复，则自动切回主信源，确保最优质量生产；
输出要求：
1.支持TS Over UDP方式的单播及组播流输出，支持IGMP v3协议，IGMP v3协议输出源地址和TTL可配置；
2.支持Apple HLS输出，支持TS、fMP4两种封装，可按照后端CDN的要求对Apple HLS输出的片段和m3u8做出相应修改，不限于文件片段和m3u8文件名称；
3.针对事件性直播的HLS输出，支持在直播时对HLS切片进行保存并重新构建所有切片的索引，当直播结束后可以将保存的切片和索引作为点播素材使用，缩短点播内容上线时间；
4.支持Adobe RTMP输出，并可按后端RTMP Server的要求进行用户密码校验，并可以指定网口输出；
5.支持FLV Over HTTP和TS Over HTTP实时流协议输出；
6.支持MP3 Over HTTP实时流协议输出以支持音频直播；
7.支持1进多出多屏分发，支持不同编码格式及不同协议的流同时输出；
8.编转码器须兼容HTTP发布服务器，且用户可根据其他系统对接的要求灵活配置发布的URL地址；
9.支持TS Over UDP、Apple HLS、Adobe RTMP的备份输出，至少支持4个不同地址的备份；
10.支持输出UDP组播流在CBR模式下总码率设置并可以根据编码参数自动计算，并且输出流码率在设定值的基础上浮动范围不能超过5%；
11.支持多音轨TS输出，以便不同档次的终端自适应选择最佳音轨播放；
12.支持对直播流进行归档收录，收录格式支持TS、HLS、MXF、MP4、MP3和DASH；
13.支持RTMP、HLS、MPEG-DASH流媒体协议输出AVS2/HDR/3D音频格式的内容；
14.支持IP流延播功能，实现IP信号的延时输出和紧急切播功能，延时时间至少支持30分钟，并支持延时的主备；
15.支持对直播流进行归档收录，收录格式支持TS、HLS、MXF、MP4、MP3和DASH；
音视频编码要求：
1.支持H.264视频编码格式，支持Profile包括Baseline、Main、High，编码级别支持H.264 High Profile、level4.1及以上的编码方式；
2.支持H.265视频编码格式，支持Profile包括Main、Main10，位深包括8bit、10bit，编码级别支持H.265 High Profile、level4.0及以上的编码方式；
3.支持RAW视频格式输出，支持对输出视频帧率、分辨率、帧场模式、采样和HDR的设置；
4.支持4K AVS2/HEVC双路10bit 50fps编码能力；
5.支持完整的4K/H.265 HDR编、解码能力，包括支持多种类型HDR、4K(3840*2160)分辨率、50fps高帧率、10bit高位深、BT.2020宽色域的编码；
6.支持根据场景自适应风格化曲线技术，以画面更加适于人眼观看；
7.支持PAFF和MBAFF编码模式，并且场输出时支持顶场优先与底场优先设置；
8.支持HLG曲线输入，Dolby Vision Profile 8.4输出；
9.支持低延时模式，以达到编码延时最低，适用于对延时要求较高的场景；
10.支持3D LUT调色算法，兼容TypeⅠ、TYPE-1超白、TypeⅢ 类型LUT表适配；
11.支持HDR对第三方LUT表的适配；
12.支持3D LUT算法应用，可准确识别不同场景，并根据场景自动适配符合的 LUT 表以满足多种场景下的调色要求；
13.支持SD到FHD、FHD到4K的上变换转码，支持上变换后的高画质（如4K H.265 25fps 15M下的画质对比），画面流畅，无抖动、色块、花屏、音视频不同步等现象；
14.支持轻量级的基于码流级的加密算法，可以低成本完成加密端到端方案，防止盗流插播；
15.支持根据场景自适应风格化曲线技术，以画面更加适于人眼观看；
16.支持带5.1或7.1声道的Dolby AC-3或Dolby E-AC-3、AMR、AAC、MP2、MP3、DTS等音频编码格式;
17.支持PQ曲线输入，Dolby Vision Profile 5或者Dolby Vision Profile 8.1输出；
18.支持高级参数设置，如B帧个数、B帧自适应、GOP长度、I帧自适应、熵编码类型、编码等级、位深等；
19.支持BT.709色域与BT.2020色域的相互转换；
20.支持50i到50p的倍频能力，以提升画质质量；
21.支持包括CBR、VBR和ABR等码率控制模式；
22.支持对TS流的Service ID、Service Name、Service Provider、PMT PID、Video PID、Audio PID、PCR PID、PCR周期、SDT周期、PAT周期、TOT&TDT插入及相应周期的设定，并且多音轨输出时可对每一条音轨进行PID的设置；
23.支持直播过程IP输入情况下，多种竖屏转横屏模式，包括竖屏视频左右加黑边，竖屏视频去除上下内容保留中心内容等，满足横屏直播多种应用场景；
24.支持音频延时调节功能，支持音频增益功能，输出声音响度自动均衡；
25.支持直播过程中对直播任务中的每一路子输出进行单独的启停控制；
26.在不中断直播任务的前提下，支持对直播任务中的每一路子输出的分辨率、码率、帧场模式、帧率、输出地址、输出端口、补帧延时等参数进行动态的修改，支持参数动态修改后输出流不卡顿；
音视频效果处理要求：
1.支持画面裁剪，支持自动模式和手动模式裁剪；
2.支持自动加黑边功能，当输入源和输出设定的宽高比不一致时，要求转码器自动加黑边确保输出画面不变形，比如，16:9的输入源要求转换成4:3时，输出画面自动上下填充黑边 ；
3.支持添加多个台标功能，位置、透明度和缩放比例可调，编辑效果可在管理页面播放预览，并确保转码效果和预览效果一致，支持用鼠标直接在视频画面上进行位置处理 ；
4.支持添加多个动态图片序列功能以支持二维码、广告等业务，位置、帧率、初始状态和是否循环显示等可设置，支持用鼠标直接在视频画面上进行位置处理；
5.支持转码时的动态文字叠加，文字支持宏定义，文字的字体、字号、颜色、透明度、背景颜色、位置、宽度高度、黑边可设置，文字滚动方式以及速度可设置，支持用鼠标直接在视频画面上进行位置处理 ；
6.支持直播信号的定时、多时间段插播，可选择文件或者直播信号等作为插播内容；
7.支持音频、视频透传功能（不转码，只转封装及协议进行输出） ；
8.支持视频画面参数调整以增强画质，包括亮度、饱和度、对比度、去噪、去块、锐化、动态亮度等调整 ；
直播控制要求：
1.支持直播过程中对直播任务中的每一路子输出进行单独的启停控制 ；
2.在不中断直播任务的前提下，支持对直播任务中的每一路子输出的分辨率、码率、帧场模式、帧率、输出地址、输出端口、补帧延时等参数进行动态的修改，支持参数动态修改后输出流不卡顿 ；
3.在不中断直播任务的前提下，支持对直播任务中的动态图片序列和动态文字等图文内容进行编辑并即时应用，支持图文模板的直接套用，支持图文动态上下线操作，图文效果可预览,支持图文上下线后输出流不卡顿 ；
4.支持按分组的方式对多路直播任务进行批量的切垫片或去垫片操作 ；
提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材；质保期内原厂半年定期巡检服务、每年进行一次原厂培训、原厂指定专人支持服务（24小时响应）；
（七）中标人须提供直播回传服务器，共1套，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1. 包含2台无线传输背包、4块无线传输背包专用电池、1个背包电池充电器、5套手机视频采集传输软件、1台接收服务器。支持HD/SD-SDI、HDMI多种信号输入。
2. 支持HD 1080p 23.98/24/25/29.97/30/50/59.94/60，HD 1080i 50/59.94/60，HD 720p 50/59.94/60，SD PAL 625i/50，SD NTSC 525i/59.94。
3. 需支持通过4G、5G、Wi-Fi、Ethernet（以太网）等多种传输方式开展远程新闻直播传输，并支持混合链路捆绑传输功能。
4. 支持6个内置5G模组，2个外置USB modem接口。传输端可以通过最多6路4G/5G、1路(或多路)Wi-Fi、1路千兆以太网，总计不少于10路信道同时并行传输数据。
5. 实时视音频编码，并实时通过无线网络传输到接收机（可以实现最低0.3秒延时的高清直播）。
6. 支持H.265编码及H.264编码，可软件切换两种编码方式。系统支持CBR+VBR双编码工作模式。
7. 音频支持不低于8声道回传。
8. 支持双向VoIP通话功能。
9. 支持和同品牌云导播系统集成。支持和同品牌云视讯总线交互系统集成，完成互动型直播业务。
10. 编码带宽最高100Mbps，聚合带宽最高200Mbps。发射端内置存储256GB，
11. 基于IS+专利技术、SmartVBR（智能变速率编码）和FEC（前向纠错）技术。
12. 支持hotspot功能（设备在直播连线现场可提供一个Wi-Fi无线网络热点，通过该无线网络可实现无线业务传输等应用），并可以通过手机等智能终端监看设备状态，修改传输参数。同时可以支持连接的设备通过热点访问互联网。
13. 支持使用设备内置电池（内置电池续航不低于2小时），外置摄像机电池，以及支持通过适配器使用标准交流电供电。支持电池冗余热插拔。三种供电方式之间支持热插拔切换。
14. 采用AES加密传输数据，提高传输安全性。
15. 设备采用内嵌式Linux系统，系统稳定安全可靠。
16. 设备不能暴露接收服务器的IP地址，确保传输通道和数据的安全，在传输端无需输出接收端IP地址。
17. 兼容卫星通讯传输业务，可搭载BGAN等卫星信道进行直播视频传送。设备支持BGAN海事卫星控制，可通过手机、笔记本电脑等web界面对BGAN天线进行控制。
18. 设备能够适应恶劣的外界环境，采用金属外壳设计，确保设备坚固耐用和散热良好。能在-25℃至50℃范围内正常工作。
19. 设备操作简便，支持“一键化”操作，开机便能进行视音频传输（无需在现场进行繁杂的前期操作配置，可由记者独立完成工作，不用配备专业技术人员协助）
20. 开通router授权后，可通过软件切换来实现“直播”或“聚合带宽输出”功能切换，为其他网络设备提供高带宽（最高带宽200M）的以太网接入服务（提供以太网口及无线Wi-Fi接入）。                                                                                
配置性能要求：
1. 1) 架构：标准1U机架式服务器
2) 传输接口：不少于2个千兆以太网口，不少于4个USB接口，同时支持USB3.0和USB2.0。
3) 电源和CPU有变频风扇
4) 配置linux操作系统 内存32GB，硬盘500GB，处理器i7
5)配置高清视频板卡，支持2路HD SDI的混合输入/输出。
2. 满足无线传输背包以及手机采集终端能够使用同一台接收服务器进行接收解码并输出SDI/HD-SDI信号。
3. 系统延时在0.3s到50s间可调，且误差不超过半秒 （最低传输延时可以达到0.3s）。
4. 系统支持CBR和VBR两种编码方式。
5. 系统码率支持100Kbps至100Mbps可调（提供系统控制界面截图证明）
6. 基于IS+专利技术、SmartVBR（智能变速率编码）和FEC（前向纠错）技术，采用HEVC编码。
7. 要求系统传输中断或网络信号卡顿时，可输出最后一帧画面，严禁出现黑场。同时支持信号中断快速恢复。
8. 视频解码后，视音频同步性良好，音视频同步相差≤8毫秒。需提供权威机构认证的测试报告。
9. 简洁直观的Web操控界面，支持中文或英文显示，菜单清晰简洁易操作；可查看及设置各参数，包括传输码率、延时、每个传输接口状态，电池电量情况等；屏幕可显示视频预监/审看画面；可显示各通道实时数据连接状态。
（八）中标人须提供离线转码服务器，共1套，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.要求单台离线转码性能具备不少于新媒体H.264全高清30倍转码能力，本次配置不少于6台离线转码服务器，同时含2台集群管理主机；
2.要求支持FTP/HTTP/CIFS/NFS等离线文件输入协议，要求支持多屏多种协议格式的转码输出；
3.要求支持主流封装格式输入：MP4、TS、PS、AVI、WMV、ASF、RM、RMVB、MOV、FLV、F4V、MKV、MXF、3GP、GXF、HLS；
4.要求支持主流视频格式输入：MPEG1/2/4、DIVX、H.263、WMV、H.264、H.265、MJPG、VP8、DNxHD、ProRes、DV、AVS+/AVS，支持DNxHR、ProRes、XAVC、H.264、H.265等主流4K视频格式输入；
5.要求支持BD/DVD目录结构直接作为转码输入源；
6.要求支持常规视频格式输出：MPEG1/2、H.263、MPEG4、H.264、H.265；
7.要求支持高清H.264/H.265自适应降码率编码模式，可根据场景自动分配码率，通过最高码率以及主观质量等级的设置，保证质量同时节省带宽；
8.要求支持主流的制播格式编码输出：MPEG-2 4:2:2、ProRes、DNxHD和DV，并支持ProRes、DNxHR、XAVC等4K制播格式的编码；
9.要求支持主流音频编码格式输出：MP2/3、WMA、AAC、AMR、Vorbis、PCM、DTS；
10.要求支持4K/8K分辨率，BT.2020宽色域高动态范围的场景下，对Dolby digital plus格式内容进行解码，编码和转码；
11.支持添加多个马赛克和多个台标叠加，以及擦除功能，马赛克、台标的位置、大小可用鼠标直接在网管页面调节和预览，效果需与实际输出文件一致，并支持MPEG DASH和SmoothStreaming自适应码率封装格式输出；
12.要求支持Dolby AC-3、Dolby E-AC-3音频编码并且要求支持2.0、5.1、7.1声道输出；
13.要求支持SD到FHD、FHD到4K的上变换转码；
14.要求支持SDR格式与HDR格式的相互转换以实现终端兼容，包括BT.709与BT.2020色域的互转、SDR与HLG/PQ亮度曲线之间的互转等；
15.要求支持纯音频文件源填充视频数据或纯视频文件源填充音频数据，然后以音视频齐全的格式进行转码输出；
16.要求支持添加多个马赛克和多个台标叠加，以及擦除功能，马赛克、台标的位置、大小可用鼠标直接在网管页面调节和预览，效果需与实际输出文件一致；
17.要求支持视频画面参数调整：亮度、饱和度、对比度、去噪、去块、锐化、动态亮度等调整；
18.要求支持声道复制、声道混合；
19.要求支持长视频的缩时转码，可按时长或倍速设置缩时模式；
20.要求支持对接快速内容生产系统，输入源的打点、拆条功能，以进行广告裁剪或新闻拆条，编辑效果可在管理页面播放预览，并确保转码效果和预览效果一致；
21.要求支持手机拍摄的文件源的旋转信息处理，旋转信息处理可开关；
22.要求支持将批量横屏或竖屏短视频文件通过输入源的旋转信息、分辨率、宽高比等参数智能判断后，统一转码成竖屏文件或者横屏文件；
23.要求支持把普通的平面视频转成VR效果视频，可灵活设置需要与源视频进行拼接的顶部logo图片、底部logo图片、背景图片；
24.要求支持转码时自动生成截图的功能，截图生成的时间间隔、路径、文件名、截图个数可配置，并且文件名支持宏输入；
25.设备需配备主备电源，支持千兆输入网络、千兆输出网络、千兆管理网络隔离；为保证输入、输出、管理网络的稳定，系统需要支持输入网口、输出网口、管理网口的双网卡绑定，并提供独立的IPMI接口做设备管理；
26.要求本次所投产品取得 ChinaDRM认可实验室的数字版权管理相关的互联互通测试认证；
27.提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材。
（九）中标人须提供收录及快编服务器，共1套，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.系统需支持直播流即时拆条编辑合成、直播流历史收录文件拆条编辑合成和文件源拆条编辑合成等3种基本的内容生产业务。
2.系统的转码合成服务器需基于GPU+CPU的硬件架构方案，以保障图像质量和效率的最佳平衡性。
3.系统的收录、管理调度、转码合成等主要服务器设备的操作系统需采用Linux系统，以减少病毒，黑客等攻击。
4.系统的编辑客户端需支持C/S和B/S的灵活架构，方便用户按需进行使用，以满足用户不同的应用场景。
5.为保证系统的先进性及前瞻性，系统需支持4K/HDR内容剪辑及输出，以满足用户不断前进的业务需求。
6.系统的收录、调度、转码合成等主要服务器设备需配置双电源，保证7*24 小时的连续、低风险地稳定工作。
7.支持UDP、RTMP协议IP直播流的输入，支持Mpeg2、H.264、H265、AVS+、AVS2等编码格式的信源输入。
8.支持文件源输入，支持CIFS、NFS等常用离线文件协议。
9.可选配SDI采集卡配件支持SDI信号源输入；
10.支持客户端转码成功的拆条内容双击预览；
11.支持在C/S客户端注册指纹样本，样本类型可分为片头、广告、片尾；
12.支持C/S客户端通过智能分析识别片头、片尾、广告等指纹样本，并根据识别信息实现一键去广告、一键剪辑功能；
13.支持C/S客户端音频轨道录制WAV音频文件；
14.C/S客户端支持添加字幕功能，支持对调节字幕的背景色、透明度、字体、文字颜色、字号、对齐方式；
15.C/S客户端支持添加系统默认字幕模板；
16.支持-8/-4/-2/-1/1/2/4/8/16/32倍速播放;
17.支持在C/S客户端保持工程，工程保存在云端，需支持打开最近10条工程；
18.支持H.264/H.265编码格式的转码合成，可选支持AVS+、AVS2编码格式支持；
19.提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材。
（十）中标人须提供物理上联/边缘交换机，共30台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.基础参数
-设备形态：1U盒式交换机
-端口配置：
o48个10G SFP+光口
o6个40G QSFP+光口（可拆分为4×10G）
-交换容量：2.56Tbps
-包转发率：960Mpps
2.扩展能力
-电源模块：可插拔双电源（支持300W/600W可选）
-风扇模块：2个可热插拔风扇
-管理接口：1个Console口+1个MGMT口
3.环境规格
-工作温度：0℃~45℃
-电源输入：AC 100V-240V
-功耗：典型值150W（满载≤300W）
功能特性：
1.网络特性
-协议支持：
o二层：STP/RSTP/MSTP/VLAN/QinQ
o三层：OSPFv2/v3/BGP/IS-IS
-虚拟化：支持CSS堆叠（最大8台）
2.智能运维
-Telemetry秒级采样
-流量可视化分析
-故障预测诊断
3.安全功能
-MACsec加密
-端口安全
-ACL策略（支持IPv4/IPv6）
维保服务：
1.基础服务
-3年质保，含安装所需耗材
2.增值服务
-7×24小时技术响应
（十一）中标人须提供T1端口交换机，共4台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
基础配置：
1、端口配置
-最大支持28个100GE QSFP28端口
-支持24×25GE+2×100GE或32×100GE组合
-本次配置32个40G端口。
2、性能参数
-交换容量：16Tbps
-包转发率：4800Mpps
-缓存：64MB
二、核心功能
1、网络虚拟化
-支持VXLAN二层/三层网关
-支持16M多租户运营能力
2、数据中心特性
-支持iLossless智能算法，IOPS性能提升85%
-端到端低时延设计（最低0.05ms）
3、管理运维
-支持Telemetry实时监测
-提供FabricInsight智能运维
-支持Netconf/YANG模型配置
（十二）中标人须提供管理网核心交换机，共2台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.基础架构 
-4槽位模块化设计，支持双主控板冗余和热插拔 
-交换容量最高25.6Tbps，包转发率8000Mpps 
-尺寸442×650×220mm（19英寸机架），满配重量≤85kg 
2.端口配置 
-本次配置48个万兆SFP+,6个100GE 
-管理接口：1个Console口+1个MGMT口 
3.电源与环境 
-支持3000W/6000W直流/交流冗余电源 
-工作温度0℃~45℃，符合RoHS标准 
功能特性：
1.网络能力 
-支持VxLAN/SRv6协议和BGP-EVPN分布式网关 
-三层路由支持OSPF/BGP/IS-IS和IPv6协议栈 
2.智能运维 
-Telemetry秒级数据采集和iPCA网络质量感知 
-支持MACsec加密和威胁诱捕技术 
3.可靠性 
-关键部件1+1冗余，故障切换时间<50ms 
维保服务：
1.基础服务 
-默认3年现场保修
2.高级选项 
-7×24小时技术支持
（十三）中标人须提供管理网接入交换机，共12台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.基础参数 
-端口配置： 48个10/100/1000BASE-T电口、4个万兆SFP+光口（支持千兆/万兆自适应）、2个专用堆叠口（支持12G速率） 
-交换容量：672Gbps/6.72Tbps 
-包转发率：207Mpps 
2.扩展与接口 
-管理接口：1个Console口（RJ45）、1个USB 2.0接口 
-电源模块：支持1+1冗余备份（交流供电） 
-指示灯：端口状态/电源/告警指示灯 
3.物理规格 
-尺寸：1U高度标准机架式 
-工作温度：0℃~45℃ 
-典型功耗：150W（满载≤300W） 
功能特性：
1.网络协议 
-二层：STP/RSTP/MSTP、VLAN（支持4094个）、QinQ
-三层：OSPF/BGP/IS-IS/ECMP等 
-IPv6：支持RIPng/OSPFv3/BGP4+ 
2.安全功能
-MAC安全：地址过滤、黑洞表项、学习限制 
-认证：802.1x、Portal、AAA（RADIUS/TACACS+）
-防攻击：抗DoS/ARP/ICMP攻击 
3.智能运维 
-Telemetry实时数据采集 
-堆叠技术（iStack，最大8台） 
维保服务：
1.基础服务 
-默认保修：3年质保期 
2.增值选项 
-7×24小时技术支持
（十四）中标人须提供防火墙（50G流量），共8台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.机框与扩展性
-机箱规格：5U标准机架式（高度221mm，深度650mm）
-扩展槽位：2个SCM槽（系统控制模块）、3个SIOM槽（业务接口模块）
-本次配置模块：2×SIOM接口卡（提供8×100G QSFP28光口+40×10G SFP+光口）
2.高可用组件
-电源：双交流电源（110V-240V，单电源2000W，80Plus钛金认证）
-散热：4个热插拔风扇盘（N+1冗余设计）
3.管理接口
-1×RJ45 Console口
-2×千兆管理电口（带外管理专用）
性能参数：
1.吞吐量
-网络层(1518B)：≥590Gbps
-网络层(64B)：≥340Gbps
2.威胁防护性能
-1M文件：≥80Gbps
-64KB文件：≥60Gbps
3.连接处理能力
-最大并发连接：≥1亿
-新建连接速率：≥200万/秒
核心功能：
1.安全防护
-威胁检测：IPS（20000+规则库）、AV（1000万+病毒特征）、DDoS防护（SYN Flood/UDP Flood等）
-内容过滤：Web分类过滤、文件类型阻断、APT沙箱检测
2.VPN与加密
-协议支持：IPSec VPN/SSL VPN/IKEv2
-国密算法：SM2（签名）、SM3（摘要）、SM4（加密）
3.网络特性
-路由协议：OSPF/BGP/IS-IS/RIP/策略路由
-高级功能：SD-WAN、IPv6双栈、VXLAN/NVGRE overlay
4.策略管理
-策略维度：五元组/应用类型（6000+应用识别）/用户角色/地理位置
策略优化：智能策略推荐、冗余策略分析
服务保障：
-36个月的原厂维保服务
信创合规性认证：
-处理器支持国产 CPU 架构，符合《安全可靠测评结果公告》II 级认证要求
-主板及管理芯片为国产自研，满足信创服务器技术规范
（十五）中标人须提供分布式存储，共12台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1、基础架构 
-采用分布式双集群架构，支持横向扩展至8,000节点/368,000块硬盘 
-单节点配置Intel Xeon处理器，支持三代以内硬件混部扩容 
2、网络接口 
-支持以太网和InfiniBand双协议组网 
-提供10G/25G/100G以太网及EDR/HDR IB网络适配
3、容量
-3年点播介质存储共2.1PB，每月注入存储60T
核心功能：
1、存储性能 
-前端切片技术提升20%读写性能，多节点下保持线性增长 
-支持集群内所有硬盘并发读写，消除传输热点瓶颈 
2、数据保护 
-提供1+4副本模式及N+M纠删码冗余（最高94%存储利用率） 
-支持256个MDS元数据节点协同管理 
3、协议兼容性 
-统一支持NAS（NFS/SMB）、块（iSCSI/FC）及对象（S3）协议 
-可整合管理第三方IP SAN/FC SAN存储设备 
扩展特性：
1、容量管理 
-单命名空间支持ZB级数据存储 
-支持在线添加节点不中断业务 
2、智能优化 
-自动负载均衡与故障切换 
-内置存储分层及冷数据归档功能
（十六）中标人须提供路由器，共6台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1、采用分布式框式 + 正交 CLOS 无阻塞交换架构，交换容量达 130.16Tbps，包转发率在 12000~86400Mpps 之间，具备 4 个线卡槽位（子卡槽位 16 个）。
2、配置 2 块 管理及路由处理板 (1L1)，支持板卡（含主控、线卡、交换网板等）直接热插拔，无需插拔电源风扇等其他关键部件。
3、网板槽位共 4 个，分别为槽位 1、槽位 2、槽位 3、槽位 4。
4、配备 1 块 16 端口千兆以太网 Combo 口 + 4 端口万兆以太网光接口业务板 (SFP+,LC)(E 类)。
5、配置 4 个 2500W 交流电源模块 (A)，配备4根符合GB1002标准的3.0m交流电源线，规格：1.5mm²，3P弯公插头（250V16A）+ C19直母连接器（250V16A），黑色。
6、支持冗余独立交换网板，且独立交换网板≥4；采用正交架构设计。
功能描述：
1、作为骨干核心设备和 BRAS 网关，可承担网络核心层的数据转发和业务接入功能。
2、分布式框式 + 正交 CLOS 无阻塞交换架构确保数据交换的高效性和可靠性，能满足大流量数据的处理需求。
3、支持板卡热插拔，便于设备维护和升级，减少业务中断时间。
4、冗余独立交换网板设计提高了系统的可靠性，避免因交换网板故障导致整个系统瘫痪。
5、多种接口配置（千兆以太网 Combo 口、万兆以太网光接口）可满足不同类型网络设备的连接需求，适应多种网络环境。
6、交流电源模块配置及自带电源线保障了设备的电力供应，且电源模块可能具备冗余功能，提升设备供电的稳定性。
7、主机软件支持多种网络协议和功能，可实现路由管理、流量控制、安全防护等多种网络服务。
（十七）中标人须提供堡垒机服务器，共2台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.基础架构 
-设备形态：2U标准机架式设计（高度88.1mm，深度650mm） 
-处理器：飞腾D2000/8核（主频2.3GHz，国产ARMv8指令集） 
-操作系统：银河麒麟V10 SP2（等保2.0四级认证，内核版本4.19） 
2.核心组件 
-内存：32GB DDR4-3200（双通道，最大可扩展至128GB） 
-存储：8TB 企业级HDD（7200RPM，支持热插拔，可选配SSD加速） 
-扩展槽：5×PCIe 3.0插槽（支持国产网卡/加密卡扩展） 
3.网络接口 
-管理接口： 1×Console（RJ45，支持串口管理），2×板载千兆电口（独立管理网络） 
-业务接口： 8×千兆电口（10/100/1000M自适应），8×千兆SFP光口（支持单模/多模模块），4×万兆SFP+光口（兼容1G/10G速率） 
4.电源与散热 
-双冗余电源（80Plus铂金认证，单电源功率550W） 
-智能温控风扇（N+1冗余设计，支持热插拔） 
功能特性：
1.运维安全管控 
-协议支持：SSH/RDP/VNC/Telnet/FTP/SFTP等全协议审计 
-会话审计： 实时监控+录像存储（支持H.265编码压缩）、指令级操作回溯（可关联用户/IP/时间戳） 
-权限管理： 三权分立（系统管理员、审计员、操作员）、动态令牌/数字证书双因素认证 
2.国产化适配 
-芯片级自主：飞腾CPU+昆仑固件（无x86架构依赖） 
-生态兼容：支持达梦/金仓数据库、东方通中间件 
3.高可用设计 
-双机热备（故障切换时间＜1秒） 
-存储RAID 1/5/10（可选配BBU掉电保护） 
4.服务保障 
-36个月原厂维保（含7×24小时工程师响应） 
-国产漏洞库季度更新服务
5.支持资产管理数量不少于2000个。
信创合规性认证：
-处理器支持国产 CPU 架构，符合《安全可靠测评结果公告》II 级认证要求
-主板及管理芯片为国产自研，满足信创服务器技术规范
（十八）中标人须提供态势感知服务器，共2台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.基础架构 
-形态：标准2U机架式设备，深度适配19英寸机柜 
-电源：双冗余电源模块（支持热插拔，100-240V宽电压输入） 
2.核心组件 
-内存：128GB DDR4 ECC（支持扩展至256GB） 
-系统盘：480GB SSD（RAID 1镜像保护） 
-数据盘：32TB HDD（支持热插拔，SATA/SAS可选） 
3.网络接口 
-管理口：2×千兆电口（RJ45） 
-业务口：2×千兆电口 + 2×万兆SFP+光口（支持10G/1G自适应） 
4.性能指标 
-网络层吞吐量： 7Gbps（混合流量） 
-应用层吞吐量：5Gbps（含加密流量解析） 
功能特性：
1.威胁检测 
-支持静态特征扫描与动态沙箱分析，覆盖100+文件格式 
-攻击链还原技术，可关联APT攻击行为 
2.安全管理 
-双通道隔离：管理口与业务口物理隔离，防横向渗透 
-内置国密算法支持（SM2/SM3/SM4），满足等保2.0三级要求 
3.服务保障 
-质保期：36个月（含高级规则库及威胁情报授权） 
-免费维修范围：硬件故障及软件授权更新 
信创合规性认证：
-处理器支持飞腾/鲲鹏等国产CPU架构，符合《安全可靠测评结果公告》II级认证要求
-主板及管理芯片为国产自研，满足信创服务器技术规范
（十九）中标人须提供零信任接入网关，共2套，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
SDP网关硬件配置：
1.基础架构 
-平台：飞腾国产化硬件平台，标准2U机箱 
-电源：交流冗余电源设计（N+1备份） 
-密码模块：内置国密局认证商用密码卡 
2.计算与存储 
-内存：16GB DDR4（可扩展） 
-存储：64GB系统盘 + 2个扩展硬盘位（支持热插拔） 
3.网络接口 
-电口：6×10/100/1000M Base-TX 
-光口：4×千兆SFP 
-扩展性：2个PCIe扩展卡槽 
4.性能指标 
-吞吐量：明文20Gbps / 国密加密500Mbps 
-并发用户：建议最大5000并发 
-密码算法：支持SM1/SM2/SM3/SM4国密算法 
5.服务保障 
-维保：3年硬件保修+软件升级 
SDP控制器硬件配置：
1.基础架构 
-平台：同网关飞腾硬件平台，2U机箱 
-电源：冗余电源模块 
2.计算与存储 
-内存：16GB DDR4 
-存储：64GB系统盘 + 4TB存储盘 
3.网络接口 
-电口：6×10/100/1000M Base-TX 
-光口：4×千兆SFP 
-扩展性：2个扩展槽 
4.性能指标 
-并发用户：理论6000 / 实际授权500并发 
5.服务保障 
-维保：3年全包服务 
核心功能描述：
1.安全防护 
-国密算法全支持（SM1-SM4） 
-动态流量加密（国密标准） 
2.高可用设计 
-硬件级冗余（电源/存储） 
-多协议兼容（SSH/RDP/VNC等） 
3.运维管理 
-集中审计日志（全操作留存） 
-细粒度访问控制（IP/MAC/用户绑定）
信创合规性认证：
-处理器支持飞腾/鲲鹏等国产 CPU 架构，符合《安全可靠测评结果公告》II 级认证要求
-主板及管理芯片为国产自研，满足信创服务器技术规范
注：所有配置参数均符合等保2.0三级要求。
（二十）中标人须提供主机安全服务器，共2套，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.服务器端配置 
-形态：2U标准机架式设备，支持双冗余电源（220V±10%交流输入） 
-存储：≥16TB SSD（支持RAID 1冗余） 
-内存：256GB DDR4 ECC 
-网络接口：6×千兆电口 + 2×万兆光口（SFP+），支持PCIe扩展万兆/40G接口 
-扩展性：5个热插拔扩展插槽 
2.终端Agent要求 
-CPU：飞腾FT-1500A/鲲鹏920（推荐4核以上） 
-内存：≥8GB
-存储：≥64GB（支持1TB扩展） 
-操作系统：麒麟V10/统信UOS（ARM64版） 
3.性能指标 
-最大管理终端量：支持无限级扩展（单节点＞50,000终端） 
-文件检测能力：≥20,000文件/天（沙箱分析） 
-网络吞吐量：4Gbps（网络层） 
功能描述：
1.威胁检测与响应 
-多引擎检测：静态特征扫描、动态沙箱分析、AI启发式检测（支持100+文件格式） 
-攻击溯源：关联终端行为与网络流量，定位APT攻击链 
2.终端管控 
-内核级监控：进程、注册表、文件系统敏感操作拦截 
-外设管控：禁用非授权USB/打印机等设备 
3.管理平台功能 
-统一策略管理：防火墙、补丁分发、软件黑白名单（如禁用QQ/炒股软件） 
-实时监控：终端资源占用（CPU/内存/流量）、异常行为告警 
4.国产化适配 
-兼容飞腾/鲲鹏/龙芯CPU及麒麟/统信OS 
-支持与EPP、DLP等传统安全产品共存
5.包含350点Linux客户端基础点位授权以及全功能套餐（包括脆弱性检测、合规检查、安全审计、身份鉴别（含准入认证、Ukey认证）、入侵检测、主机微隔离等），包含三年升级维护服务、三年HR病毒库升级授权
三、信创合规性认证
-处理器支持飞腾/鲲鹏等国产 CPU 架构，符合《安全可靠测评结果公告》II 级认证要求
-主板及管理芯片为国产自研，满足信创服务器技术规范
注：所有配置参数均符合等保2.0三级要求。
（二十一）中标人须提供主备机房到总平台直播数据专线（2G 3年），共2条，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
‌1、大容量传输‌：点对点专线，专线专用，支持2Gbps峰值带宽，满足稳定可靠的流量业务需求
2、距离需求：支持长距离传输，北京到南宁。
3、流量需求
‌1）智能调度‌：基于SDN的流量工程实现最优路径选择
‌2）安全防护‌：集成DDoS清洗能力
‌3）质量保障‌：SLA承诺99.99%可用性，端到端时延<30ms
‌4）弹性扩展‌：支持按需升级至10G网络架构
（二十二）中标人须提供主备机房到总平台点播数据专线（1G 3年），共2条，具体要求包括且不限于：
‌1、大容量传输‌：点对点专线，专线专用，支持1Gbps峰值带宽，满足稳定可靠和大并发的流量业务需求
2、距离需求：支持长距离传输，北京到南宁。
3、流量需求
‌1）智能调度‌：基于SDN的流量工程实现最优路径选择
‌2）安全防护‌：集成DDoS清洗能力
‌3）质量保障‌：SLA承诺99.99%可用性，端到端时延<30ms
‌4）弹性扩展‌：支持按需升级至10G网络架构
（二十三）中标人须提供主备机房点播数据专线（2G 3年），共2条，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
‌1、大容量传输‌：点对点专线，专线专用，支持2G峰值带宽，满足稳定可靠和大并发的流量业务需求
2、距离需求：支持广西区内异地传输，南宁到南宁，或者南宁到柳州。
3、流量需求
‌1）智能调度‌：基于SDN的流量工程实现最优路径选择
‌2）安全防护‌：集成DDoS清洗能力
‌3）质量保障‌：SLA承诺99.99%可用性，端到端时延<30ms
‌4）弹性扩展‌：支持按需升级至10G网络架构
（二十四）中标人须提供主备机房到运营商机房点播数据专线（2G 3年），共4条，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
‌1、大容量传输‌：点对点专线，专线专用，支持2G峰值带宽，满足稳定可靠和大并发的流量业务需求
2、距离需求：支持广西区内异地传输，南宁到南宁，或者南宁到柳州。
3、流量需求
‌1）智能调度‌：基于SDN的流量工程实现最优路径选择
‌2）安全防护‌：集成DDoS清洗能力
‌3）质量保障‌：SLA承诺99.99%可用性，端到端时延<30ms
‌4）弹性扩展‌：支持按需升级至10G网络架构
（二十五）中标人须提供主备机房互联网出口带宽（2.5G 3年），共4条，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1、大容量传输‌：支持2.5Gbps峰值带宽，满足高并发业务
2、流量需求
‌1）智能调度‌：基于SDN的流量工程实现最优路径选择
‌2）安全防护‌：集成DDoS清洗能力
‌3）质量保障‌：SLA承诺99.99%可用性，端到端时延<30ms
‌4）弹性扩展‌：支持按需升级至10G网络架构
（二十六）中标人须提供负载均衡，共4台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
硬件配置：
1.基础架构 
-形态：标准机架式设备，支持19英寸机柜安装 
-电源：1+1冗余电源模块（支持热插拔，250V/10A输入） 
2.核心组件 
-存储：≥1.92TB SSD固态硬盘（满足金融级数据存储需求） 
-扩展性：5个扩展插槽，支持8SFP+/2QSFP+/4SFP&4SFP+等接口卡 
3.网络接口 
-固定接口：4×千兆Combo电口 + 8×千兆电口，8×千兆SFP光口 + 8×万兆SFP+光口 
-扩展后能力：千兆电口≥10、千兆光口≥10、万兆光口≥8 
性能指标：
-吞吐量：60Gbps（混合流量） 
-连接能力：新建连接40万/秒，并发连接3600万 
-链路负载均衡：≥128条LLB链路 
功能特性：
1.负载均衡 
-支持服务器/链路/全局三级负载均衡 
-提供22种调度算法（包括轮询、加权轮询、随机、最小连接、加权最小连接、带宽、最大带宽、源IP地址哈希、源IP地址和端口哈希、目的IP地址哈希、基于实服务器优先级调度、最快响应算法、动态反馈、HTTP哈希、HTTP CARP哈希、源IP地址CARP哈希、源IP地址和端口CARP哈希、目的地址CARP哈希、加权最小连接、最快响应、UDP强制负载分担、基于源地址调度、本地优先级等服务器负载均衡算法） 
2.智能选路 
-支持基于五元组、用户、时间、应用的流量调度 
-可识别P2P/微信/网银等应用协议 
3.高可用设计 
-链路健康检测：能够通过ICMP、UDP、TCP、FTP、DNS、HTTP、RADIUS、SSL、HTTPS、TCP half-open、SNMP-DCA、RADIUS-ACCOUNT等方式监控链路的连通性 
-SNAT地址池有效性校验 
管理维护：
-支持CLI/Web/SNMPv3多管理模式 
-提供3米国标电源线（双冗余配置）
信创合规性认证：
-处理器支持飞腾/鲲鹏等国产 CPU 架构，符合《安全可靠测评结果公告》II 级认证要求
-主板及管理芯片为国产自研，满足信创服务器技术规范
（二十七）中标人须提供硬件监控服务器，共1套，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.本期配置授权满足本次采购设备监控需求；3年的升级维护及运维服务；
2.系统应支持大规模设备管理能力，可最多管理20,000台网元；
3.系统应支持多种设备的管理，包括交换机、路由器、防火墙、WLAN、服务器、存储、IP话机、摄像头、eLTE、GPON设备；
4.系统使用B/S架构，支持IE、Firefox、Chrome等主流浏览器；
5.系统应支持本地、RADIUS和LDAP用户认证管理，实现用户的集中管理；系统应能设置账号策略、密码策略、IP地址访问控制策略和登录时间策略，并能够强制在线用户退出；
6.系统提供三种北向接口（SNMP、FTP及Restful接口），可通过北向接口向上层系统提供告警、性能以及资源数据；
7.系统应支持多种南向接口类型，包括SNMP、Telnet/STelnet、FTP/SFTP/FTPS、TR069、MML、IPMI、SMI-S、Modbus、HTTPS接口，方便管理多种设备类型；
8.系统应支持基于LLDP协议、CDP协议进行链路的自动发现，并支持手动创建、调整链路；
9.系统应支持资源分组管理：按照设备名称、类型、子网、厂商、IP地址自定义设备分组，设备增加完成后能够按照预置和自定义设备分组自动分组；
10.系统应支持以拓扑图的方式直观显示被管网元及其之间的连接关系和状态，提供左树右图的拓扑展现方式，对拓扑对象通过子网进行分层展示；
11.系统应支持拓扑图全屏、放大、缩放、导出，支持拓扑背景图为GIS地图，支持拓扑图自动布局，支持拓扑对象按名称、IP、类型的快速查找；
12.系统应支持在拓扑图上显示网元和链路的告警状态，支持查看设备信息，编辑设备属性，设置协议参数、同步设备数据等基本操作；
13.系统需要支持7*24小时对全网设备告警的实时监控，并支持Email、SMS、webchat形式的告警通知，通知内容可以自定义；
14.系统支持通过设置屏蔽规则（属性包含日期、时段、告警源、具体告警）对某些不重要的告警进行屏蔽，使其不在当前告警列表中显示，避免大量的冗余信息；
15.系统支持对设备的关键性能指标进行监控，并对采集到的性能数据进行统计，方便用户对设备性能进行管理；
16.支持监控设备的实时性能数据，了解设备的运行状态，以便确认设备是否存在异常，支持将查询结果导出到excel文件；
17.支持用户拖拽式自定义报表内容，运用钻取、旋转、切片等操作，实现业务数据的灵活展现和统计汇总，提供自助式数据同比、环比、TOPN等分析功能；
18.系统告警信息中需要包含与故障关联的信息（如端口故障需关联呈现端口信息、故障信息、链路拓扑信息、历史流量信息、维护经验等）；
19.系统应支持对服务器名称、IP地址、在线状态、健康状态、类型、型号、描述、信息刷新时间等基本信息以及电源、风扇、CPU、内存、硬盘、主板、交换板等部件信息进行管理；
20.系统应支持对服务硬件的配置抽象成一个文件，使硬件配置可以继承，可以迁移，配置项包括POOL配置、ADAPTER配置（RAID配置、HBA卡配置、CNA卡配置)、BIOS配置和VLAN配置，并支持无状态计算Failover，可以实现自动隔离故障设备与切换；
21.系统应支持管理存储设备、主机的基本信息和组件详情信息，包括设备名称、IP地址、设备描述、序列号、软件版本、设备型号、磁盘数量、容量、厂商、操作系统类型等；
22.系统应提供SAN/NAS存储网络环境的专业化监控和分析工具，支持存储网络拓扑结构自动发现、存储网络告警集中监控、存储链路性能监控对比等功能特性；
23.系统支持基于真实业务流的IP网络实时监测能力（非模拟报文监测或者探针式监测），监测结果可实时在拓扑上显示；
24.提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材。
25.如涉及CPU、操作系统、数据库，须通过中国信息安全测评中心的安全可靠测评。
（二十八）中标人须提供安全审计服务器，共1台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.2U机架式，冗余电源，存储≥4TB；
2.日志处理性能≥4000条/秒，最大检测能力≥4Gbps；
3.协议支持：HTTP/SMTP/FTP/数据库/TELNET等≥30种协议；
4.行为审计：论坛发帖、文件传输、SQL操作全记录；
5.敏感内容检测：关键词检索、文件内容还原；
6.三权分立角色，支持Syslog/邮件/短信告警；
7.报表格式：HTML/PDF/Excel，支持周期性自动生成；
8.提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材。
9.如涉及CPU、操作系统、数据库，须通过中国信息安全测评中心的安全可靠测评。
（二十九）中标人须提供安全基线扫描系统，共1台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1. 便携式硬件或1U机架设备，无扫描IP数量限制；
2.支持Windows/Linux/国产OS（麒麟/统信）；
3.漏洞库：≥25万条规则，支持CVE/CNNVD/CNVD漏洞库；
4.合规检查：等保2.0、PCI-DSS、GDPR基线模板；
5.报告输出：自动生成脆弱性报告、修复建议；
6.满足三级等保相关要求；
7. 提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材。
8.如涉及CPU、操作系统、数据库，须通过中国信息安全测评中心的安全可靠测评。
（三十）中标人须提供数据库审计服务器，共1台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.2U专用设备，双电源，硬盘≥6TB；
2.SQL审计性能≥3万条/秒，在线会话≥1.2万。
3.支持Oracle/MySQL/SQL Server/达梦/Redis等≥15种数据库；
4.敏感数据发现：自动定位库/表/字段，支持掩码审计；
5.风险行为告警：SQL注入、权限滥用、批量删除；
6.公安部销售许可证，支持国密算法；
7.满足三级等保对数据库审计相关要求；
8.提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材。
9.如涉及CPU、操作系统、数据库，须通过中国信息安全测评中心的安全可靠测评。
（三十一）中标人须提供准入服务器，共2台，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.标准1U/2U机架式设备，冗余电源；
2.接口：≥4千兆电口+2万兆光口，支持ByPass功能；
3.吞吐量≥10Gbps，支持终端数≥600；​​
4.支持802.1x、DHCP等多协议准入；
5.终端安全检查：支持杀毒软件状态、补丁级别、违规外联检测，支持自动修复；
6.支持IP/MAC绑定、动态VLAN隔离、访客管理（时限+权限控制）；
7.高可用性：支持HA主备模式，虚地址心跳检测；
8.三权分立角色（系统管理员、安全管理员、审计员）；
9.图形化IP地址监控（在线/空闲/离线状态）；
10.提供原厂安装服务及3年原厂质保，含安装所需耗材；
11.如涉及CPU、操作系统、数据库，须通过中国信息安全测评中心的安全可靠测评。
（三十二）中标人须提供内容安全服务硬件服务器，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
内容安全直播加密服务器，共6台：
1. 全国产化
2.CPU：2颗X86，核心≥32，线程≥64
3.内存：8×DDR4 REG 16GB内存
4.系统盘：1×240G SSD
5.板载双口1G RJ45网卡*1
6.扩展10G光口*2
7.2×550W 电源模块
内容安全直播解密服务器，共12台：
1. 全国产化
2.CPU：2颗X86，核心≥32，线程≥64
3.内存：8×DDR4 REG 16GB内存
4.系统：1×240G SSD
5.板载双口1G RJ45网卡*1
6.扩展10G光口*2
7.2×550W 电源模块
内容安全密钥管理服务器，共2台：
1. 全国产化
2.CPU：2颗X86，核心≥12，线程≥24
3.内存：8×DDR4 REG 16GB内存
4.系统盘：1×240G SSD
5.板载双口1G RJ45网卡*1
6.2×550W 电源模块
内容安全授权服务服务器，共2台：
1. 全国产化
2.CPU：2颗X86，核心≥12，线程≥24
3.内存：8×DDR4 REG 16GB内存
4.系统盘：1×240G SSD
5.板载双口1G RJ45网卡*1
6.2×550W 电源模块
数据库服务器，共2台：
全国产化
CPU：2颗X86，核心≥8，线程≥16
内存：4×DDR4 REG 16GB 
系统盘1×240G SSD
数据盘SATA 10TB
板载双口1G RJ45网卡*1
2×450W 电源模块
5、 项目运维及安全服务
为支撑项目业务运营服务、产品服务、软件服务及硬件服务，中标人须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的项目运维及安全服务。
（一）中标人应保证由中标人建设维护的系统或平台的可维护性、安全性和服务连续性，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.灾备环境建设：中标人应确保建设维护的系统或平台具备异址机房的灾备能力，且不影响用户体验的前提下实现主备节点的1分钟快速切换或迁移能力。
2.中标人应保证内容源、EPG软硬件、业务平台的业务稳定性，确保维护的设备容量充足，及时扩容，满足用户并发量突增需求，保证用户访问感知。针对业务故障和用户投诉，及时响应，并在规定时限内配合完成处理投诉。
3.全天候监控：利用专业监控系统，对平台硬件及软件的运行参数与指标进行7×24小时不间断实时监测。
4.多参数覆盖：监控范围包括服务器温度、电压、风扇转速、端口状态，以及CPU使用率、内存占用率、磁盘I/O、QPS、页面响应时长、接口健康度等关键指标。
5.多渠道告警：建立短信、邮件、即时通讯工具、电话等多渠道告警通知机制，确保异常信息即时传达。
6.快速响应机制：预设优先级和责任人名单，相关人员需在规定时间内响应，启动故障排查与处理流程。
7.详细报告记录：记录处理过程和结果，形成完整的告警处理报告，便于后续分析与改进。
8.每日基础巡检：对服务器硬件进行外观检查，查看操作系统日志，筛选关键错误和警告信息，确保软件正常启动。
9.每周深度巡检：全面检测硬件性能，评估CPU、内存等资源使用趋势，检查硬件配置文件，确保未被非法修改。
10.每月综合巡检：深度清洁和维护硬件，优化操作系统，测试系统功能完整性，检查数据库运行状态。
11.重要时期专项巡检：制定专项巡检计划，增加巡检频次，安排专人实时监控，准备应急资源，确保系统稳定运行。
12.巡检报告总结：每次巡检后生成详细报告，总结巡检发现的问题，提出改进建议。
13. 中标人须承担本项目所有采购硬件设备和软件系统的安装调试所需耗材，设备及软件系统（含主设备、附属配件及供应耗材）自安装调试完成并验收合格起提供3年全周期质保服务，质保期内免费提供故障诊断、维修、零部件更换及7×24小时技术支持，复杂故障需在接到通知后1小时内响应、2小时内现场服务、4小时内完成修复或应急。同时，中标人须在项目所在地为服务器、交换机等主要设备及CPU、内存等核心配件配备与原件完全兼容的本地备件，确保设备故障时可优先通过备件应急替换，保障业务连续性；中标人应建立完善的备件管理机制，每月提交库存状态报告，确保备件充足可用。
14.基础硬件运维人员要求不低于中级，数量要求不低于2人。
主要负责全链路运维和核心调度，包括7×24 硬件建设运维总协调、月度综合巡检。负责服务器集群、存储阵列、4K/8K 转码节点的建设和运维。负责防火墙、交换机及安全相关设备的建设和运维。
  工作职责：
  全天候监控：利用专业监控系统，对平台硬件及软件的运行参数与指标进行7×24小时不间断实时监测。
  多参数覆盖：监控范围包括服务器温度、电压、风扇转速、端口状态，以及CPU使用率、内存占用率、磁盘I/O等关键指标。
  多渠道告警：建立短信、邮件、即时通讯工具、电话等多渠道告警通知机制，确保异常信息即时传达。
  快速响应机制：预设优先级和责任人名单，相关人员需在规定时间内响应，启动故障排查与处理流程。
  详细报告记录：记录处理过程和结果，形成完整的告警处理报告，便于后续分析与改进。
  每日基础巡检：对服务器硬件进行外观检查，查看操作系统日志，筛选关键错误和警告信息，确保软件正常启动。
  每周深度巡检：全面检测硬件性能，评估CPU、内存等资源使用趋势，检查硬件配置文件，确保未被非法修改。
  每月综合巡检：深度清洁和维护硬件，优化操作系统，测试系统功能完整性，检查数据库运行状态。
  重要时期专项巡检：制定专项巡检计划，增加巡检频次，安排专人实时监控，准备应急资源，确保系统稳定运行。
  巡检报告总结：每次巡检后生成详细报告，总结巡检发现的问题，提出改进建议。
  岗位要求：
  学历：通信、计算机、电子工程全日制本科及以上。
  技能：
    Linux/Windows 服务器安装、RAID、IPMI 远程管理；
    网络：TCP/IP、VLAN、traceroute、iperf；
    脚本：Shell/Python 自动化巡检。
  经验：参与过 IPTV/OTT 系统部署或维护 ≥1 年。
  证书：RHCE、CCNA、ITIL 任意一项优先。
  素质：7×24 轮班、抗压、现场动手能力强。
15.业务系统运维人员要求不低于中级，数量要求不低于2人。
主要负责门户、CMS、会员、计费、EPG、推荐算法等。负责大数据系统、Redis、Kafka、Zookeeper、搜索引擎等。负责Nginx 集群、容器（K8s）、消息通道、LVS等。
  工作职责：
  应急演练：
  季度综合性演练：每季度制定详细的应急演练计划，涵盖系统故障、网络攻击、数据泄露等多种突发情况。
  实战演练操作：组织相关人员进行实战演练，按照预定流程操作，检验应急预案的可行性和有效性。
  团队协作沟通：注重团队协作和沟通，提高应急响应速度和处理能力，确保在紧急情况下能够迅速响应。
  演练总结评估：演练结束后进行全面总结评估，分析存在的问题和不足，提出改进措施和建议。
  预案修订完善：根据演练结果修订和完善应急预案，不断提高应急处置水平。
  故障定位：
  快速响应与定位：建立故障应急处置流程，明确各环节责任人和操作规范，迅速响应并利用工具定位故障原因。
  有效应急处理：按照应急预案采取有效措施，如切换备用设备、回滚数据等，尽快恢复系统正常运行。
  信息通报沟通：及时向相关人员通报故障处理进展情况，保持信息畅通，确保各方协同合作。
  事后复盘分析：故障处理完成后组织复盘分析，总结经验教训，提出改进措施，防止类似故障再次发生。
  完善故障文档：完善故障处理文档，记录故障处理过程和结果，为后续故障处理提供参考和借鉴。
  性能优化：
  深度性能分析：运用专业工具对平台性能进行全面评估，分析服务器、网络、数据库、应用等多方面的性能表现。
  瓶颈问题定位：找出性能瓶颈和潜在问题，生成详细的性能分析报告，为后续优化提供依据。
  针对性优化方案：根据性能分析报告，制定具体的优化方案，涉及硬件升级、软件配置调整、代码优化等方面。
  优化效果验证：实施优化方案后，对平台性能进行再次评估和验证，确保性能瓶颈得到有效解决。
  持续优化改进：根据业务发展和用户需求变化，持续优化平台性能，提升用户体验和满意度。
  岗位要求：
  学历：计算机、软件工程、网络工程全日制本科及以上。
  技能：
    精通 MySQL、Redis；熟悉 Kafka、Zookeeper、Nginx；
    熟悉 TCP/IP、容器（Docker/K8s）、CI/CD；
    掌握 Prometheus+Grafana 监控、ELK 日志分析。
  经验：3 年以上 IPTV/OTT/视频平台业务系统运维经验；有 RHCE/CKA 优先。
  素质：7×24 轮班、抗压、故障排查“三板斧”熟练。
（二）中标人须提供应急演练、故障定位和性能优化等服务，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
应急演练：
1.季度综合性演练：每季度制定详细的应急演练计划，涵盖系统故障、网络攻击、数据泄露等多种突发情况。
2.实战演练操作：组织相关人员进行实战演练，按照预定流程操作，检验应急预案的可行性和有效性。
3.团队协作沟通：注重团队协作和沟通，提高应急响应速度和处理能力，确保在紧急情况下能够迅速响应。
4.演练总结评估：演练结束后进行全面总结评估，分析存在的问题和不足，提出改进措施和建议。
5.预案修订完善：根据演练结果修订和完善应急预案，不断提高应急处置水平。
故障定位：
1.快速响应与定位：建立故障应急处置流程，明确各环节责任人和操作规范，迅速响应并利用工具定位故障原因。
2.有效应急处理：按照应急预案采取有效措施，如切换备用设备、回滚数据等，尽快恢复系统正常运行。
3.信息通报沟通：及时向相关人员通报故障处理进展情况，保持信息畅通，确保各方协同合作。
4.事后复盘分析：故障处理完成后组织复盘分析，总结经验教训，提出改进措施，防止类似故障再次发生。
5.完善故障文档：完善故障处理文档，记录故障处理过程和结果，为后续故障处理提供参考和借鉴。
性能优化：
1.深度性能分析：运用专业工具对平台性能进行全面评估，分析服务器、网络、数据库、应用等多方面的性能表现。
2.瓶颈问题定位：找出性能瓶颈和潜在问题，生成详细的性能分析报告，为后续优化提供依据。
3.针对性优化方案：根据性能分析报告，制定具体的优化方案，涉及硬件升级、软件配置调整、代码优化等方面。
4.优化效果验证：实施优化方案后，对平台性能进行再次评估和验证，确保性能瓶颈得到有效解决。
5.持续优化改进：根据业务发展和用户需求变化，持续优化平台性能，提升用户体验和满意度。
（三）中标人须提供运维研发服务，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.运维研发人员要求不低于中级，数量要求不低于1人。
2.运维软件开发：针对运维需求，编写自动化脚本、开发监控工具、定制运维平台，提升运维效率和质量。
3.紧密合作与测试：与业务部门紧密合作，确保运维工具符合实际需求，进行严格的功能、性能、兼容性和安全测试。
4.科学发布管理：制定科学的版本发布计划，明确发布时间、内容、范围和流程，编写详细的发布说明文档。
5.规范部署与验证：按照既定流程部署新版本软件，进行上线后的验证和监控，确保新版本稳定运行。
6.迭代优化反馈：根据用户反馈和运维需求，持续优化和改进软件版本，提升用户体验。
岗位要求：
1、要求计算机软件应用及工程或相关专业背景，全日制本科及以上学历。 ‌
2、需熟练掌握Linux系统维护（如CentOS常用命令）、Windows服务器配置及自动化运维工具（如Jenkins、Ansible、Helm、K8s、Prometheus、Grafana、Consul、Vault等）；
3、精通 Python（Flask/FastAPI）、Go、Shell；
4、需具备快速定位并解决系统级问题的能力；
5、需具备系统架构优化、性能调优，熟悉微服务架构及监控工具优化工作经验，RHCE/CKA 优先。
（四）中标人须提供数据库专家服务，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
1.数据库专家要求不低于高级，数量要求不低于1人。
2.系统全量与增量备份：制定备份策略，确定备份周期和方式，对操作系统进行定期备份，确保快速恢复。
3.应用关键配置备份：备份应用程序文件、安装包、配置文件等，制定个性化备份方案，考虑应用的特殊性和数据依赖关系。
4.数据与日志分类备份：制定数据备份计划，采用多种备份方式相结合，备份操作系统日志、应用软件日志等，确保数据完整性和可追溯性。
5.加密处理保护：对备份数据进行加密处理，防止数据在传输和存储过程中被窃取或篡改，提升数据安全性。
6.备份恢复测试：定期进行备份恢复测试，确保备份数据的可用性和完整性，为应急恢复提供有力保障。
7.数据库扩容、数据迁移和数据库性能优化。
岗位要求：
1、全日制本科及以上学历；
2、3年以上数据库相关工作经验；
3、具有丰富的Myql、Oracle等数据库系统的优化、维护经验；
4、有大项目数据架构设计经验，能够解决多种业务场景下的可扩展、高可用、负载均衡等关键技术问题。
（5） 中标人须提供安全服务，须参照下述需求，或提供更优、更符合采购人及运营商实际需求的服务：
   安全专家要求不低于高级，数量要求不低于1人。
工作职责：
1、信息收集与评估：定期收集操作系统、数据库、中间件等的安全补丁信息，评估补丁对现有系统的影响。
2、更新计划制定：选择系统低峰期制定更新计划，尽量减少对业务的影响，确保更新过程的安全性和稳定性。
3、严格更新实施：严格按照操作规程进行补丁更新，确保更新过程无误，全面检查和验证系统运行状态。
4、更新报告记录：记录补丁更新过程和结果，形成安全补丁更新报告，便于后续查阅与分析。
5、持续监控与防护：更新后持续监控系统安全状态，确保安全漏洞得到有效修复，提升系统安全防护能力。
  岗位要求：
1、全日制本科及以上学历。
2、安全相关专业工作3年以上。
3、熟悉《网络安全法》、《个人信息安全规范》等国家相关信息安全法律和规范，熟悉等级保护相关安全合规建设。
4、熟悉主流安全设备及防御技术。。
系统三级等保合规建设与整改：
1.全面合规性审查：严格遵循国家信息安全等级保护三级标准，对系统进行全面、细致的合规性审查，并提交安全等级保护测评报告。
2.关键领域建设：在物理安全、网络安全、主机安全、应用安全、数据安全及备份恢复等关键领域，实施针对性的建设和强化措施。
3.整改方案制定与执行：根据审查结果，制定详细的整改方案，并严格按照方案执行，确保各项安全要求得到落实。
4.验收与认证准备：整改完成后，协助进行相关部门或权威机构的验收工作，确保顺利通过并获得三级等保认证。
5.持续合规性维护：建立持续合规性维护机制，定期对系统进行复审和更新，确保长期符合三级等保要求。
6.服务每年1次，服务涵盖的范围包括：（1）软硬件设备，包含业务服务器249台、日志&数据备份服务器16台、直播转码服务器1套、直播回传服务器1套、离线转码服务器1套、收录及快编服务器1台、物理上联/边缘交换机30台、T1端口交换机4台、管理网核心交换机2台、管理网接入交换机12台、防火墙（50G流量）8台、分布式存储12台、路由器6台、堡垒机服务器2台、态势感知服务器2台、零信任接入网关2套、主机安全服务器2套、各类专线10条、负载均衡4台、硬件监控服务器1套、安全审计服务器1台、安全基线扫描系统1台、数据库审计服务器1台、准入服务器2台、内容安全服务硬件服务器24台、内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。（2）系统管理、审计管理、安全管理、集中管控、安全管理机构设置、安全管理人员资质、安全建设管理、安全运维管理等安全管理制度和流程。
平台全面风险评估与定制化整改：
1.全方位风险评估：对平台进行技术风险、管理风险、操作风险等全方位、多层次的风险评估。
2.风险项精准识别：详细列出所有潜在的安全风险项，并进行科学分级，明确风险优先级。
3.个性化整改方案：针对每个风险项，制定个性化、可操作的整改方案，明确整改责任人、期限和具体措施。
4.整改进度跟踪：持续跟踪整改进度，确保所有风险项得到有效整改，降低安全风险至可接受水平。
5.风险报告与总结：提供详细的风险评估报告和整改总结报告，为后续安全管理提供有力支持。
6.服务每年1次，服务涵盖的范围包括：（1）软硬件设备，包含业务服务器249台、日志&数据备份服务器16台、直播转码服务器1套、直播回传服务器1套、离线转码服务器1套、收录及快编服务器1台、物理上联/边缘交换机30台、T1端口交换机4台、管理网核心交换机2台、管理网接入交换机12台、防火墙（50G流量）8台、分布式存储12台、路由器6台、堡垒机服务器2台、态势感知服务器2台、零信任接入网关2套、主机安全服务器2套、各类专线10条、负载均衡4台、硬件监控服务器1套、安全审计服务器1台、安全基线扫描系统1台、数据库审计服务器1台、准入服务器2台、内容安全服务硬件服务器24台、内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。（2）系统管理、审计管理、安全管理、集中管控、安全管理机构设置、安全管理人员资质、安全建设管理、安全运维管理等安全管理制度和流程。
专业渗透测试服务与安全漏洞整改：
1.专业团队测试：委托具备专业资质和丰富经验的渗透测试团队，对系统进行深度渗透测试。
2.全面漏洞发现：模拟真实黑客攻击手段，全面发现系统潜在的安全漏洞和弱点。
3.详尽测试报告：出具包含漏洞描述、危害程度、修复建议等关键信息的详尽渗透测试报告。
4.快速漏洞整改：根据报告内容，迅速制定并实施整改方案，确保漏洞得到及时、有效的修复。
5.整改效果验证：对整改后的系统进行复测，确保漏洞得到有效修复，系统安全性得到提升。
6.服务每年2次，包含测试和修复后复测。每次至少2人，具有CISP信息系统安全专业认证，且拥有丰富的渗透测试经验。服务涵盖的范围包括业务服务器249台、日志&数据备份服务器16台、直播转码服务器1套、直播回传服务器1套、离线转码服务器1套、收录及快编服务器1台、物理上联/边缘交换机30台、T1端口交换机4台、管理网核心交换机2台、管理网接入交换机12台、防火墙（50G流量）8台、分布式存储12台、路由器6台、堡垒机服务器2台、态势感知服务器2台、零信任接入网关2套、主机安全服务器2套、各类专线10条、负载均衡4台、硬件监控服务器1套、安全审计服务器1台、安全基线扫描系统1台、数据库审计服务器1台、准入服务器2台、内容安全服务硬件服务器24台、内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。
商用密码安全评估与强化整改：
1.全面密码评估：对系统使用的商用密码进行全面、深入的安全评估，包括密码复杂度、加密算法安全性等。
2.风险精准识别：精准识别密码安全风险，如弱密码、密码复用等常见问题，并明确风险影响范围。
3.整改建议制定：提出切实可行的整改建议，如加强密码策略、更换更安全的加密算法等。
4.整改实施与监督：推动实施整改建议，并持续监督整改进度，确保整改措施得到有效执行。
5.整改效果评估：整改完成后，对系统进行复评，确保商用密码的安全性得到显著提升，满足安全需求。
6.服务每年1次。服务涵盖的范围包括内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。
漏洞预警与高效整改服务
1.定期漏洞扫描：利用专业漏洞扫描工具或平台，定期对系统进行漏洞扫描，确保及时发现潜在安全威胁。
2.漏洞详细记录：对发现的漏洞进行详细记录和分析，包括漏洞类型、危害程度、影响范围等关键信息。
3.整改措施制定：针对每个漏洞，制定具体的整改措施，并明确整改期限和责任人。
4.整改进度跟踪：严格跟踪整改进度，确保所有漏洞均得到有效修复，降低系统安全风险。
5.漏洞管理报告：提供详细的漏洞管理报告，记录漏洞发现、分析、整改和验证的全过程。
6.服务每年1次，服务涵盖的范围包括业务服务器249台、日志&数据备份服务器16台、直播转码服务器1套、直播回传服务器1套、离线转码服务器1套、收录及快编服务器1台、物理上联/边缘交换机30台、T1端口交换机4台、管理网核心交换机2台、管理网接入交换机12台、防火墙（50G流量）8台、分布式存储12台、路由器6台、堡垒机服务器2台、态势感知服务器2台、零信任接入网关2套、主机安全服务器2套、各类专线10条、负载均衡4台、硬件监控服务器1套、安全审计服务器1台、安全基线扫描系统1台、数据库审计服务器1台、准入服务器2台、内容安全服务硬件服务器24台、内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。
护网行动攻防支持与安全加固
1.全面攻防支持：提供全面的护网行动攻防支持，包括模拟攻击、防御策略制定、应急响应等关键环节。
2.系统安全防护：在护网行动期间，加强系统安全防护，有效抵御各类攻击和入侵，确保系统稳定运行。
3.安全问题深入分析：对护网行动中发现的安全问题进行深入分析，明确问题根源和影响范围。
4.整改方案实施：及时制定并实施整改方案，修复安全漏洞，提升系统整体安全防御能力。
5.安全加固总结：提供护网行动安全加固总结报告，记录攻防过程、问题分析及整改措施，为后续安全管理提供参考。
6.服务每年至少2次，持续时间至少1个月。每次1人，具有CISP信息系统安全专业认证、精通主流安全设备及防御技术并具备参加省级以上单位组织的攻防演练经验。服务涵盖的范围包括业务服务器249台、日志&数据备份服务器16台、直播转码服务器1套、直播回传服务器1套、离线转码服务器1套、收录及快编服务器1台、物理上联/边缘交换机30台、T1端口交换机4台、管理网核心交换机2台、管理网接入交换机12台、防火墙（50G流量）8台、分布式存储12台、路由器6台、堡垒机服务器2台、态势感知服务器2台、零信任接入网关2套、主机安全服务器2套、各类专线10条、负载均衡4台、硬件监控服务器1套、安全审计服务器1台、安全基线扫描系统1台、数据库审计服务器1台、准入服务器2台、内容安全服务硬件服务器24台、内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。
主机病毒防御系统部署与维护
1.先进系统部署：部署先进的主机病毒防御系统，确保系统具备实时监控、拦截和清除病毒攻击的能力。
2.病毒库及时更新：定期更新病毒库，确保病毒库的时效性和准确性，有效应对新出现的病毒威胁。
3.系统状态监控：持续监控病毒防御系统的运行状态，确保其正常运行，提供稳定的安全防护。
4.异常事件响应：对发现的异常事件进行快速响应和处理，防止病毒扩散和系统受损。
5.系统优化与升级：根据系统运行情况和安全需求，对病毒防御系统进行优化和升级，提升安全防护能力。
6.服务每年1次。服务涵盖的范围包括249台业务服务器、71台个人办公主机。
动态威胁感知分析与预警服务
1.威胁情报收集：建立完善的动态威胁感知分析系统，实时收集、分析和处理网络威胁情报。
2.精准预警分析：对收集到的威胁情报进行深入分析，提供精准的预警和应对建议，包括威胁类型、危害程度等。
3.防御措施制定：根据预警分析结果，制定具体的防御措施和应急预案，提升系统整体安全防御能力。
4.安全事件响应：对发生的安全事件进行快速响应和处理，防止事件扩大化，降低损失。
5.威胁报告与总结：定期提供动态威胁感知分析报告，总结威胁趋势和防御效果，为后续安全管理提供指导。
6.服务每年1次，服务涵盖的范围包括业务服务器249台、日志&数据备份服务器16台、直播转码服务器1套、直播回传服务器1套、离线转码服务器1套、收录及快编服务器1台、物理上联/边缘交换机30台、T1端口交换机4台、管理网核心交换机2台、管理网接入交换机12台、防火墙（50G流量）8台、分布式存储12台、路由器6台、堡垒机服务器2台、态势感知服务器2台、零信任接入网关2套、主机安全服务器2套、各类专线10条、负载均衡4台、硬件监控服务器1套、安全审计服务器1台、安全基线扫描系统1台、数据库审计服务器1台、准入服务器2台、内容安全服务硬件服务器24台、内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。
业务上线前安全评估与代码优化
1.全面安全分析：在业务上线前，对业务代码进行全面、深入的安全分析，包括代码审查、漏洞扫描等。
2.系统架构评估：评估系统架构的安全性，包括网络架构、系统架构、数据架构等关键领域。
3.漏洞修复与优化：识别并修复潜在的安全漏洞，对业务代码进行优化，提升代码质量和安全性。
4.安全评估报告：提供详细的安全评估报告，包含评估结果、修复建议等关键信息，为后续安全管理提供依据。
5.安全培训与教育：根据评估结果，提供针对性的安全培训和教育，提升开发人员的安全意识和技能水平。
6.服务每年1次。服务涵盖的范围包括内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。
日常安全巡检与问题快速响应处理
1.全面安全巡检：定期进行全面的安全巡检，包括系统巡检、网络巡检、应用巡检等关键环节，确保系统安全稳定运行。
2.安全问题及时发现：利用专业工具和技术手段，及时发现并处理安全问题，如异常访问、非法入侵等。
3.快速响应与处理：对发现的安全问题进行快速响应和处理，防止问题扩大化，确保系统安全。
4.详细记录与报告：详细记录安全巡检和处理情况，生成安全巡检报告和处理报告，为后续安全管理提供有力支持。
5.持续改进与优化：根据巡检和处理结果，持续改进和优化安全管理措施和流程，提升系统整体安全防护能力。
6.服务每年1次，服务涵盖的范围包括业务服务器249台、日志&数据备份服务器16台、直播转码服务器1套、直播回传服务器1套、离线转码服务器1套、收录及快编服务器1台、物理上联/边缘交换机30台、T1端口交换机4台、管理网核心交换机2台、管理网接入交换机12台、防火墙（50G流量）8台、分布式存储12台、路由器6台、堡垒机服务器2台、态势感知服务器2台、零信任接入网关2套、主机安全服务器2套、各类专线10条、负载均衡4台、硬件监控服务器1套、安全审计服务器1台、安全基线扫描系统1台、数据库审计服务器1台、准入服务器2台、内容安全服务硬件服务器24台、内容集成服务与管理系统1套、支付与用户产品运营系统1套、广告服务与管理系统1套、大数据分析服务与管理系统1套、用户标签分群服务与管理系统1套、一站式虚实融合轮播导流系统1套、导航编排系统1套、增值服务与管理系统1套、活动模板管理系统1套、积分规则管理系统1套、融合智能推荐系统1套、双屏互动服务与管理系统1套、泛屏业务系统1套、应用商城服务与管理系统1套、终端设备服务与管理系统1套、终端安全加固及页面防篡改系统1套、服务质量保障系统1套、平台和终端监控系统1套、消息通道管理系统1套、内容安全服务系统1套。
终端应用安全加固-代码防逆向保护，每年服务不少于20次。
1.DEX整体安全加壳保护:对DEX文件进行整体加密，防止通过第三方反编译工具获取源码，防止对DEX文件进行Java层动态调试
2.DEX代码混淆:使用高强度的混淆字典对代码进行混淆
3.Java2CPP加固:将DEX代码中函数转化为C/C++代码，并将代码编译为新的SO库文件，同时对该so库文件进行保护。
4.DEX动态保护:
-将DEX文件中的方法名和方法体分离加密，防止查看；
-按需解密，使用到函数时进行解密，内存中的DEX不连续存储，防止通过内存DUMP获取明文。
5.DEX虚拟化保护（DEXVMP）:
-自定义虚拟指令，防止在内存中还原代码；
-防止内存DUMP获取核心数据和代码；增加黑客反编译代码后对业务逻辑的理解难度。
6.SO文件加壳保护:对自主研发的SO文件进行加壳处理，隐藏外部函数，自定义elf结构防止SO文件被黑客逆向。
7.SO文件防盗用:支持将SO文件同应用进行绑定，防止SO文件被盗用。对so文件进行授权绑定，可绑定客户端包名及签名信息，防止so文件被非授权应用调用运行。
8.SO虚拟化保护:采用ELFVMP技术，so文件的源码进行虚拟化保护，实现数据隐藏、防篡改、防Dump，增加逆向分析的难度。
9.SO融合:将多个so文件融合成一个so文件，防止so文件被查看、篡改。
10.SOlinker:对整个so文件进行加密压缩，包括代码段、符号表和字符串等，运行时再解密解压缩到内存，从而有效的防止so数据的泄露
终端应用安全加固-应用防篡改保护及防二次打包，每年服务不少于20次。
1.DEX文件防篡改：对DEX文件进行完整性校验，防止篡改
2.so文件防篡改：对so文件进行完整性校验，防止篡改
3.H5文件防篡改：安全加固后APP本地的资源文件具备加密能力，对服务端下发的H5代码做加密混淆，防止被读取和篡改
4.Aesset资源文件防篡改：对Aesset资源文件进行完整性校验，防止篡改；防止盗版应用
5.Res资源文件防查看及篡改：对Res资源文件进行完整性校验，防止篡改；防止盗版应用
6.资源文件加密：安全加固后APP本地的资源文件具备加密能力，对所有资源文件下的所有内容进行加密保护，如图片、证书、html、xml等
7.APK签名校验：支持在APK运行时对其签名的合法性进行校验，防止二次打包和盗版。防止APK被其他签名证书签名；防止APK组件篡改；防止APK资源文件篡改；防止APK二次打包
8.APK完整性验证：支持对APK内的文件进行完整性校验，防止篡改
9.AndroidMainfest文件防反编译：对AndroidMainfest文件进行保护，防止被反编译，防止查看、修改AndroidMainfest文件中的配置信息
终端应用安全加固-防调试保护
1.内存防调试保护：防止利用调试技术或工具对应用进行内存动态调试，防止GDB、IDAPro等动态调试工具调试APK，保护内存数据不被读取，保护内存数据不被篡改。
2.防止内存代码注入：防止利用内存注入技术对应用进行恶意代码注入，实时检测APK运行环境，监控内存和进程状态。
3.防trace分析：防止通过androidtrace跟踪函数之间的调用关系。
4.防HOOK保护：防止利用xposed、CydiaSubstrate、Frida等框架或工具进行Hook攻击。
终端应用安全加固-数据据防泄露，每年服务不少于20次。
1.防内存数据读取、修改：实时检测APK运行环境，监控内存和进程状态，防内存数据读取和修改
2.本地sharepreference数据加密：对SharedPreferences数据文件进行透明加密保护式，无需集成SDK即可实现。
3.本地SQLite数据加密：APK写入数据库文件的时候，进行透明加密；APK写入数据库文件的时候，进行透明加密；加密so库进行加固，混淆保护，防止算法本身被破解
终端应用安全加固-运行环境保护，每年服务不少于20次。
1.防截屏、录屏保护：安全加固后APK具备防截屏能力，防止数据泄露，采用纯净加密方式，无需集成SDK即可实现。
2.防界面劫持保护：安全加固后APK具备防劫持能力，防止恶意应用劫持、防止关键页面的敏感信息泄露、防止应用钓鱼攻击、防止应用界面仿冒欺诈，采用纯净加密方式，无需集成SDK即可实现。
3.防日志泄漏保护：防止黑客通过日志调试的方式分析客户端代码。
4.防模拟器检测：对应用运行环境进行检测，判断是否运行在模拟器上，确认后阻止应用运行。
终端应用安全加固-加固性能，每年服务不少于20次。
1.运行时间：首次启动时间增量＜1s
2.加固大小：标准加固增量≤2MB
3.内存变化：内存占用率增量（%）≤15%
4.CPU变化：CPU占用率增量（%）≤5%
终端应用安全测评- Android APP安全检测能力，每年服务不少于20次。
1.检测项及检测类别要求：支持对AndroidAPP的检测不少于140个检测项，且必须覆盖APP基本信息、程序源文件安全、数据存储风险、内部数据交互风险、通信传输风险、身份认证风险、组件风险、HTML5风险、安全防护能力、第三方SDK风险、服务端数据泄露风险、通用WEB风险等检测类型。
2.静态检测：支持静态检测分析能力，能够全面扫描应用的静态代码特征，准确识别和定位风险漏洞，提供问题代码位置信息。
3.动态检测：支持动态检测分析能力，能够提供至少包含篡改和二次打包攻击风险、应用签名未检验风险、数据库注入漏洞、动态调试攻击风险、HTTP报文信息泄漏风险、界面劫持风险、ContentProvider数据泄露漏洞、本地端口开放越权漏洞、拒绝服务攻击漏洞、Root设备运行风险等10个以上的动态安全检测内容。
4.行为检测：支持应用行为检测，能够对应用程序进行指令码的行为分析，检测移动应用的行为信息，并提供每个行为的位置信息。
5.权限检测：支持权限检测，能够检测移动应用申请了哪些权限，以及识别出哪些权限是移动应用使用的。
6.程序源文件安全检测：支持对移动应用程序源文件可能面临的源代码被破解，代码信息泄露，篡改和二次打包等安全风险的检测。
7.数据存储风险检测：支持本地数据存储安全的检测，能够提供至少包含WebView明文存储密码风险、数据库注入漏洞、SharedUserId属性设置风险、StrandHogg漏洞、证书文件明文存储风险、AES/DES加密算法不安全使用风险、RSA加密算法不安全使用风险、全局可读写的内部文件风险、InternalStorage数据全局可读写风险、数据库文件任意读写风险、SharedPreferences数据全局可读写风险、getDir数据全局可读写风险、数据越权备份风险、剪切板敏感信息泄露风险、日志数据泄露风险、URL硬编码风险、密钥硬编码风险、测试信息泄露风险、残留账号密码信息、残留手机号码信息、残留Email信息、SD卡数据泄露风险、明文泄露风险、私有IP地址暴露风险、字节数组与字符串转换风险等25个以上的安全检测内容，以排查可能导致移动应用本地数据存储的安全隐患。
8.通信传输风险检测:支持通信数据传输安全的检测，能够提供至少包含HTTPS未校验服务器主机名漏洞、HTTPS允许任意服务器主机名漏洞、HTTP传输通道风险、SSL证书有效性风险、中间人攻击风险、联网环境检测、启用VPN服务检测、访问境外服务器风险、HTTP报文信息泄漏风险、SSL不安全组件使用风险、通信套接字安全、未配置网络安全属性风险等12个以上安全检测内容。
Android SDK安全检测能力
1.安全防护能力评测:支持恶意攻击防范能力评测，能够提供至少包含ZipperDown风险、下载任意APK风险、从SD卡加载SO风险、“寄生推”云控风险、从SD卡加载DEX风险、Java层代码动态调试风险、启动隐藏服务风险、未使用编译器堆栈保护技术风险、未使用地址空间随机化技术风险、随机数不安全使用风险、私有函数调用风险、不安全的浏览器调用风险、动态链接库中包含执行命令函数等13个以上的安全检测内容，以分析移动应用安全防护能力。
2.安全检测能力:
-支持对Android SDK实现自动化识别和安全检测，检测范围涵盖基本信息和安全风险两个层面的检测类别。
-应用基本信息的检测内容至少应该包括权限信息、行为信息、第三方SDK检测、开放端口检测等4个以上检测内容。
-安全风险检测内容至少应该包括数据库注入漏洞、SD卡数据泄露风险检测、应用测试模式发布风险、本地端口开放越权风险检测、中间人攻击风险、恶意可执行程序感染漏洞、Provider文件目录遍历风险检测、发送广播信息泄漏风险检测、Activity绑定browserable与自定义协议检测、HTTP报文信息泄漏风险检测、libupnp栈溢出漏洞、敏感文本检测、敏感图片检测等13个以上安全检测内容。
检测报告要求
1.结果查看模式:检测结果必须支持在线查看和报告下载两种阅读模式，且必须支持WORD和PDF两种报告格式。
2.报告构成要求:检测报告必须包括封面、目录、检测结果统计、检测项情况汇总、检测结果分析等关键构成元素。
3.报告详情要求:检测详情必须包含测评目的、风险等级、威胁描述、检测结果、结果描述、检测详情、解决方案等关键要素，同时解决方案中需具备修复代码示例等内容。
4.批量检测要求:可在界面上一次性提交多个Apk文件，实现批量检测以及批量下载报告。

六、项目其他服务需求
（一）中标人须协助采购人处理用户对采购人指定运营商合作的IPTV业务的咨询、费用查询、申告、投诉和满意度提升，并协助处理相关投诉。
（二）中标人提供的业务内容须严格符合国家相关法律、法规要求，不得制作、复制、发布、传播包含淫秽色情等违法信息有悖社会公德、损害青少年身心健康的低俗信息内容。
（三）协助采购人向采购人指定运营商合作的IPTV业务提供通畅的7×24小时客户服务热线，安排专人负责客服支撑，并保持与采购人指定运营商客户服务系统的快速响应和互动。
（四）采购人在中标人完成系统建设并开始为采购人指定运营商合作的IPTV业务后，按约定足额与中标人进行验收和结算付款。若中标人提供的服务未达到《高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务验收单》(附件1)中约定的验收标准，采购人有权暂停验收和付款，待中标人提供的服务内容达到《高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务验收单》（附件1）中约定的标准后再行恢复验收，通过验收后再进行结算。
（五）中标人应配合采购人审核采购人指定运营商负责引入的节目内容并制订相应的审核标准。由于审核不到位产生内容方面安播问题由中标人承担违法违规、侵权责任，如给采购人造成直接经济损失的，中标人应予以赔偿。
（六）采购人有权要求中标人限期处理采购人原因带来的影响中标人网络安全运行的问题，包括非法攻击、非法篡改等；对中标人未按要求及时处理的，采购人有权采取相应措施，以避免安全事件的进一步扩大。当出现紧急事件时，为保护广大IPTV用户的合法权益，采购人有权在不通知中标人的情况下采取相应措施。如造成采购人任何损失的，中标人应承担赔偿责任。
（七）关于人员配置要求如下：
中标人应根据业务发展情况设置服务人员((项目启动之日起7个工作日内需提供不少于3名服务人员， 并根据平台承载的IPTV新增用户，每增加100万用户至少增加3名服务人员),与采购人业务运营人员形成衔接，共同做好运营支撑和客服支撑工作。业务运营人员要求：具有IPTV、OTT、长视频或新媒体运营经验，了解广西本地收视偏好及方言内容需求，具备较强的跨部门沟通能力，熟悉粤语/壮语内容。
中标人应配备必要的本地运维人员(基础配置不少于2人，本地运维不少于1人；平台用户超300万时不少于3人，此后每增加150万用户至少增配1人)，并提供必要的监控维护手段。
中标人须提供不少于10个异地脱产培训名额，中标人负责培训所产生食宿行等全部费用。
（八）采购人在项目执行过程中，需指派具备相应技术资质的专职项目经理全程参与项目；采购人需对中标人提交的关键交付物应在约定工作日内完成书面确认； 采购人需及时向中标人提供业务需求说明及必要的测试数据；系统变更请求须经采购人和中标人双方项目负责人会签生效。
七、培训、验收、知识产权要求
（一）中标人应提交所有的技术文档，所提供文档包括以下几种：
计划类：包括系统割接上线计划、需求版本开发计划、割接实施步骤安排等；
需求类：包括项目需求分析书、需求涉及第三方接口汇总文档等；
设计开发类：包括功能设计文档、数据库设计文档、接口规范文档、割接实施方案、系统整体流程图等；
测试类：包括测试报告、验收报告、用户操作手册等；
集成类：包括系统网络结构图、部署规划图、硬件和应用软件清单等；
运维类：包括系统监控方案、版本发布操作手册、常见问题手册、运维保障方案等。
（二）中标人应负责对用户进行培训，包括且不限于（1）中标人的培训对象为采购人系统管理员、系统使用人员、开发人员和运维人员。（2）需要进行全面的现场技术培训（培训费用包含在总报价中），使用户达到能独立进行管理、维护和故障处理等工作，以便用户所使用的软件产品能够正常、安全地运行。（3）中标人需提供培训教材，中标人须教会采购人开发人员在本项目基础上进行扩展式开发。
（三）中标人所承接的相关工作，其验收标准、验收流程、验收资料要求等，均严格以运营商的验收要求为依据。中标人需确保工作成果完全符合运营商的验收规范，满足运营商提出的各项技术、质量及功能指标。本项目对中标人的付款节点、付款比例及付款条件，均以运营商对采购方的实际付款进度为前提。采购方在收到运营商对应款项后，再按照双方约定，向中标人履行付款义务。

	[bookmark: _Hlk193699581]商务条款
	（一）服务年限及服务地点。
1.服务年限：服务期为3年。
2.服务地点：广西区内采购人指定地点。
（二）付款方式。
1.以采购人指定运营商IPTV业务新增激活用户数为基准，根据中标人投标报价结算服务费。新增用户口径为采购人指定运营商正式上线商用发展的用户，激活用户口径以采购人指定运营商的口径为准，即当月开机且内容播放时长不少于1分钟/月，结算依据以采购人指定运营商IT系统提供的数据为准。
[bookmark: _Hlk195026622]2.月度结算金额计算公式：月度结算金额=当月激活用户数*投标人与指定运营商签订的IPTV合作协议（合同）中用户结算金额*当年投标人报价百分比*（考核得分/100）。该金额包含全部税费。
3.采购人组织验收评审通过后填写附件1《高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务验收单》，验收通过后第一自然日作为服务起始之日，开始计算服务期限，服务期限为3年。采购人将以自然月为周期根据协议附件2《高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务合作伙伴运营考核管理细则》对中标人进行月度考核，业务合作月度实际结算费用与当月度考核得分直接挂钩。
4.采购人与中标人的结算以采购人指定运营商提供的统计数据和考核评分表为依据。中标人如有异议，可向采购人联系人书面（包括邮件、函件等）提出，结算以双方协商一致的结果为最终依据。
5.结算流程：自服务起始之日起开始计算服务期，按3个月为一个结算周期。采购人于每个结算周期结束后的20个工作日内以书面方式（含电子邮件）向中标人出具上个结算周期对账结算表, 中标人在收到采购人对账结算表后5个工作日内进行核对确认盖章，完成后发送到采购人进行确认盖章，甲方在收到中标人确认盖章的对账结算表后5个工作日内进行审核确认盖章。在双方盖章确认之日起5个工作日内，中标人为采购人开具正规合法、有效发票。如中标人对于采购人提供的对账结算表有异议，须在3个工作日内向采购人书面提出，并与采购人协商解决，否则视为无异议。采购人在收到中标人提供的有效发票后30个工作日内支付相关费用。
（三）付款形式：银行转账。
（四）违约条款
中标人自收到中标通知书之日起，无正当理由未在规定期限内签订合同、未按要求提交履约担保，或签订合同后拒不履行合同核心义务（包括播控平台搭建、交付、运维等），均视为 “中标后不执行” 行为。若中标人存在“中标后不执行”行为，投标保证金不予退还，用于弥补招标人重新招标、项目延误等直接损失，并由招标人向项目招投标行政监管部门报告，依法处以项目公示封顶金额 10‰以下的罚款。列入不良行为记录名单，2-5 年内禁止参与招标人及所属行业相关依法必须招标项目的投标。
若造成的损失超过投标保证金及罚款金额，中标人需对超出部分予以赔偿（包括重新招标的差价、额外支出的服务费等）。
后续处理：中标人不执行后，招标人可选择依次顺延中标候选人，或重新组织招标，相关费用及损失由违约中标人承担。
 本项目软硬件建设、团队组建、内容版权采购总工期为合同签订次日起 180 日历天。因中标人施工组织不当、人员或设备配置不足、施工质量不合格导致返工等自身原因造成工期延误的，均视为中标人责任延期，中标人需承担全部违约责任。 
（1）乙方责任延期的，每逾期一日，按合同总金额的0.02%支付违约金；（2）逾期违约金累计总额不超过合同总金额的12%；（3）若逾期超过30日历天，甲方有权单方面解除合同，乙方除支付违约金外，还需赔偿甲方重新招标的差价损失及其他相关损失。    
[bookmark: _Hlk190097318]附件：1.高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务验收单
      2. 附件2 EPG平台组网架构、EPG平台及APK客户端软件功能的要求清单
[bookmark: _Hlk190099992]3.高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务合作伙伴运营考核管理细则
4.电视业务（含IPTV）合作方质量考核要求
（五）报价要求
1、投标报价是履行合同的最终价格，包括但不限于服务内容、所涉及的备品备件、工具、人工费、差旅费、材料、实施、调试、验收、技术培训及技术资料、数据更新等各种费用和售后服务、税金、招标代理服务费及其它所有成本费用的总和。
2、投标人报价为项目分成的百分比，按3个服务年度分别进行报价，项目结算按报价百分比进行月度结算，结算方法见付款方式。可分成的项目金额上限为本项目预算金额，采购人不承诺最低的项目金额，投标人投标报价应自行判断市场情况考虑相关的风险。
3、第一年有效报价范围：0%～45%，第二年有效报价范围：0%～40%，第三年有效报价范围：0%～35%，超出有效报价范围的投标无效。
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附件1：高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务验收单
	高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务验收单

	公司名称
	

	服务内容
	

	服务期限
	

	验收项类别
	验收项目
	验收标准
	验收情况
	是否通过

	用户交互界面
	开机进入EPG首页
	机顶盒正常开机启动进入EPG首页
	
	

	
	直播播放、直播回看功能
	直播播放、时移、切台、7天以上回看正常
	
	

	
	点播功能
	点播（含4K内容）播放、快进退正常
	
	

	
	EPG详情页
	EPG节目详情页可正常打开
	
	

	
	产品订购、退订、权益
	产品包的订购退订权益正常
	
	

	
	观看功能（播放、收藏、搜索等）
	观看记录、续播功能，内容收藏功能，搜索内容功能正常
	
	

	
	儿童和长辈模式
	支持儿童模式和长辈模式
	
	

	
	支持语音输入
	支持语音输入、响应迅速
	
	

	
	应用商城
	应用商城各类应用安装、使用、升级、卸载正常
	
	

	后台功能
	AI功能
	AI功能，支持根据用户行为建模定制化推荐，千人千面
	
	

	
	跨屏互动功能
	支持跨屏互动
	
	

	
	内容管理平台功能
	内容管理平台，包含内容元数据编目、内容分发、内容审核、内容剔重、版权管理、内容上下线管理、数据统计、系统管理等，支持CP自运营门户。
	
	

	
	EPG编排功能
	EPG编排定制功能，包含桌面管理、桌面调度、专题管理等。
	
	

	
	数据分析平台
	数据汇聚功能，包含数据汇聚、数据模型、数据展示，支持运营分析，包含用户运营分析、内容运营分析、CP应用分析、业务运营分析、专题分析等。
	
	

	EPG平台
	主备平台
	提供1:1异址主备EPG平台及APK客户端软件，主备平台间需具备1分钟内自动切换能力。用户认证、鉴权容量充足并满足并发能力要求。主备平台具备图片分发和APK分发能力或使用运营商CDN能力分发。
	
	

	
	安全能力
	具备不良信息、图片、点播节目或直播频道的关停下线能力，需保障用户信息存储安全。对内容和信息建立审核机制，需具备审核功能，通过审核后才可发布
	
	

	电视EPG平台技术要求
	详见附表1
	
	
	

	是否按要求完成：        □是
                        
                        □否 （说明：                    ）


项目验收组签字：



甲方盖章：










附件2 EPG平台组网架构、EPG平台及APK客户端软件功能的要求清单

一、EPG平台组网架构要求
（一）同局址组网要求：同局址内网络设备需按主备或集群模式组网，保证单节点可靠性。
（二）主备平台要求：按相关要求，提供1:1异址主备EPG平台，异址灾备平台需与生产平台一致。
二、EPG平台及APK客户端软件功能要求
（一）EPG平台及APK客户端软件平台需按采购人指定运营商相关技术规范对接，具备IPv4和IPv6双栈服务能力，用户认证、鉴权容量充足并满足并发能力要求，主备平台间需具备1分钟内自动切换能力。主备平台具备图片分发和APK分发能力或使用采购人指定运营商商用CDN能力分发。
（二）EPG平台及APK客户端软件需做好系统安全防护，需具备不良信息、图片、点播节目或直播频道的关停下线能力，需保障用户信息存储安全。
（三）EPG平台及APK客户端软件应具备设备性能、用户认证鉴权成功率等系统平台性能指标监测能力，并提供可查询性能指标监测数据情况的系统账号至采购人指定运营商。



附件3：高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务合作伙伴运营考核管理细则
	高清电视业务（含IPTV）集成播控和内容服务合作伙伴运营考核管理细则

	总分值
	分值
	考核项
	打分标准

	100
	30
	内容运营质量
	扣分标准：由合作方原因出现以下情况扣1分/次，以下分项每项最多扣除5分。

	
	
	
	1、页面出现节目编排错误、标题、图片、视频等内容或元数据信患错误或空缺，发现后2小时内未修复。

	
	
	
	2、各级页面出现缺集，多集、集数顺序有误等。

	
	
	
	3、视频无法正常播放包括无法播放，节目无声音或者图像，节目声音与图像不同步、内容不完整、花屏、节目有黑边等。

	
	
	
	4、电视回看中点播内容未在节目结束后2小时内上线；有版权跟播电视剧或周播综艺及体育节目更新滞后电视合播放时间超过12小时。

	
	
	
	5、版权范围内热点与特色内容未在本平台上线。

	
	
	
	6、提供的内容媒资信息出现文件名称不对，分类、内容类型、内容ID接口文档与实际给出数据值不一致等问题。

	
	
	
	7、内容清晰度未达标
(1)取考核月注入片源整体片源码率情况，4M码率占比须达67%，每低5%扣1分；
(2)取考核月注入片源整体片源码率情况，平均码率须不小于4M，每低5%扣1分。

	
	30
	业务质量
	参照附表《电视业务（含IPTV）合作方质量考核表》执行。

	
	25
	产品运营配合度
	扣分标准：出现以下情况扣1分/次，以下分项每项最多扣除5分。

	
	
	
	1、规定时间内不配合运营商提出的产品运营优化的合理化需求(包括不满足运营商的热点推荐需求，不支持运营商大型活动的宣传需求、针对集团公司拔测需求优化未按约定时限完成等)。

	
	
	
	2、EPG界面未按照运营商要求的时限及时优化上线。

	
	
	
	3、EPG一级及二级分类内容运营，热播内容未呈现在EPG分类或电视看点前两页。

	
	
	
	4、已上线热播内容及增值业务、电视频道等对用户有明显感知的内容的下线未提前报备、未做客服预案，需提前七个工作日报备(由于特殊原因造成的下线，如版权问题、与总局要求不符的内容除外)。

	
	
	
	5、非热播或增值的大批量内容【大于100条】的下线或媒资删除未提前三个工作日报备。

	
	
	
	6、对于运营商提出的其余内容运营需求，如数据提供、片单提取、材料提供等未在指定时间内完成。

	
	15
	日常运营配合
	投诉处理：扣分标准：出现以下情况扣1分/次，上限扣5分
投诉响应时间超60分钟，扣1分/次；超过2小时，扣2分/次，解决时间超过24小时，扣1分/次，超过48小时，该项得0分。投诉响应时间起算点为该投诉需求送达合作方的时间起算。

	
	
	
	日常运营需求支撑：扣分标准：出现以下情况扣1分/次，上限扣5分。运营能力或功能(包含但不限于专题开发及配置、用户互动功能开发及上线、界面及体验优化等)未在指定时间内上线，因不具备平合权限导致内容及功能未按时上线、未在指定时间内上线，每次扣1分。

	
	
	
	日常信息及方案同步：扣分标准：出现以下情况扣5分/次，上限扣5分。合作期间任何与运营商IPTV业务相关的信息、方案或需求均需及时与业务负责人同步，若存在知情不报、漏报、瞒报、故意拖延或“先斩后奏”等情况，每次扣5分。

	
	
	
	主管单位日常信息沟通和工作对接：扣分标准：出现以下情况扣2分/次，上限6分。合作期间应主动承接主管单位日常信息沟通和工作对接，若出现主管单位直接下达整改要求、传唤或约谈运营商等情况，每次扣2分。

	加分项
	10
	加分项
	1、热门内容覆盖度加分：具备稀缺头部资源。(1)提供比国内院线先上线或同步上线的免费影视；(2)无相应竞品的业务内容，线上完整呈现业务内容。项目分值：1分/部，最高可加2分。

	
	
	
	2、在全国率先实现与运营商IPTV业务相关的新功能亮点和新需求亮点，项目分值：4分。

	
	
	
	3、营销资源投入加分：积极配合开展营销活动，在单用户平均投入金额超过上一年10%,得2分、超过上一年5%,得1分，少于5%或无投入不加分。

	
	
	
	4.工作协作度加分：合作方能积极配合运营商解决运营中的实际困难，或为运营商其他业务提供资源、额外出色完成业务指标、在专项工作中如码率提升表现突出，可酌情给予考核加分，最高可加2分。





附件4：电视业务（含IPTV）合作方质量考核要求
	电视业务（含IPTV）合作方质量考核

	考核项目（共30分）
	考核内容
	考核原则
	扣分标准

	业务质量
	EPG指标
	EPG请求成功率：EPG请求成功总次数/EPG请求总次数*100%
	EPG请求成功率≥99.9%
	月度统计周期内，访问请求成功率当月日均值＜99.9%，扣2分

	
	
	EPG响应时延：每次EPG服务器响应时延之和/请求成功总次数。
	EPG响应时延：<100ms
	月度统计周期内，EPG响应时延当月日均值≥100ms，则扣2分。

	
	播控平台指标
	认证成功率：播控平台用户认证的成功率。播控平台认证成功率=认证请求成功数/认证请求数*100%
	认证成功率≥99%
	月度统计周期内，播控平台认证成功率当月日均值＜99%，则扣2分。

	
	
	鉴权成功率：播控平台播放鉴权的成功率。播控平台鉴权成功率=鉴权请求成功数/鉴权请求数*100%
	鉴权成功率≥99%
	月度统计周期内，播控平台鉴权成功率当月日均值＜99%，则扣2分。

	割接变更
	分级审批、报备
	1、对于平台割接至少提前一天进行报备。项目涉及到平台割接进行审批、报备。
	未按要求进行审批、报备，按次扣分
	出现未按要求报备的情况，未发生业务影响的一次扣2分，发生业务影响的一次扣10分

	
	
	2、对于内容更新，合作方需在操作前至少提前一天报备运营商。
	
	

	
	业务测试
	割接变更上线前必须进行全面测试及业务影响评估，上线时先进行单点验证，通过后再全网下发。
	未按要求进行测试，按次扣分
	未按要求进行测试，未发生业务影响的一次扣2分，发生业务影响的一次扣10分

	日常保障
	巡检计划
	合作方平台应制定定期巡检计划并按计划执行巡检，巡检内容包括：设备状态及资源情况（每天一次）、平台安全管理（每月一次）、平台数据管理（每月一次）等内容。具体要求见附表《系统维护巡检计划》
	未按要求进行巡检，按次扣分
	巡检内容不全面，缺少一项扣2分。

	
	
	
	
	巡检频次不符合要求，缺少一次扣2分。

	
	聚集投诉响应
	发生聚集投诉时合作方应在5分钟内及时响应，及时配合排查处理故障并上报真实故障原因，故障处理完成24小时内反馈故障报告。
	未在5分钟内响应、未及时配合处理故障或隐瞒真实故障原因，未按时反馈故障报告按次扣分
	未在5分钟内响应，一次扣2分。

	
	
	
	
	未配合处理故障，一次扣2分。

	
	
	
	
	隐瞒真实故障原因，一次扣2分。

	
	
	
	
	未在24小时内反馈故障报告，一次扣2分。

	
	日常运维问题及需求支撑及时性
	合作方在日常运维中应在5分钟内及时响应，并解决问题、支撑需求。
	日常运维中的问题或需求，合作方未按约定时间及时响应和反馈、支撑
	未按约定时间响应、反馈、支撑，一次扣2分。

	
	业务故障
	因合作方原因导致重大故障。重大故障定义：合作方业务阻断（包括登录失败、EPG首页无法显示、视频播放失败）或安全事件（内容被篡改，播放反动、色情等内容），且影响用户持续时间超过30分钟。
	非重保期间因合作方原因引发重大故障，按次扣分
	因合作方原因引发重大故障，一次扣5分。

	
	
	因合作方原因导致重要故障。重要故障定义：提供服务的某一地市的全网用户使用故障，且持续时间超过15分钟；或省内直播故障影响在线用户数超过2万户，且持续时间超过15分钟。
	非重保期间因合作方原因引发重要故障，按次扣分
	因合作方原因引发重要故障，一次扣3分。

	
	
	一般故障：其他因合作方原因导致的节目内容播出中断超过15分钟以上。
	非重保期间因合作方原因引发一般故障，按次扣分
	因合作方原因引发一般故障，一次扣2分。

	重要保障
	应急方案及演练
	1、合作方应提前制定详细的应急方案，确保应急能力有效，能够快速恢复业务。
	缺少演练报告，按次扣分
	合作方未提供应急保障方案，一次扣2分。

	
	
	2、合作方在重保前针或每季度应对各场景进行应急演练并在演练结束后一周内提供演练报告。具体要求见附表2《分场景应急演练要求》
	
	合作方应急保障方案场景覆盖不全面，一次扣2分。

	
	
	
	
	合作方未提供应急演练报告，一次扣2分。

	
	重保期间割接变更
	重保期间合作方平台割接、升级原则上不建议变更，如需变更需遵循运营商相关要求。
	重保期间未按管理要求执行，按次扣分
	重保期间未按管理要求进行变更，未发生业务影响的一次扣2分，发生业务影响的一次扣10分

	
	
	合作方内容更新非必要不进行变更，若为必要调整需进行台账管理。
	
	

	
	聚集投诉响应
	发生聚集投诉时合作方应在5分钟内及时响应，及时配合排查处理故障并上报真实故障原因，故障处理完成24小时内反馈故障报告。
	未在5分钟内响应、未及时配合处理故障或隐瞒真实故障原因，未按时反馈故障报告按次扣分
	未在5分钟内响应，按次扣2分。

	
	
	
	
	未配合处理故障，按次扣2分。

	
	
	
	
	隐瞒真实故障原因，按次扣2分。

	
	
	
	
	未在24小时内反馈故障报告，按次扣2分。

	
	业务故障
	因合作方原因导致重大故障。重大故障定义：合作方业务阻断（包括登录失败、APK首页无法显示、视频播放失败）或安全事件（内容被篡改，播放反动、色情等内容），且影响用户持续时间超过30分钟。
	重保期间因合作方原因引发重大故障，按次扣分
	因合作方原因引发重大故障，一次扣 10分。

	
	
	因合作方原因导致重要故障。重要故障定义：提供服务的某一地市的全网用户使用故障，且持续时间超过15分钟；或省内直播故障影响在线用户数超过2万户，且持续时间超过15分钟。
	重保期间因合作方原因引发重要故障，按次扣分
	因合作方原因引发重要故障，一次扣5分。

	
	
	一般故障：其他因合作方原因导致的节目内容播出中断超过15分钟以上。
	重保期间因合作方原因引发一般故障，按次扣分
	因合作方原因引发一般故障，一次扣5分

	安全
	用户信息安全
	如发生泄露用户资料、欺诈用户、强行订购、违反运营商相关规定擅自群发消息、重大信息安全事故、违反国家法律法规和行业政策、由于合作方原因导致产生重大负面社会影响等恶性违规行为的，考虑终止合作。
	发现安全问题，按照严重程度进行扣分
	发生重大违规，一次扣50分，并考虑终止合作。






附件1：
[bookmark: _Toc28361_WPSOffice_Level2]统计上大中小微型企业划分标准
	行业名称
	指标名称
	计量单位
	大型
	中型
	小型
	微型

	农、林、牧、渔业
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥20000
	500≤Y＜20000
	50≤Y＜500
	Y＜50

	工业 *
	从业人员(X)
	人
	X≥1000
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥40000
	2000≤Y＜40000
	300≤Y＜2000
	Y＜300

	建筑业
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥80000
	6000≤Y＜80000
	300≤Y＜6000
	Y＜300

	
	资产总额(Z)
	万元
	Z≥80000
	5000≤Z＜80000
	300≤Z＜5000
	Z＜300

	批发业
	从业人员(X)
	人
	X≥200
	20≤X＜200
	5≤X＜20
	X＜5

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥40000
	5000≤Y＜40000
	1000≤Y＜5000
	Y＜1000

	零售业
	从业人员(X)
	人
	X≥300
	50≤X＜300
	10≤X＜50 
	X＜10

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥20000
	500≤Y＜20000
	100≤Y＜500
	Y＜100

	交通运输业 *
	从业人员(X)
	人
	X≥1000
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥30000
	3000≤Y＜30000
	200≤Y＜3000
	Y＜200

	仓储业*
	从业人员(X)
	人
	X≥200
	100≤X＜200
	20≤X＜100
	X＜20

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥30000
	1000≤Y＜30000
	100≤Y＜1000
	Y＜100

	邮政业
	从业人员(X)
	人
	X≥1000
	300≤X＜1000
	20≤X＜300
	X＜20

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥30000
	2000≤Y＜30000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	住宿业
	从业人员(X)
	人
	X≥300
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥10000
	2000≤Y＜10000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	餐饮业
	从业人员(X)
	人
	X≥300
	100≤X＜300 
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥10000
	2000≤Y＜10000
	100≤Y＜2000
	Y＜100

	信息传输业 *
	从业人员(X)
	人
	X≥2000
	100≤X＜2000
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥100000
	1000≤Y＜100000
	100≤Y＜1000
	Y＜100

	软件和信息技术服务业
	从业人员(X)
	人
	X≥300
	100≤X＜300 
	10≤X＜100
	X＜10

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥10000
	1000≤Y＜10000
	50≤Y＜1000
	Y＜50

	房地产开发经营
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥200000
	1000≤Y＜200000
	100≤Y＜1000
	Y＜100

	
	资产总额(Z)
	万元
	Z≥10000
	5000≤Z＜10000
	2000≤Z＜5000
	Z＜2000

	物业管理
	从业人员(X)
	人
	X≥1000
	300≤X＜1000
	100≤X＜300
	X＜100

	
	营业收入(Y)
	万元
	Y≥5000
	1000≤Y＜5000
	500≤Y＜1000
	Y＜500

	租赁和商务服务业
	从业人员(X)
	人
	X≥300
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10

	
	资产总额(Z)
	万元
	Z≥120000
	8000≤Z＜120000
	100≤Z＜8000
	Z＜100

	其他未列明行业 *
	从业人员(X)
	人
	X≥300
	100≤X＜300
	10≤X＜100
	X＜10


说明：
1.大型、中型和小型企业须同时满足所列指标的下限，否则下划一档。微型企业只须满足所列指标中的一项即可。
2.附表中各行业的范围以《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017）为准。带*的项为行业组合类别，其中，工业包括采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业。交通运输业包括道路运输业，水上运输业，航空运输业，管道运输业，多式联运和运输代理业、装卸搬运，不包括铁路运输业。仓储业包括通用仓储，低温仓储，危险品仓储，谷物、棉花等农产品仓储，中药材仓储和其他仓储业。信息传输业包括电信、广播电视和卫星传输服务，互联网和相关服务。其他未列明行业包括科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修理和其他服务业，社会工作，文化、体育和娱乐业，以及房地产中介服务，其他房地产业等，不包括自有房地产经营活动。
3.企业划分指标以现行统计制度为准。（1）从业人员，是指期末从业人员数，没有期末从业人员数的，采用全年平均人员数代替。（2）营业收入，工业、建筑业、限额以上批发和零售业、限额以上住宿和餐饮业以及其他设置主营业务收入指标的行业，采用主营业务收入。限额以下批发与零售业企业采用商品销售额代替。限额以下住宿与餐饮业企业采用营业额代替。农、林、牧、渔业企业采用营业总收入代替。其他未设置主营业务收入的行业，采用营业收入指标。（3）资产总额，采用资产总计代替。
[bookmark: _Toc15364][bookmark: _Toc26044][bookmark: _Toc20085][bookmark: _Toc20953]第三章  投标人须知
[bookmark: _Toc10039][bookmark: _Toc11515][bookmark: _Toc16388][bookmark: _Toc4562][bookmark: _Toc24714][bookmark: _Toc8769][bookmark: _Toc1597][bookmark: _Toc29809][bookmark: _Toc29813][bookmark: _Toc32208]
第一节 投标人须知前附表
	条款号
	项目内容
	编列内容

	3
	投标人的资格要求
	详见招标公告。

	6.1
	[bookmark: _8.1][bookmark: _9.2][bookmark: _5]是否接受联合体投标
	[bookmark: PO_3000001866_PM007]详见招标公告。

	6.2
	联合体投标要求
	如接受联合体投标，则联合体投标要求为：
1.两个以上投标人可以组成一个投标联合体，以一个投标人的身份共同参加投标。联合体投标的，须提供《联合体投标协议书》（格式后附）。
2.以联合体形式参加投标的，联合体各方均必须具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的基本条件（涉及行政许可范围的内容，联合体各方均应具备相应资质）。本项目有特殊要求规定投标人特定条件的，联合体各方中至少有一方必须符合招标文件规定的特定条件。
3.联合体各方之间必须签订联合投标协议，协议书必须明确主体方（或者牵头方）并明确约定联合体各方承担的工作和相应的责任（各方承担责任与义务的分工必须符合采购需求，否则，联合体投标无效），并将联合体投标协议放入投标文件。联合体各方必须共同与采购人签订采购合同，就采购合同约定的事项对采购人承担连带责任。
4.以联合体形式参加政府采购活动的，联合体各方不得再单独参加或者与其他投标人另外组成联合体参加同一合同项下的政府采购活动，否则与之相关的投标文件作废。
5.联合体中有同类资质的投标人按照联合体分工承担相同工作的，应当按照资质等级较低的投标人确定资质等级。
6.联合体投标业绩、履约能力按照联合体各方其中较高的一方认定并计算（招标文件另有规定的除外）。
7.投标人为联合体的，可以由联合体中的一方或者多方共同缴纳投标保证金，其缴纳的投标保证金对联合体各方均具有约束力。
8.联合体各方均应按照招标文件的规定提交资格证明文件。

	7.2
	是否允许转包/分包
	[bookmark: PO_3000001866_PM044]☑不允许分包
□转包/分包内容：                                     。
□转包/分包金额或者比例：                             。

	11.4
	媒体发布渠道
	与本项目相关的政府采购业务澄清、更正及与之相关的事项将在招标公告中“六、其他补充事宜”中网上查询地址上发布。

	11.5
	是否组织标前答疑会
	☑不组织召开开标前答疑会
□组织召开开标前答疑会
会议开始时间：   年  月  日   时  分，逾期后果自负。会议地点：              

	13.1
	[bookmark: _13.2]资格证明文件组成
	1、投标人为法人或者其他组织的，提供营业执照等证明文件复印件（如营业执照或者事业单位法人证书或者执业许可证等），投标人为自然人的，提供有效身份证正反面复印件。（必须提供，否则作无效投标处理）
2、投标人依法缴纳税收的相关材料（提供税款所属时期为2025年6月至投标文件提交截止时间止的任意1个月的依法缴纳税收的凭据复印件；依法免税的投标人，必须提供相应文件证明其依法免税。从取得营业执照时间起到投标文件提交截止时间为止不足要求月数的，只需提供从取得营业执照起的依法缴纳税收相应证明文件）。（必须提供，否则作无效投标处理）
3、投标人依法缴纳社会保障资金的相关材料（提供税款所属时期或缴费起始时间为2025年6月至投标文件提交截止时间止的任意1个月的依法缴纳社会保障资金的缴费凭证复印件；依法不需要缴纳社会保障资金的投标人，必须提供相应文件证明不需要缴纳社会保障资金。从取得营业执照时间起到投标文件提交截止时间为止不足要求月数的只需提供从取得营业执照起的依法缴纳社会保障资金的相应证明文件）。（必须提供，否则作无效投标处理）
4、投标人财务状况报告（提供2024年度经审计的财务报告复印件或者截标时间前半年内至少一个月能反映财务状况的报表或者投标人自拟的截标时间前半年内至少一个月的财务情况说明）。（必须提供，否则作无效投标处理）
5、声明函（格式后附）。（必须提供，否则作无效投标处理）
6、投标人直接控股股东信息表（格式后附）。（必须提供，否则作无效投标处理）
7、投标人直接管理关系信息表（格式后附）。（必须提供，否则作无效投标处理）
8、除招标文件规定必须提供以外，投标人认为需要提供的其他证明材料（格式自拟）。
注：1.以上标明“必须提供”的材料属于复印件的扫描件的，必须加盖投标人公章，否则作无效投标处理。

	
	[bookmark: _13.3]商务文件组成
	1、无串通投标行为的承诺函（格式后附）；（必须提供，否则作无效投标处理）
2、法定代表人身份证明及法定代表人有效身份证正反面复印件（格式后附）；（除自然人投标外必须提供，否则作无效投标处理）
3、法定代表人授权委托书及委托代理人有效身份证正反面复印件（格式后附）；（委托时必须提供，否则作无效投标处理）
4、投标保证金提交凭证；（必须提供，否则作无效投标处理）
5、商务条款偏离表（格式后附）；（必须提供，否则作无效投标处理）
6、投标人情况介绍（格式自拟）；
7、除招标文件规定必须提供以外，投标人认为需要提供的其他证明材料（格式自拟）。（投标人根据“第二章 采购需求”及“第四章 评标方法和评标标准”提供有关证明材料）。
注： 1.法定代表人授权委托书必须由法定代表人及委托代理人签字，并加盖投标人公章，否则作无效投标处理。
2. 以上标明“必须提供”的材料属于复印件的扫描件的，必须加盖投标人公章，否则作无效投标处理。

	
	[bookmark: _13.4]技术文件组成
	1、服务要求偏离表（格式后附）；（必须提供，否则作无效投标处理）
2、服务实施方案（格式自拟）；
3、除招标文件规定必须提供以外，投标人需要说明的其他文件和说明（格式自拟）。
注：以上标明“必须提供”的材料属于复印件的扫描件的，必须加盖投标人公章，否则作无效投标处理。

	
	报价文件组成
	1、投标函（格式后附）；（必须提供，否则作无效投标处理）
2、开标一览表（格式后附）；（必须提供，否则作无效投标处理）
3、中小企业声明函或者残疾人福利性单位声明函（格式后附）或者供应商属于监狱企业的，提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。（如有请提供）
4、投标人针对报价需要说明的其他文件和说明（格式自拟）。

	16.2
	[bookmark: _16.2]投标报价要求
	投标报价是履行合同的最终价格，包括但不限于服务内容、所涉及的备品备件、工具、人工费、差旅费、材料、实施、调试、验收、技术培训及技术资料、数据更新等各种费用和售后服务、税金、招标代理服务费及其它所有成本费用的总和。除另有约定外，中标价不因任何因素而调整。（采购需求另有约定的，从其约定）
☑投标报价包含验收费用
□投标报价不包含验收费用

	17.2
	[bookmark: _17.1]投标有效期
	自投标截止之日起90日。

	18
	[bookmark: _18]投标保证金金额
	□本项目不需要缴纳投标保证金。
☑本项目需要缴纳投标保证金，相关要求如下：
1.投标保证金的缴纳方式：详见招标公告
2.投标保证金的金额：详见招标公告
3.投标保证金采用银行转账缴纳方式的，在投标截止时间前交至采购代理机构指定账户并且到账，投标人应将银行转账底单的复印件作为投标保证金提交凭证，放置于商务文件中，否则作无效投标处理。
4.投标保证金采用支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等缴纳方式的，投标人应将支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等的复印件或者金融机构、担保机构出具的电子保函作为投标保证金提交凭证，放置于商务文件中，否则作无效投标处理。投标人必须在投标截止时间前将支票、汇票、本票或者金融、担保机构出具的保函（电子保函除外）等原件提交给采购代理机构，由采购代理机构向投标人出具回执，并妥善保管。
5.缴纳投标保证金指定账户：详见招标公告。
6.投标人为联合体的，可以由联合体中的一方或者多方共同缴纳投标保证金，其缴纳的投标保证金对联合体各方均具有约束力。
备注： 
1. 投标保证金在投标截止时间后提交的，或者不按规定缴纳方式缴纳的，或者未足额缴纳的（包含保函额度不足的），视为无效投标保证金。
2.投标人采用现金方式或者从个人账户（自然人投标除外）转出的投标保证金，视为无效投标保证金。
3.支票、汇票或者本票出现无效或者背书情形的，视为无效投标保证金。
4.保函有效期低于投标有效期的，视为无效投标保证金。
5.采用金融、担保机构出具保函的，必须为无条件保函，否则视为无效投标保证金。

	19.1
	投标文件编制要求
	投标文件应按报价文件、资格证明文件、商务文件、技术文件分别编制，报价文件、资格证明文件分别生成电子文件，商务文件和技术文件按顺序合并生成电子文件。（注：按照本招标文件“第六章 投标文件格式”编写，第六章未附格式的，由投标人自行拟定。）

	20
	备份投标文件
	本项目不接受备份投标文件。

	21.1
	[bookmark: _21.1]投标截止时间
	详见招标公告

	
	投标地点
	详见招标公告

	
	投标人递交投标样品截止时间及地点
	时间：    年  月  日    时    分（北京时间）
地点：                                      

	23
	[bookmark: _23]开标时间、地点
	详见招标公告 

	25.3（2）
	[bookmark: _25.3]投标人信用查询渠道
	采购人或者采购代理机构在资格审查结束前，对投标人进行信用查询。
查询渠道：“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn) 、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)。

	
	信用查询截止时点
	资格审查结束前

	
	查询记录和证据留存方式
	在查询网站中直接截图查询记录，截图作为附件在广西政府采购云平台上传保存。

	
	信用信息使用规则
	对在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn) 、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，采购人或者采购代理机构应当拒绝其参与政府采购活动。两个以上的自然人、法人或者其他组织组成一个联合体，以一个供应商的身份共同参加政府采购活动的，应当对所有联合体成员进行信用记录查询，联合体成员存在不良信用记录的，视同联合体存在不良信用记录。

	29.1
	[bookmark: _28.3][bookmark: _26]评标方法
	☑综合评分法
□最低评标价法

	29.2
	[bookmark: _29.2.2（2）]允许负偏离项
	商务条款评审中允许负偏离的条款数为 0 项。
技术需求评审中允许负偏离的条款数为 0 项。

	30.1
	确定中标人时，出现中标候选人排名并列的情形，确定中标人方式 
	采购人确定中标人时，出现中标候选人并列的情形，采购人按以下的方式确定中标人：
☑技术分得分高的优先、商务分得分高的优先的顺序。
□采取随机抽取的方式确定。
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	[bookmark: _39.1]履约保证金金额
	□ 本项目不需要缴纳履约保证金。
☑ 本项目需要缴纳履约保证金，相关要求如下：
1.履约保证金金额：按项目/每分标中标总金额的2%
2.履约保证金递交方式：中标人在签订合同前以银行转账、支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金方式向采购人提交。
3.履约保证金退付方式、时间及条件：履约保证金在乙方按合同约定的项目验收交付正常运行一年后，由乙方向甲方提供《采购项目合同验收书》及《采购项目履约保证金退付意见书》，甲方在收到合格材料后5个工作日内如数退还（不计利息）。
4.缴纳履约保证金的指定账户：
开户名称：广西广播电视台
开户银行：中国银行南宁市新竹路支行
银行账号：626257498303
备注：
1.履约保证金不足额缴纳的（包含保函额度不足的），或者不按规定提交方式提交的，或者保函有效期低于合同履行期限（即合同中规定的当事人履行自己的义务，如交付标的物、价款或者报酬，履行劳务、完成工作的时间界限）的，不予签订合同。
2.采用金融、担保机构出具的保函的，必须为无条件保函，否则不予签订合同。
3.投标人为联合体的，由联合体其中一方按规定提交的履约保证金，视为有效履约保证金。

	36.1
	[bookmark: _40.1]签订合同携带的材料
	委托代理人负责签订合同的，须携带有效的法定代表人授权委托书及其委托代理人身份证原件等其他资格证件。
法定代表人负责签订合同的，须携带法定代表人身份证明原件及身份证原件等其他证明材料。

	38.2.1
	接收质疑函方式
	以书面形式

	
	质疑联系部门及联系方式
	（1）名称： 广西广播电视台
联系电话：0771-2091996
通讯地址：广西南宁市民族大道73号
（2）名称：广西科联招标中心有限公司
联系电话：广西南宁市大学东路170号广西科联招标中心有限公司103室
通讯地址：0771-3486228

	
	现场提交质疑办理业务时间
	质疑期内每个工作日（北京时间）上午8时00分到12时00分，下午15时00分到18时00分。

	38.3.1
	投诉受理方式
	1、受理方式：纸质方式受理，投诉书正、副本（经过质疑的事项才可投诉）。
2、通讯方式
名称：广西壮族自治区财政厅 
地址：南宁市青秀区桃源路69号
联系电话：0771-5331544
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	[bookmark: _42][bookmark: _41]采购代理服务费支付方式
	☑本项目采购代理服务费由中标人在签订合同前，以银行转账、电汇等方式一次性向采购代理机构支付。
□采购人支付：              。
□本项目不收取采购代理服务费。

	
	采购代理费收取标准
	□以分标/项目（□中标金额/□采购预算/□暂定中标金额/□其他   ）为计费额，按本须知正文第40.2条规定的收费计算标准（服务类）采用差额定率累进法计算出收费基准价格，采购代理收费以（□收费基准价格/□收费基准价格下浮  %/□收费基准价格上浮   %）收取。
☑固定采购代理收费：¥160000.00。

	
	采购代理服务费收款账户信息
	开户名称：广西科联招标中心有限公司
开户银行：中国工商银行南宁市高新科技支行
银行账号：2102111229300032105
开户行行号：102611011101

	41.1
	解释
	解释：构成本招标文件的各个组成文件应互为解释，互为说明；除招标文件中有特别规定外，仅适用于招标投标阶段的规定，按更正公告（澄清公告）、招标公告、采购需求、投标人须知、评标方法和评标标准、拟签订的合同文本、投标文件格式的先后顺序解释；同一组成文件中就同一事项的规定或者约定不一致的，以编排顺序在后者为准；同一组成文件不同版本之间有不一致的，以形成时间在后者为准；更正公告（澄清公告）与同步更新的招标文件不一致时以更正公告（澄清公告）为准。按本款前述规定仍不能形成结论的，由采购人或者采购代理机构负责解释。
法律责任：
本采购文件根据《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购货物和服务招标投标管理办法》等有关法律、法规编制，参与本项目的各政府采购当事人依法享有上述法律法规所赋予的权利与义务。

	41.2
	其他释义
	1.本招标文件中描述投标人的“公章”是指根据我国对公章的管理规定，用投标人法定主体行为名称制作的实物印章或投标人通过指定电子化政府采购平台办理数字证书（CA认证）获得的以法定主体行为名称制作的电子印章。除本招标文件有特殊规定外，投标人的财务章、部门章、分公司章、工会章、合同章、投标专用章、业务专用章及银行的转账章、现金收讫章、现金付讫章等其他形式印章均不能代替公章。
2.本招标文件中描述投标人的“签字”是指投标人通过指定电子化政府采购平台办理数字证书（CA认证）获得的以投标人法定代表人或者委托代理人姓名制作的电子印章或手写签字。
3.本招标文件所称的“电子签章”“电子签名”，是指经广西政府采购云平台认可的CA认证的电子签名数据为表现形式的印章，可用于签署电子投标文件，电子印章与实物印章具有同等法律效力，不因其采用电子化表现形式而否定其法律效力。
4.投标人为其他组织或者自然人时，本招标文件规定的法定代表人指负责人或者自然人。本招标文件所称负责人是指参加投标的其他组织营业执照上的负责人，本招标文件所称自然人指参与投标的自然人本人。
5.自然人投标的，招标文件规定盖公章处由自然人摁手指指印。
    6.本招标文件所称的“以上”“以下”“以内”“届满”，包括本数；所称的“不满”“超过”“以外”，不包括本数。




[bookmark: _Toc8807][bookmark: _Toc7784][bookmark: _Toc13813][bookmark: _Toc29311][bookmark: _Toc453][bookmark: _Toc1030][bookmark: _Toc30841][bookmark: _Toc24313][bookmark: _Toc11336][bookmark: _Toc25117]第二节 投标人须知正文
[bookmark: _Toc30794][bookmark: _Toc6594][bookmark: _Toc19454][bookmark: _Toc28360][bookmark: _Toc18594][bookmark: _Toc15523][bookmark: _Toc21176][bookmark: _Toc3607][bookmark: _Toc3522][bookmark: _Toc22266]一、总  则
[bookmark: _Toc254970527][bookmark: _Toc254970668]1.适用范围
1.1适用法律：本项目采购人、采购代理机构、投标人、评标委员会的相关行为均受《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购货物和服务招标投标管理办法》及本项目本级和上级财政部门政府采购有关规定的约束和保护。
1.2本招标文件适用于本项目的所有采购程序和环节（法律、法规另有规定的，从其规定）。
[bookmark: _Toc254970669][bookmark: _Toc254970528]2.定义
2.1“采购人”是指依法进行政府采购的国家机关、事业单位、团体组织。
2.2“采购代理机构” 指政府采购集中采购机构和集中采购机构以外的采购代理机构。
2.3“供应商”是指向采购人提供货物、工程或者服务的法人、其他组织或者自然人。
2.4“投标人”是指响应招标、参加投标竞争的法人、非法人组织或者自然人。
2.5“服务”是指除货物和工程以外的其他政府采购对象。
2.6“书面形式”是指合同书、信件和数据电文（包括电报、电传、传真、短信、电子数据交换和电子邮件）等可以有形地表现所载内容的形式。
2.7“实质性要求”是指招标文件中已经指明不满足则投标无效的条款，或者不能负偏离的条款，或者采购需求中带“▲”的条款。
2.8“正偏离”，是指投标文件对招标文件“采购需求”中有关条款作出的响应优于条款要求并有利于采购人的情形。
2.9“负偏离”，是指投标文件对招标文件“采购需求”中有关条款作出的响应不满足条款要求，导致采购人要求不能得到满足的情形。
[bookmark: _Toc254970670][bookmark: _Toc254970529]2.10“允许负偏离的条款”是指采购需求中的不属于“实质性要求”的条款。
3.投标人的资格要求
投标人的资格要求详见“招标公告”。
[bookmark: _Toc254970530][bookmark: _Toc254970671]4.投标委托
投标人代表参加投标活动过程中必须携带个人有效身份证件。如投标人代表不是法定代表人，须持有法定代表人授权委托书（按第六章要求格式填写）。
[bookmark: _5.投标费用][bookmark: _Toc254970531][bookmark: _Toc254970672]5.投标费用
投标费用：投标人应承担参与本次采购活动有关的所有费用，包括但不限于勘查现场、编制投标文件、参加澄清说明、签订合同等，不论投标结果如何，均应自行承担。
6.联合体投标
6.1本项目是否接受联合体投标，详见“投标人须知前附表”。
6.2如接受联合体投标，联合体投标要求详见“投标人须知前附表”。
6.3根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）第九条、《广西壮族自治区财政厅关于贯彻落实政府采购支持中小企业发展政策的通知》（桂财采〔2022〕31号）规定，接受大中型企业与小微企业组成联合体的采购项目，对于联合协议约定小微企业的合同份额占到合同合计金额30%以上的，采购人、采购代理机构应当对联合体的报价给予4%-6%的扣除，用扣除后的价格参加评审。组成联合体的小微企业与联合体内其他企业、分包企业之间存在直接控股、管理关系的，不享受价格扣除优惠政策。
7.转包与分包             
7.1 本项目不允许转包。
7.2本项目是否允许分包详见“投标人须知前附表”，本项目不允许违法分包。投标人根据招标文件的规定和采购项目的实际情况，拟在中标后将中标项目的非主体、非关键性工作分包的，应当在投标文件中载明分包承担主体，分包承担主体应当具备相应资质条件且不得再次分包。
7.3根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）第九条及《广西壮族自治区财政厅关于贯彻落实政府采购支持中小企业发展政策的通知》（桂财采〔2022〕31号）规定，允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，对于分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同合计金额30%以上的，采购人、采购代理机构应当对大中型企业的报价给予4%-6%的扣除，用扣除后的价格参加评审。接受分包的小微企业与分包企业之间存在直接控股、管理关系的，不享受价格扣除优惠政策。
[bookmark: _Toc254970532][bookmark: _Toc254970673][bookmark: _8.1提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合]8.特别说明：
8.1如果本招标文件要求投标人提供资格、信誉、荣誉、业绩与企业认证等材料的，则投标人所提供的以上材料必须为该投标人所拥有。
8.2投标人应仔细阅读招标文件的所有内容，按照招标文件的要求提交投标文件，并对所提供的全部资料的真实性承担法律责任。
8.3投标人在投标活动中提供任何虚假材料，将报监管部门查处；中标后发现的，中标人须依照《中华人民共和国消费者权益保护法》规定赔偿采购人，且民事赔偿并不免除违法投标人的行政与刑事责任。
9.回避与串通投标
9.1在政府采购活动中，采购人员及相关人员与供应商有下列利害关系之一的，应当回避：
（1）参加采购活动前3年内与供应商存在劳动关系；
（2）参加采购活动前3年内担任供应商的董事、监事；
（3）参加采购活动前3年内是供应商的控股股东或者实际控制人；
（4）与供应商的法定代表人或者负责人有夫妻、直系血亲、三代以内旁系血亲或者近姻亲关系；
（5）与供应商有其他可能影响政府采购活动公平、公正进行的关系。
供应商认为采购人员及相关人员与其他供应商有利害关系的，可以向采购人或者采购代理机构书面提出回避申请，并说明理由。采购人或者采购代理机构应当及时询问被申请回避人员，有利害关系的被申请回避人员应当回避。
9.2有下列情形之一的视为投标人相互串通投标，投标文件将被视为无效：
（1）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；或者不同投标人报名的IP地址一致的；
（2）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
（3）不同的投标人的投标文件载明的项目管理员为同一个人；
（4）不同投标人的电子投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
（5）不同投标人的投标文件相互混装；
（6）不同投标人的投标保证金从同一单位或者个人账户转出。
9.3供应商有下列情形之一的，属于恶意串通行为，将报同级监督管理部门：
（1）供应商直接或者间接从采购人或者采购代理机构处获得其他供应商的相关信息并修改其投标文件；
（2）供应商按照采购人或者采购代理机构的授意撤换、修改投标文件；
（3）供应商之间协商报价、技术方案等投标文件的实质性内容；
（4）属于同一集团、协会、商会等组织成员的供应商按照该组织要求协同参加政府采购活动；
（5）供应商之间事先约定一致抬高或者压低投标报价，或者在招标项目中事先约定轮流以高价位或者低价位中标，或者事先约定由某一特定供应商中标，然后再参加投标；
（6）供应商之间商定部分供应商放弃参加政府采购活动或者放弃中标；
（7）供应商与采购人或者采购代理机构之间、供应商相互之间，为谋求特定供应商中标或者排斥其他供应商的其他串通行为。

[bookmark: _Toc254970675][bookmark: _Toc25104][bookmark: _Toc17855][bookmark: _Toc9988][bookmark: _Toc18580][bookmark: _Toc10320][bookmark: _Toc254970534][bookmark: _Toc11054][bookmark: _Toc19016][bookmark: _Toc6920][bookmark: _Toc128][bookmark: _Toc22911]二、招标文件
10.招标文件的组成
第一章 招标公告；
第二章 采购需求； 
第三章 投标人须知；
第四章 评标方法和评标标准；
第五章 拟签订的合同文本；
第六章 投标文件格式；
第七章 质疑、投诉材料格式
根据本章第11.1项的规定对招标文件所做的澄清、修改，构成招标文件的组成部分。当招标文件与招标文件的澄清和修改就同一内容的表述不一致时，以最后澄清或修改公告为准。
11.招标文件的澄清、修改 、现场考察和答疑会
 11.1采购人或者采购代理机构可以对已发出的招标文件进行必要的澄清或者修改，但不得改变采购标的和资格条件。澄清或者修改应当在原招标公告发布媒体上发布澄清公告。澄清或者修改的内容为招标文件的组成部分。
11.2 投标人应认真审阅本招标文件，如有疑问，或发现其中有误或有要求不合理的，应在投标人须知前附表规定的投标截止时间前以书面形式要求采购人或采购代理机构对招标文件予以澄清；否则，由此产生的后果由投标人自行负责。
11.3 采购人或者采购代理机构可以对已发出的招标文件进行必要的澄清或者修改。澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，采购人或者采购代理机构应当在投标截止时间至少15日前，以书面形式通知(在“投标人须知前附表”规定的政府采购信息发布媒体上发布更正公告及平台短信通知)所有获取招标文件的潜在投标人；不足15日的，采购人或者采购代理机构应当顺延提交投标文件的截止时间。
澄清或者更正公告在招标公告发布媒体上发布，一经发布，视作已以书面形式通知所有获取招标文件的潜在投标人，不再另行通知，所有潜在投标人应密切关注招标公告发布媒体，因未能及时获知，由此产生的后果均应自行承担。
11.4 采购人和采购代理机构可以视采购具体情况，变更投标截止时间和开标时间，将变更时间将在“投标人须知前附表”规定的政府采购信息发布媒体上发布更正公告。
[bookmark: _Hlk53134511]11.5采购人或者采购代理机构可以在招标文件提供期限截止后，组织已获取招标文件的潜在投标人现场考察或者召开开标前答疑会，具体详见“投标人须知前附表”。

[bookmark: _Toc24872][bookmark: _Toc7841][bookmark: _Toc27367][bookmark: _Toc16623][bookmark: _Toc20][bookmark: _Toc2635][bookmark: _Toc28419][bookmark: _Toc254970535][bookmark: _Toc32154][bookmark: _Toc254970676][bookmark: _Toc32499][bookmark: _Toc12080]三、投标文件的编制
[bookmark: _Toc254970536][bookmark: _Toc254970677]12.投标文件的编制原则
投标人必须按照招标文件的要求编制投标文件。投标文件必须对招标文件提出的要求和条件作出明确响应。
13.投标文件的组成
13.1投标文件由报价文件、资格证明文件、商务文件、技术文件四部分组成。
[bookmark: _13.2资格证明文件：具体材料见“投标人须知前附表”。][bookmark: _13.1报价文件:_具体材料见“投标人须知前附表”。]（1）资格证明文件：具体材料见“投标人须知前附表”。
[bookmark: _13.3商务文件:_具体材料见“投标人须知前附表”。]（2）商务文件：具体材料见“投标人须知前附表”。
[bookmark: _13.4技术文件：具体材料见“投标人须知前附表”。]（3）技术文件：具体材料见“投标人须知前附表”。 
（4）报价文件： 具体材料见“投标人须知前附表”。
[bookmark: _13.5投标文件电子版：具体材料见“投标人须知前附表”。]13.2投标文件电子版：具体要求见本节19.投标文件编制。
[bookmark: _Toc254970678][bookmark: _Toc254970537]14.投标文件的语言及计量
14.1语言文字
投标文件以及投标人与采购人就有关投标事宜的所有来往函电，均应以中文书写（除专用术语外，与招标投标有关的语言均使用中文。必要时专用术语应附有中文注释）。投标人提交的支持文件和印刷的文献可以使用别的语言，但其相应内容应同时附中文翻译文本，在解释投标文件时以中文翻译文本为主。对不同文字文本投标文件的解释发生异议的，以中文文本为准。
14.2投标计量单位
招标文件已有明确规定的，使用招标文件规定的计量单位；招标文件没有规定的，应采用中华人民共和国法定计量单位，货币种类为人民币，否则视同未响应。
15.投标文件提交的风险
投标文件分为资格文件、商务文件、技术文件、报价文件四部分（其中：商务文件与技术文件合并编辑成一个电子文档）。各投标人在编制投标文件时请按照招标文件规定的格式进行，混乱的编排导致投标文件被误读或评标委员会查找不到有效文件是投标人的风险。投标人没有按照招标文件要求提供全部资料，或者投标人没有对招标文件作出实质性响应是投标人的风险，可能导致其投标被拒绝。
[bookmark: _Toc254970538][bookmark: _Toc254970679]16.投标报价
16.1投标报价应按“第六章　投标文件格式”中“开标一览表”格式填写。
[bookmark: _16.2投标报价具体定义见投标人须知前附表。]16.2投标报价具体包括内容详见“投标人须知前附表”。
16.3投标人必须就所投项目/每个分标的全部内容分别作完整唯一总价报价，不得存在漏项报价；投标人必须就所投项目/分标的单项内容作唯一报价。
17.投标有效期
[bookmark: _17.1投标有效期应按“投标人须知中的前附表”规定的期限。]17.1投标有效期是指为保证采购人有足够的时间在开标后完成评标、定标、合同签订等工作而要求投标人提交的投标文件在一定时间内保持有效的期限。
[bookmark: _Toc254970540][bookmark: _Toc254970681]17.2 投标有效期应按规定的期限作出承诺，具体详见“投标人须知前附表”。
17.3投标人的投标文件在投标有效期内均保持有效。
[bookmark: _18.投标保证金][bookmark: _Toc254970682][bookmark: _Toc254970541]18.投标保证金
[bookmark: _Toc254970542][bookmark: _Toc254970683]18.1投标人须按“投标人须知前附表” 的规定提交投标保证金。
18.2投标保证金的退还
18.2.1未中标人的投标保证金自中标通知书发出之日起5个工作日内退还，退还方式如下：
（1）采用银行转账方式的，以转账方式退回到投标人银行账户。
（2）采用支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等方式的，由投标人代表持相关授权证明材料至采购代理机构办理支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等原件退还手续。 
18.2.2中标人的投标保证金自采购合同签订之日起5个工作日内退还，退还方式同本须知正文第18.2.1。 
18.3除逾期退还投标保证金和终止招标的情形以外，投标保证金不计息。
18.4投标人有下列情形之一的，投标保证金将不予退还： 
（1）投标人在投标有效期内撤销投标文件的；
（2）未按规定提交履约保证金的；
（3）投标人在投标过程中弄虚作假，提供虚假材料的；
（4）中标人无正当理由不与采购人签订合同的；
（5）投标人出现本章第9.2、9.3情形的；
（6）其他严重扰乱招投标程序的。
19.投标文件的编制
[bookmark: _19.2投标文件应按报价文件、资格证明文件、商务文件、技术文件分别编制] 19.1投标文件编制要求详见“投标人须知前附表”。投标人应按本招标文件规定的格式和顺序编制投标文件并标注页码，投标文件内容不完整、编排混乱导致投标文件被误读、漏读或者查找不到相关内容的，由此引发的后果由投标人承担。 
19.2投标文件按照招标文件第六章格式要求进行签署、盖章。投标人的投标文件未按照招标文件要求签署、盖章的，其投标无效。

19.3为确保网上操作合法、有效和安全，投标人应当在投标截止时间前完成在广西政府采购云平台的身份认证，确保在电子投标过程中能够对相关数据电文进行加密和使用电子签名。
19.4投标文件中标注的投标人名称应与主体资格证明（如营业执照、事业单位法人证书、执业许可证、自然人身份证等）及公章一致，否则作无效投标处理。
 19.5投标文件应避免涂改、行间插字或者删除。
19.6 对招标文件的实质性要求和条件作出响应是指投标人必须对招标文件中标注为实质性要求和条件的服务内容及要求、商务条款及其它内容作出满足或者优于原要求和条件的承诺。
19.7本项目为全流程电子化项目，异常情况见“第二节 投标人须知正文”中“四、24.2开标程序”。
20.备份投标文件
详见“投标人须知前附表”。
21.投标文件的提交
[bookmark: _21.1投标人必须在“投标人须知中的前附表”规定的投标文件接收时间和投]21.1投标人必须在“投标人须知前附表”规定的投标文件接收时间和投标地点提交电子版投标文件。电子投标文件应在制作完成后，在投标截止时间前通过有效数字证书（CA认证锁）进行电子签章、加密，然后通过网络将加密的电子投标文件递交至广西政府采购云平台。  
21.2未在规定时间内提交或者未按照招标文件要求密封或者标记的电子投标文件，广西政府采购云平台将拒收。
21.3电子版投标文件提交方式见“招标公告”。
[bookmark: _Toc254970684][bookmark: _Toc254970543]22. 投标文件的补充、修改、撤回
22.1 投标人应当在投标截止时间前完成投标文件的传输递交，并可以补充、修改或者撤回投标文件。补充或者修改投标文件的，应当先行撤回原文件，补充、修改后重新传输递交。投标截止时间前未完成传输的，视为撤回投标文件。投标截止时间后提交的投标文件，广西政府采购云平台将拒收。
22.2广西政府采购云平台收到投标文件，将妥善保存并即时向投标人发出确认回执通知。在投标截止时间前，除投标人补充、修改或者撤回投标文件外，任何单位和个人不得解密或提取投标文件。

[bookmark: _Toc2573][bookmark: _Toc12790][bookmark: _Toc254970544][bookmark: _Toc1356][bookmark: _Toc22661][bookmark: _Toc32494][bookmark: _Toc27037][bookmark: _Toc1586][bookmark: _Toc810][bookmark: _Toc13250][bookmark: _Toc254970685][bookmark: _Toc14091]四、开    标
[bookmark: _23.开标时间和地点]23.开标时间和地点
23.1开标时间及地点详见“投标人须知前附表”
23.2如投标人成功解密投标文件，但未在广西政府采购云平台电子开标大厅参加开标的，视同认可开标过程和结果，由此产生的后果由投标人自行负责。 投标人不足3家的，不得开标。
24.开标程序
24.1开标形式：
（1）开标的准备工作由采购代理机构负责落实，采购代理机构必须基于广西政府采购云平台依法抽取评审专家，如采购代理机构未按规定抽取专家的，视为本次开评标无效，应当重新采购；
（2）采购代理机构将按照招标文件规定的时间通过广西政府采购云平台组织线上开标活动、开启投标文件，所有投标人均应当准时在线参加。投标人如不参加开标大会的，视同认可开标结果，事后不得对采购相关人员、开标过程和开标结果提出异议，同时投标人因未在线参加开标而导致投标文件无法按时解密等一切后果由投标人自己承担。
24.2开标程序：
（1）解密电子投标文件。广西政府采购云平台按开标时间自动提取所有投标文件。采购代理机构依托广西政府采购云平台向各投标人发出电子加密投标文件【开始解密】通知，由投标人在规定的时间内自行将投标文件在线解密。投标人的法定代表人或其委托代理人须携带加密时所用的CA锁准时登录到广西政府采购云平台电子开标大厅签到并对电子投标文件在线解密。投标文件未按时解密的，均视为无效投标。
（解密异常情况处理：详见本章29.3 电子交易活动的中止。）
（2）电子唱标。投标文件解密结束，各投标人报价均在广西政府采购云平台远程不见面开标大厅展示；
（3）开标过程由采购代理机构如实记录，并电子留痕，由参加电子开标的各投标人代表对电子开标记录在开标记录公布后15分钟内进行当场校核及勘误，并线上确认，未确认的视同认可开标结果。
（4）投标人代表对开标过程和开标记录有疑义，以及认为采购人、采购代理机构相关工作人员有需要回避的情形的，应当场提出在线询问或者回避申请。采购人、采购代理机构对投标人代表提出的询问或者回避申请应当及时处理。
（5）开标结束。
特别说明：如遇广西政府采购云平台电子化开标或评审程序调整的，按调整后执行。

[bookmark: _Toc22509][bookmark: _Toc29189][bookmark: _Toc19053][bookmark: _Toc2575][bookmark: _Toc25053][bookmark: _Toc8919][bookmark: _Toc23512][bookmark: _Toc6866][bookmark: _Toc1489][bookmark: _Toc31994]五、资格审查
25.资格审查
 25.1开标结束后，采购人或采购代理机构依法通过电子投标文件对投标人的资格进行线上审查。
25.2资格审查标准为本“招标文件”中“投标人须知前附表”13.1点载明对投标人资格要求的条件。本项目资格审查采用合格制，凡符合招标文件规定的投标人资格要求的投标人均通过资格审查。
[bookmark: _25.3_投标人有下列情形之一的，资格审查不通过而导致其投标无效：]25.3投标人有下列情形之一的，资格审查不通过，作无效投标处理：
（1）不具备招标文件中规定的资格要求的；（注：其中信用查询规则见“投标人须知前附表”，广西政府采购云平台已与“信用中国”平台做接口，采购人或者采购代理机构可直接在线查询）
（2）投标文件未提供任一项“投标人须知前附表”资格证明文件规定的“必须提供”的文件资料的；
（3）投标文件提供的资格证明文件出现任一项不符合“投标人须知前附表”资格证明文件规定的“必须提供”的文件资料要求或者无效的。
（4）同一合同项下的不同供应商，单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的；为本项目提供过整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的。
25.4资格审查的合格投标人不足3家的，不得评标。


[bookmark: _Toc3548][bookmark: _Toc21152][bookmark: _Toc15749][bookmark: _Toc11169][bookmark: _Toc29412][bookmark: _Toc1454][bookmark: _Toc20983][bookmark: _Toc2770][bookmark: _Toc19035][bookmark: _Toc20446]六、评   标
[bookmark: _26.组建评标委员会]26.组建评标委员会
评标委员会由采购人代表和评审专家组成，人数为7人以上单数，其中评审专家不得少于成员总数的三分之二。
参加过采购项目前期咨询论证的专家，不得参加该采购项目的评审活动。
27.评标的依据
评标委员会以招标文件为依据对投标文件进行评审，“第四章 评标方法和评标标准”没有规定的方法、评审因素和标准，不作为评标依据。
28.评标原则
28.1评标原则。评标委员会评标时必须公平、公正、客观，不带任何倾向性和启发性；不得向外界透露任何与评标有关的内容；任何单位和个人不得干扰、影响评标的正常进行；评标委员会及有关工作人员不得私下与投标人接触，不得收受利害关系人的财物或者其他好处。
28.2评标的保密。采购人、采购代理机构应当采取必要措施，保证评标在严格保密（封闭式评标）的情况下进行。除采购人代表、评标现场组织人员外，采购人的其他工作人员以及与评标工作无关的人员不得进入评标现场。有关人员对评标情况以及在评标过程中获悉的国家秘密、商业秘密负有保密责任。
28.3评标过程的监控。本项目电子评标过程实行网上留痕、全程录音、录像监控，投标人在评标过程中所进行的试图影响评标结果的不公正活动，可能导致其投标作无效处理。
28.4评标委员会发现招标文件存在歧义、重大缺陷导致评标工作无法进行，或者招标文件内容违反国家有关强制性规定的，应当停止评标工作，与采购人或者采购代理机构沟通并作书面记录。采购人或者采购代理机构确认后，应当修改招标文件，重新组织采购活动。
29.评标方法和评标标准
29.1本项目的评标方法详见“投标人须知前附表”。
29.2 评标委员会按照“第四章 评标方法和评标标准”规定的方法、评审因素、标准和程序对投标文件进行评审。
29.3 电子交易活动的中止。采购过程中出现以下情形，导致电子交易平台无法正常运行，或者无法保证电子交易的公平、公正和安全时，采购机构可中止电子交易活动：
（1）电子交易平台发生故障而无法登录访问的； 
（2）电子交易平台应用或数据库出现错误，不能进行正常操作的；
（3）电子交易平台发现严重安全漏洞，有潜在泄密危险的；
（4）病毒发作导致不能进行正常操作的； 
（5）其他无法保证电子交易的公平、公正和安全的情况。
29.4出现以上情形，不影响采购公平、公正性的，采购组织机构可以待上述情形消除后继续组织电子交易活动；影响或可能影响采购公平、公正性的，经采购代理机构确认后，应当重新采购。采购代理机构必须对原有的资料及信息作出妥善保密处理，并报财政部门备案。

[bookmark: _Toc254970687][bookmark: _Toc254970546][bookmark: _Toc24771][bookmark: _Toc10427][bookmark: _Toc4688][bookmark: _Toc14661][bookmark: _Toc2302][bookmark: _Toc31226][bookmark: _Toc10518][bookmark: _Toc15452][bookmark: _Toc31698][bookmark: _Toc32339]七、中标和合同
30.确定中标人
30.1采购人在收到评标委员会出具的评标报告之日起5个工作日内在评标报告推荐的中标候选人名单中按顺序确定中标人。采购人也可以事先授权评标委员会直接确定中标人。中标候选人并列的，由采购人或者采购人委托评标委员会按照“投标人须知前附表”规定的方式确定中标人；招标文件未规定的，采取随机抽取的方式确定。   
30.2采购人、采购代理机构认为供应商对采购过程、中标结果提出的质疑成立且影响或者可能影响中标结果的，合格供应商符合法定数量时，可以从合格的中标候选人中另行确定中标人的，应当依法另行确定中标人；否则应当重新开展采购活动。
30.3中标人无正当理由拒签合同的，根据《中华人民共和国政府采购法》第七十七条第一款规定处理。
30.4根据《中华人民共和国民法典》第五百六十三条，因不可抗力致使不能实现合同目的的，当事人可以解除合同。
31. 结果公告
31.1在中标人确定之日起2个工作日内，由采购代理机构在招标公告发布媒体上发布中标结果公告，中标结果公告期限为1个工作日，发布中标结果公告的同时向中标人发出中标通知书。采购代理机构发出中标通知书前，应当对中标人信用进行核实，对列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的投标人，取消其中标资格，并依法确定排名第二的中标候选人为中标人。排名第二的中标候选人因前款规定的同样原因被取消中标资格的，采购人可以依法确定排名第三的中标候选人为中标人，以此类推。
以上信息查询记录及相关证据与采购文件一并保存。
31.2中小企业在政府采购活动过程中，请根据企业的真实情况出具《中小企业声明函》。依法享受中小企业扶持政策的，采购人或者采购代理机构在公告中标结果时，同时公告其《中小企业声明函》，接受社会监督。
32.发出中标通知书
32.1在发布中标公告的同时，采购代理机构向中标人通过广西政府采购云平台发出电子中标通知书。
32.2对未通过资格审查的投标人，采购人或采购代理机构应当告知其未通过的原因；采用综合评分办法评审的，采购人或采购机构还应当告知未中标人本人的评审得分与排序。
33. 无义务解释未中标原因
采购代理机构无义务向未中标的投标人解释未中标原因和退还投标文件。
34.合同授予标准
合同将授予被确定实质上响应招标文件要求，具备履行合同能力的中标人（招标文件另有约定多名中标人的除外）。
35.履约保证金
[bookmark: _39.1中标人须于签订合同前按本须知前附表规定的金额转账或电汇到指定账]35.1 履约保证金的金额、提交方式、退付的时间和条件详见 “投标人须知前附表”。中标人未按规定提交履约保证金的，视为拒绝与采购人签订合同，采购人可以按照评标报告推荐的中标候选人名单排序，依法确定下一候选人为中标人，也可以重新开展政府采购活动。
 35.2签订合同后，如中标人不按双方签订的合同规定履约，则没收其全部履约保证金，履约保证金不足以赔偿损失的，按实际损失赔偿。
35.3在履约保证金退还日期前，若中标人的开户名称、开户银行、账号有变动的，请以书面形式通知履约保证金收取单位，否则由此产生的后果由中标人自行承担。
36.签订合同
[bookmark: _40.1投标人接到中标通知书后，按须知前附表规定向采购人出示相关资格证] 36.1中标人在中标通知书发出之日起，按规定的日期、时间、地点，由法定代表人或其授权代表与采购人代表签订采购合同。如中标人为联合体的，由联合体成员各方法定代表人或其授权代表与采购人代表签订合同，签订携带资料详见“投标人须知前附表”。
36.2采购合同由采购人与中标人根据招标文件、投标文件等内容签订。
36.3签订合同时间：按中标通知书规定的时间与采购人签订合同。
36.4中标人拒绝与采购人签订合同的，采购人可以按照评审报告推荐的中标候选人名单排序，依法确定下一候选人为中标人，也可以重新开展政府采购活动。如采购人无正当理由拒签合同的，给中标人造成损失的，中标人可追究采购人承担相应的法律责任。
36.5政府采购合同是政府采购项目验收的依据，中标人和采购人应当按照采购合同约定的各自的权利和义务全面履行合同。任何一方当事人在履行合同过程中均不得擅自变更、中止或终止合同。政府采购合同继续履行将损害国家利益和社会公共利益的，双方当事人应当变更、中止或终止合同。有过错的一方应当承担赔偿责任，双方都有过错的，各自承担相应的责任。
36.6采购人或中标人不得单方面向合同另一方提出任何招标文件没有约定的条件或不合理的要求，作为签订合同的条件；也不得协商另行订立背离招标文件和合同实质性内容的协议。
36.7如签订合同并生效后，中标人无故拒绝或延期，除按照合同条款处理外，将承担相应的法律责任。
[bookmark: _41.政府采购合同公告]37.政府采购合同公告
采购人应当自政府采购合同签订之日起2个工作日内，将政府采购合同在省级以上人民政府财政部门指定的媒体上公告，但政府采购合同中涉及国家秘密、商业秘密的内容除外。
38. 询问、质疑和投诉
38.1询问
38.1.1供应商在开标前对政府采购活动事项有疑问的，可以向采购人或采购代理机构项目负责人提出询问。
38.1.2采购人或采购人委托的采购代理机构自受理询问之日起3个工作日内对供应商依法提出的询问作出答复，但答复内容不得涉及商业秘密。
38.1.3 询问事项可能影响中标结果的，采购人应当暂停签订合同，已经签订合同的，应当中止履行合同。
 38.2质疑
38.2.1供应商认为招标文件、采购过程或者中标结果使自己的合法权益受到损害的，必须在知道或者应知其权益受到损害之日起7个工作日内，以书面形式向采购人或采购代理机构提出质疑，质疑有效期结束后，采购人或采购代理机构不再受理该项目质疑。采购人、采购代理机构接收质疑函的方式、联系部门、联系电话和通讯地址等信息详见“投标人须知前附表”。具体质疑起算时间及处理方式如下： 
（1）潜在供应商依法获取招标文件后，认为采购文件使自己的权益受到损害的，应当在招标文件公告期限届满之日起7个工作日内提出质疑。委托代理协议无特殊约定的，对招标文件中采购需求（含资格要求、采购预算和评分办法）的质疑由采购人受理并负责答复；对招标文件中的采购执行程序的质疑由采购代理机构受理并负责答复。
（2）供应商认为采购过程使自己的权益受到损害的，应当在各采购程序环节结束之日起7个工作日内提出质疑。对采购过程中资格审查、符合性审查等具体评审情况的质疑应向采购人或采购代理机构提出，由采购人或采购代理机构受理并负责答复；对采购过程中采购执行程序的质疑由采购代理机构受理并负责答复。
（3）供应商认为中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，应当在中标或者成交结果公告期限届满之日起7个工作日内提出质疑，由采购人受理并负责答复。
38.2.2供应商质疑实行实名制，其质疑应当有具体的质疑事项及事实根据，质疑应当坚持依法依规、诚实信用原则，不得进行虚假、恶意质疑。
38.2.3 质疑供应商可以委托代理人办理质疑事务。委托代理人应熟悉相关业务情况。代理人办理质疑事务时，除提交质疑书外，还应当提交质疑供应商的授权委托书和委托代理人身份证明复印件。
38.2.4 质疑供应商提起质疑应当符合下列条件：
（1）质疑供应商是参与所质疑项目采购活动的供应商（潜在供应商已依法获取可质疑的采购文件的，可以对该采购文件质疑）；
（2）质疑函内容符合本章第38.2.5项的规定；
（3）在质疑有效期限内提起质疑；
（4）属于所质疑的采购人或采购人委托的采购代理机构组织的采购活动；
（5）供应商对同一采购程序环节的质疑应当在质疑有效期内一次性提出；
（6）供应商提交质疑应当提交必要的证明材料，证明材料应以合法手段取得；
（7）财政部门规定的其他条件。
[bookmark: _9.2质疑、投诉应当采用书面形式，质疑函、投诉书均应明确阐述招标文件、] 38.2.5 供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料，针对同一采购程序环节的质疑必须在法定质疑期内一次性提出。质疑函应当包括下列内容（质疑函格式后附）：
（1）供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
（2）质疑项目的名称、编号；
（3）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
（4）事实依据（列明权益受到损害的事实和理由）；
（5）必要的法律依据；
（6）提出质疑的日期。
供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其委托代理人签字或者盖章，并加盖公章。
38.2.6采购人或采购人委托的采购代理机构在收到质疑函后7个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商及其他有关供应商。对不符合质疑条件的质疑，答复不予受理，并说明理由；对符合质疑条件的质疑，对质疑事项作出答复。
38.2.7采购人、采购代理机构认为供应商质疑不成立，或者成立但未对中标结果构成影响的，继续开展采购活动；认为供应商质疑成立且影响或者可能影响中标结果的，按照下列情况处理：
（一）对招标文件提出的质疑，依法通过澄清或者修改可以继续开展采购活动的，澄清或者修改招标文件后继续开展采购活动；否则应当修改招标文件后重新开展采购活动。
（二）对采购过程、中标结果提出的质疑，合格供应商符合法定数量时，可以从合格的中标候选人中另行确定中标供应商的，应当依法另行确定中标供应商；否则应当重新开展采购活动。
质疑答复导致中标结果改变的，采购人或者采购代理机构应当将有关情况书面报告本级财政部门。
38.3投诉
38.3.1  供应商认为采购文件、采购过程、中标和成交结果使自己的合法权益受到损害的，应当首先依法向采购人或采购人委托的采购代理机构提出质疑。对采购人或采购代理机构的答复不满意，或者采购人或采购代理机构未在规定期限内做出答复的，供应商可以在答复期满后15个工作日内向本级财政部门提起投诉，投诉联系方式见“投标人须知前附表”。
38.3.2  投诉人投诉时，应当提交投诉书，并按照被投诉采购人、采购代理机构和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书的副本。投诉书应当包括下列主要内容（如材料中有外文资料应同时附上对应的中文译本）（投诉书格式后附）：
（1）投诉人和被投诉人的名称、地址、邮编、联系人及联系电话等； 
（2）质疑和质疑答复情况及相关证明材料； 
（3）具体、明确的投诉事项和与投诉事项相关的投诉请求；
（4）事实依据；
（5）法律依据；
（6）提起投诉的日期。
投诉人为自然人的，应当由本人签字；投诉人为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
38.3.3  投诉人可以委托代理人办理投诉事务。委托代理人应熟悉相关业务情况。代理人办理投诉事务时，除提交投诉书外，还应当提交投诉人的授权委托书和委托代理人身份证明复印件。
38.3.4  投诉人提起投诉应当符合下列条件：
（1）投诉人是参与所投诉政府采购活动的供应商；
（2）提起投诉前已依法进行质疑；
（3）投诉书内容符合本章第38.3.2项的规定；
（4）在投诉有效期限内提起投诉；
（5）同一投诉事项未经财政部门投诉处理；
（6）国务院财政部门规定的其他条件。

[bookmark: _Toc13659][bookmark: _Toc14937][bookmark: _Toc7828][bookmark: _Toc29288][bookmark: _Toc23239][bookmark: _Toc27653][bookmark: _Toc26583][bookmark: _Toc8731][bookmark: _Toc1756][bookmark: _Toc25946]八、验收
39.验收
39.1采购人组织对中标人履约的验收。大型或者复杂的政府采购项目，应当邀请国家认可的质量检测机构参加验收工作。验收方成员应当在验收书上签字，并承担相应的法律责任。如果发现与合同中要求不符，中标人须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。
39.2采购人可以邀请参加本项目的其他投标人或者第三方机构参与验收。参与验收的投标人或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。
39.3严格按照采购合同开展履约验收。采购人成立验收小组，按照采购合同的约定对中标人履约情况进行验收。验收时，按照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认。验收结束后，应当出具验收书，列明各项标准的验收情况及项目总体评价，由验收双方共同签署。验收结果与采购合同约定的资金支付及履约保证金（如有）返还条件挂钩。履约验收的各项资料应当存档备查。
39.4验收合格的项目，采购人将根据采购合同的约定及时向中标人支付采购资金。验收不合格的项目，采购人将依法及时处理。采购合同的履行、违约责任和解决争议的方式等适用《中华人民共和国民法典》。中标人在履约过程中有政府采购法律法规规定的违法违规情形的，采购人应当及时报告本级财政部门。
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[bookmark: _42.代理服务费]40.采购代理服务费
40.1采购代理服务费收费标准及缴费账户详见“投标人须知前附表”，投标人为联合体的，可以由联合体中的一方或者多方共同缴纳采购代理服务费。
40.2采购代理服务费收费标准：
	               费率
中标金额
	货物招标
	服务招标
	工程招标

	100万元以下
	  1.5%                
	1.5%
	1.0% 

	100～500万元
	1.1%                 
	0.8%
	0.7% 

	500～1000万元
	  0.8%                
	0.45%
	0.55%

	1000～5000万元
	0.5%                
	0.25%
	0.35% 

	5000万元～1亿元
	0.25%                 
	0.1%
	0.2%

	1～5亿元
	0.05%
	  0.05%
	  0.05%

	5～10亿元
	0.035%
	  0.035%
	0.035%

	10～50亿元
	0.008%
	0.008%
	0.008%

	50～100亿元
	 0.006%
	0.006%
	0.006%

	100亿元以上
	 0.004%
	0.004%
	0.004%


注:
（1）按本表费率计算的收费为采购代理的收费基准价格；
（2）采购代理收费按差额定率累进法计算。
例如：某服务采购代理业务中标金额或者暂定价为200万元，计算采购代理收费额如下：
100万元×l.5％＝1.5万元
（200－100）万元×0.8％＝0.8万元
合计收费＝1.5+0.8＝2.3（万元）
如采购代理收费以收费基准价格下浮20%，则收费＝2.3×（1-20％）＝1.84（万元）
41. 需要补充的其他内容
41.1本招标文件解释规则详见“投标人须知前附表”。
41.2 其他事项详见“投标人须知前附表”。
41.3本文件所称中小企业，是指在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的中型企业、小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。符合中小企业划分标准的个体工商户，在政府采购活动中视同中小企业。在政府采购活动中，投标人提供的服务的人员为中小企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员，不对其中涉及的货物的制造商和工程承建商作出要求的，享受本文件规定的中小企业扶持政策。
以联合体形式参加政府采购活动，联合体各方均为中小企业的，联合体视同中小企业。其中，联合体各方均为小微企业的，联合体视同小微企业。
依据本文件规定享受扶持政策获得政府采购合同的，小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。
42. 广西线上“政采贷”政策告知函
广西线上“政采贷”政策告知函
各供应商：
欢迎贵公司参与广西政府采购活动！
线上“政采贷”是人民银行南宁中心支行和自治区财政厅共同支持企业发展，针对参与政府采购活动的企业融资难、融资贵、融资慢、融资繁问题推出的一项融资政策。贵公司若成为本次政府采购项目的中标（成交）供应商，可持政府采购合同在线向银行业金融机构申请贷款，融资机构将根据《中国人民银行南宁中心支行 广西壮族自治区财政厅关于推广线上“政采贷”融资模式的通知》（南宁银发〔2021〕258号），按照双方自愿的原则提供便捷、优惠的贷款服务。
相关金融产品和银行业金融机构联系方式，可在中征应收账款融资服务平台查询（网址：https://www.crcrfsp.com/，客服电话：400-009-0001）。
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本项目采用 以下勾选的方式进行评审。
□最低评标价法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求，且投标报价最低的投标人为中标候选人的评标方法。
☑综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。评标委员会将对各投标人的投标文件进行综合评审，对实质上响应招标文件的投标人，由各评委独立记名打分。经统计，得出各投标人的综合得分,按综合得分由高到低顺序排列。若综合得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。若综合得分且投标报价相同的，服务类采购项目以“投标人须知前附表”规定的方式排列。 
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1.符合性审查
评标委员会应当对符合资格的投标人的投标文件进行投标报价、商务、技术等实质性内容符合性审查，以确定其是否满足招标文件的实质性要求。
2.符合性审查不通过而导致投标无效的情形
投标人的投标文件中存在对招标文件的任何实质性要求和条件的负偏离，将被视为投标无效。
2.1在报价评审时，如发现下列情形之一的，将被视为投标无效：
（1）投标文件未提供“投标人须知前附表”第13.1条规定中“必须提供”的文件资料的;
（2）未采用人民币报价或者未按照招标文件标明的币种报价的；
（3）报价超出招标文件规定的最高限价，或者超出采购预算金额的；
（4）投标人未就所投项目/分标进行报价或者存在漏项报价；投标人未就所投项目/分标的单项内容作唯一报价；投标人未就所投项目/分标的全部内容作唯一总价报价；存在有选择、有条件报价的（招标文件允许有备选方案或者其他约定的除外）；
（5）修正后的报价，投标人不确认的；
（6）投标人属于本章第5条第（2）项情形的。
2.2在商务评审时，如发现下列情形之一的，将被视为投标无效：
（1）投标文件未按招标文件要求签署、盖章的；
（2）委托代理人未能出具有效身份证明或者出具的身份证明与授权委托书中的信息不符的；
（3）为无效投标保证金的或者未按照招标文件的规定提交投标保证金的； 
（4）投标文件未提供“投标人须知前附表”第13.1条规定中“必须提供”或者“委托时必须提供”的文件资料的;
（5）投标有效期、项目完成时间（交货时间、服务完成时间或者服务期等）、质保期（如有）及招标文件中标“▲”的商务条款发生负偏离的；
（6）商务条款评审允许负偏离的条款数超过“投标人须知前附表”规定项数的。
（7）投标文件的实质性内容未使用中文表述、使用计量单位不符合招标文件要求的；
（8）投标文件中的文件资料因填写不齐全或者内容虚假或者出现其他情形而导致被评标委员会认定无效的；
（9）投标文件含有采购人不能接受的附加条件的；
（10）未响应招标文件实质性要求的；
（11）属于投标人须知正文第9.2条情形的；
（12）法律、法规和招标文件规定的其他无效情形。
2.3在技术评审时，如发现下列情形之一的，将被视为投标无效：
（1）不满足招标文件要求的服务内容、技术要求、安全、质量标准，或者与招标文件中标“▲”的技术需求发生负偏离的；
（2）技术需求评审允许负偏离的条款数超过“投标人须知前附表”规定项数的；
（3）投标文件未提供“投标人须知前附表”第13.1条规定中“必须提供”的文件资料的;
（4）虚假投标，或者出现其他情形而导致被评标委员会认定无效的；
（5）招标文件要求提供技术方案的，投标技术方案不明确，招标文件未允许但存在一个或者一个以上备选（替代）投标方案的。
3.澄清补正、说明或者补正
对投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评标委员会应在广西政府采购云平台发布电子澄清函，要求投标人在规定时间内作出必要的澄清、说明或者补正。投标人在广西政府采购云平台接收到电子澄清函后根据澄清函内容上传PDF格式回函，电子澄清答复函使用CA证书加盖投标人公章后在线上传至评标委员会。投标人的澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。投标人未在规定时间内进行澄清、说明或者补正的，有可能对评审产生影响。
异常情况处理：如遇无法正常使用线上发送澄清函的情况，将启动书面形式办理。启动书面形式办理的情况下，评标委员会以书面形式要求投标人在规定时间内作出必要的澄清、说明或者补正。投标人的澄清、说明或者补正必须采用书面形式，并加盖公章，或者由法定代表人或者其授权的代表签字。
4.投标文件修正
4.1投标文件报价出现前后不一致的，按照下列规定修正： 
（1）报价文件中“开标一览表”内容与投标文件中相应内容不一致的，以“开标一览表”为准；
（2）大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
（3）单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
（4）总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照以上（1）-（4）规定的顺序修正。修正后的报价经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
4.2经投标人确认修正后的报价若超过采购预算金额或者最高限价，投标人的投标文件作无效投标处理。
4.3经投标人确认修正后的报价作为签订合同的依据，并以此报价计算价格分。
5.比较与评价
5.1评标委员会按照招标文件中规定的评标方法和评标标准，对符合性审查合格的投标文件进行商务和技术评估，综合比较与评价。
5.2评标委员会各成员独立对每个投标人的投标文件进行评价，并汇总每个投标人的得分。
1. 评审委员会成员要根据政府采购法律法规和招标文件所载明的评标方法、标准进行评审。对投标人的价格分等客观评分项的评分应当一致，对其他需要借助专业知识评判的主观评分项，应当严格按照评分细则公正评分。
1. 评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会将其作为无效投标处理。
5.3评标委员会按照招标文件中规定的评标方法和标准计算各投标人的报价得分。在评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。
5.4各投标人的得分为评标委员会各成员的有效评分的算术平均数。
5.5评标委员会按照招标文件中的规定推荐中标候选人。
5.6起草并签署评标报告。评标委员会根据评标委员会各成员签字的原始评标记录和评标结果编写评标报告。评标委员会成员均应当在评标报告上签字，对自己的评标意见承担法律责任。对评标过程中需要共同认定的事项存在争议的，应当按照少数服从多数的原则做出结论。持不同意见的评标委员会应当在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。
6.评审复核
6.1评标报告签署前，评标委员会要对评审结果进行复核，复核意见要体现在评标报告中。
6.2评标结果汇总完成后，除下列情形外，任何人不得修改评标结果：
　　（一）分值汇总计算错误的；
　　（二）分项评分超出评分标准范围的；
　　（三）评标委员会成员对客观评审因素评分不一致的；
　　（四）经评标委员会认定评分畸高、畸低的。
评标报告签署前，经复核发现存在以上情形之一的，评标委员会应当当场修改评标结果，并在评标报告中记载；评标报告签署后，采购人或者采购代理机构发现存在以上情形之一的，应当组织原评标委员会进行重新评审，重新评审改变评标结果的，书面报告本级财政部门。
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综合评分法

注：计分方法按四舍五入取至百分位，总得分=报价分+方案分+商务分。
	序号
	评审因素
	分值
	评标标准

	0
	报价
	10分
	（1）评标报价为投标人的投标报价进行政策性扣除后的价格，评标报价只是作为评标时使用。最终中标人的中标金额等于投标报价。
（2）按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）及 《广西壮族自治区财政厅关于贯彻落实政府采购支持中小企业发展政策的通知》（桂财采〔2022〕31号）
的规定，投标人在其投标文件中提供《中小企业声明函》，且其服务全部由符合政策要求的小型、微型企业承接的，对其投标价格给予10%的扣除。
（3）按照《财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，监狱企业视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除等促进中小企业发展的政府采购政策。监狱企业参加政府采购活动时，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的属于监狱企业的证明文件。不重复享受政策。
（4）按照《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除等促进中小企业发展的政府采购政策。残疾人福利性单位参加政府采购活动时，应当提供该通知规定的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性负责。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。
（5）政策性扣除计算方法。
投标人被评定为监狱企业或者残疾人福利性单位或者其服务全部由符合政策要求的小型、微型企业承接的，该投标人的投标报价给予 10% 的扣除，扣除后的价格为评标报价，即评标报价=投标报价×（1-10%）；接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同合计金额 30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予 4%的扣除，用扣除后的价格参加评审，扣除后的价格为评标报价，即评标报价=投标报价×（1－4%）；除上述情况外，评标报价=投标报价。
（6）满足招标文件要求且评标报价（每年度）最低的评标报价为各年度的评标基准价，基准价得分满分。
（7）价格分计算公式：
价格分1=(第一年评标基准价／第一年评标报价)×3分
价格分2=(第二年评标基准价／第二年评标报价)×3分
价格分3=(第三年评标基准价／第三年评标报价)×4分

	1
	方案
（运营及产品）
	10分
	零分档（0分）：投标人提供的运营及产品方案（含业务运营服务、营销活动服务、内容版权服务以及产品规划和管理服务）未达一档要求。
一档（2分）：上述要点不切合项目实际，内容不符合项目实际需求；
二档（6分）：上述要点理解无偏差，符合实际，要点内容满足本项目实施需求的；
三档（10分）：上述要点针对本项目，切合实际，内容明晰、简练，满足或优于本项目实施需求的。

	2
	方案
（技术）
	10分
	零分档（0分）：投标人提供的技术方案（含项目平台软件服务、项目硬件服务、机房服务与运维及安全服务）未达一档要求。
一档（2分）：上述要点不切合项目实际，内容不符合项目实际需求；
二档（6分）：上述要点理解无偏差，符合实际，要点内容满足本项目实施需求的；
三档（10分）：上述要点针对本项目，切合实际，内容明晰、简练，满足或优于本项目实施需求的。

	3
	方案
（实施保障）
	12分
	零分档（0分）：投标人未提供项目实施计划、项目质量保证措施、项目风险管理计划、项目运营支撑团队介绍、内容集成服务支撑能力与运营方案、市场推广成功案例介绍、培训方式等实施保障方案。
一档（2分）：实施保障方案有缺失，或不切合项目实际；
二档（7分）：实施保障方案详细，内容满足本项目实施需求，但存在瑕疵；
三档（12分）：实施保障方案详细可行且针对本项目提出、核心团队覆盖项目全流程关键岗位（如项目经理、技术负责人、运营人员、实施人员等），且配备后备支持人员，满足或优于本项目实施需求的。

	4
	商务
（人员资质与企业规模）
	15分
	一、核心人员职称
1.核心技术团队（≥10人）中，中级职称≥3人加3分，≥2人加2分，≥1人加1分；
2.团队成员持有行业专项资格证书（系统集成项目管理工程师、网络安全管理员、软件测评师），【系统集成项目管理工程师】每证加0.5分、【软件测评师】每证加1分、【网络安全管理员】每证加1.5分。最高加6分。
要求：1.职称证书要求：内容需包含姓名、职称等级、颁发单位、有效期（需在投标截止日前有效）；2.提供核心技术团队人员证明材料：投标截止日前近3个月中任意1个月的社保缴纳记录（体现单位名称、个人姓名、缴费状态）或工资发放银行流水，或有效期内劳动合同；3.专业资格证书要求：需在有效期内，加盖投标人公章及“与原件一致”章。
二、专利证书情况
 持有与 IPTV 集成播控、媒体类、网络类、智能推荐、双屏互动相关的发明专利，每项得 0.5分，最高6分；
注：
专利需为投标人或其控股子公司名下有效专利（提供专利证书、有效性证明及权属关系证明）。
要求：专利内容需与本项目核心业务（如IPTV 集成播控、媒体类、网络类、智能推荐、双屏互动）直接相关；
无效专利、过期专利或权属不清晰的专利不计分；
需提供专利证书扫描件及国家知识产权局官网专利有效性查询截图。

	5
	商务
（商业生态与业务关联性）
	14分
	一、运营商合作
根据项目需求中“提供与采购人指定运营商合作的IPTV业务开展所需的资源和各类支撑服务”要求，投标人需与中国移动集团拥有合作深度：投标人与中国移动集团在专网大屏版权内容、手机端版权内容、专网大屏会员、公网大屏会员、手机端会员、大型活动联合举办、节目内容联合制作、音频版权合作需达成深度合作，每项0.5分，最高4分。
要求：1. 需提供有效期内的合作协议、框架协议或项目合作合同扫描件（需明确合作双方、合作内容、合作期限）；2、需补充分公司隶属关系证明（如营业执照）、控股子公司权属证明（如股权持股证明、工商登记信息），确保合作主体关联合法性；
二、移动端能力
根据项目需求中“全局双屏互动”需要在任何页面、任何时间下均可以与手机端进行互动操作，要求考核移动端（手机客户端）开发能力及运营能力。
主流应用市场（苹果应用市场、华为应用市场、小米应用商店、OPPO应用商店、vivo应用商店）自主研发或品牌所有的移动端产品：累计下载用户数（安装用户数）＞5000万得0.5分、＞1亿得2.5分、＞5亿得6分。
要求：其中1个应用市场截图，需包含：APP名称、日期（精确到日）、市场logo；（评分时若低于提供的应用市场下载用户数（安装用户数）截图，不得分。）
三、业务布局
具备电商业务：投标人拥有独立运营的电商平台（APP/小程序/网站），GMV超100亿元，得2分；具备艺人经纪业务：拥有艺人经纪资质，且签约艺人≥3人（或近1年有艺人经纪服务案例），得2分
要求：1.电商业务：电商平台运营截图、增值业务许可证（在线数据处理与交易处理业务，仅限经营类电子商务）、ICP备案信息、近1年电商业务营收证明（如销售数据报表、审计报告节选）；
2.艺人经纪业务：《营业性演出许可证》（含艺人经纪范围）、艺人签约合同复印件（关键页）、经纪服务案例证明（如艺人活动合作协议）。

	6
	商务
（新技术研发与应用）
	13分
	一、大模型技术
根据项目需求中“双塔模型训练”训练双塔模型，通过深度学习技术提升推荐的精准度和用户满意度。等相关智能大模型使用场景需求，对大模型能力进行评分。
1.大模型类型：自主研发得3分，没有不得分；
2.落地场景：创意策划、内容创作生成得1分，角色拟人对话、生成式内容推荐得1分；总分2分。
要求：1.拥有国家互联网信息办公室备案，且备案单位与投标主体一致；3.落地证明：应用案例报告（含场景描述、效果数据）、用户反馈截图。
二、超高清技术
采用的超高清技术符合行业规范：国家广播电视总局颁布的行业标准（团体/行业），一条得0.5分，最高不高于2分。
要求：行业规范：需包含颁发单位、认证等级、有效期。
三、国家级奖项
投标人2022年1月1日以来获得与系统类、视听类、平台类的国家级/省级奖项（限工信部、广电总局颁发），每个得0.6分，最多得6分。
本项累计得分不超过6分，需提供获奖证书原件扫描件及颁奖单位官网公示截图佐证，否则不得分。

	7
	商务
（服务支撑能力）
	4分
	（一）版权（2 分）要求：以投标人提供的独家自制或已购买的独家版权内容的总时长（影视、综艺、专题等完整作品）为核心评审指标，投标人自行汇总时长，需提供清单及承诺函承诺真实有效。
总时长大于等于7万小时：2 分；​
总时长大于等于5万小时：1 分；​
总时长大于等于3万小时：0.5 分；
总时长小于3万小时：不得分。
（二）适老化改造与服务（2分）要求：有适老化方面的证书（须为非协会颁发的证书）。

	8
	商务
（营销类奖项）
	4分
	2022年1月1日以来联合5家以上省级播控单位进行内容出品，并获得相关奖项，出品方一个项目得2分，联合出品方一个项目得1分，满分不超过4分。
提供材料：1.获奖证书：颁奖单位（非协会颁发）、获奖时间、奖项等级；2.公示截图：官方公众号发布的获奖公示；3.案例证明：获奖作品出品单位需包含投标人。

	9
	商务
（项目经验）
	8分
	播控平台建设经验：投标人每提供1个省级运营商（移动、电信、联通）播控平台建设案例得2分，最高得8分，建设经验需提供合同关键页及后台截图证明。
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（一）评标报告与推荐中标候选人
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评标委员会成员对需要共同认定的事项存在争议的，应当按照少数服从多数的原则作出结论。持不同意见的评标委员会成员应当在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。
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广西壮族自治区政府采购合同

合同编号：                
采购计划号：                
采购人（甲方）：广西广播电视台
成交供应商（乙方）：                
项目名称：                
项目编 号：                
签订地点：广西南宁市

根据《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国民法典》等法律、法规规定，按照采购文件规定条款和乙方响应文件及其承诺，甲乙双方签订本合同。
第一条　合同标的
1. 分标合同总金额：人民币                元（¥                ）。详见开标一览表。
2.合同总金额包括为提供符合要求的服务，经甲方验收合格所发生的一切费用，其包括但不限于以下费用：服务、管理费、验收费、质保期支持费用、采购代理服务费等与本项目相关的一切费用。乙方漏报的单价或每单价报价中漏报、少报的费用，视为此项费用已隐含在响应报价中，成交后不得再向甲方收取任何费用。如采购文件对其另有规定的，从其规定。
第二条　质量要求
乙方所提供的服务及服务内容必须与响应文件承诺相一致，有国家强制性标准的，还必须符合国家强制性标准的规定，没有国家强制性标准但有其他强制性标准的，必须符合其他强制性标准的规定。
第三条　权利保证
1.乙方应保证所提供服务在使用时不会侵犯任何第三方的专利权、商标权、工业设计权等知识产权及其他合法权利，且所有权、处分权等没有受到任何限制。乙方应在提供服务前进行详细的知识产权审查，确保所提供服务的合法性和合规性。如乙方违反上述保证，应向甲方支付相当于合同金额20%的违约金，如该违约金不足以弥补甲方因此遭受的损失，乙方还应赔偿甲方因此遭受的全部损失。
2.没有甲方事先书面同意，乙方不得将由甲方提供的有关合同或者任何合同条文、规格、计划、图纸、样品或者资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同的必需范围。乙方的保密义务持续有效，不因为本合同履行终止、解除或者无效而解除。如乙方违反保密义务，应承担全部责任，包括但不限于直接损失、间接损失、律师费、财产保全保函费、鉴定费等。
第四条　成果交付
1.服务年限：服务期为3年。
服务地点：广西区内甲方指定地点。
2.乙方应按响应文件的承诺向甲方提供相应的服务，并提供所服务内容的相关技术资料。
3.乙方提供不符合响应文件和本合同规定的服务成果，甲方有权拒绝接受，并要求乙方在接到甲方通知后的3个工作日内重新提供符合要求的服务，并支付相当于合同金额30%的违约金。若乙方未能在规定时间内完成补救措施，甲方有权解除合同并要求乙方赔偿因此造成的全部损失。
第五条  售后服务及培训
1.乙方应按照国家有关法律法规和乙方响应文件的服务承诺为甲方提供相应的售后服务。
2.甲方应提供必要测试条件（如场地、电源、水源等）。
3.乙方负责甲方有关人员的培训（如有）。培训时间、地点：甲方指定时间及地点 。
第六条  付款方式
（按本项目采购需求中的相关内容）
第七条  履约保证金
1.履约保证金金额：按分标成交总金额的2%。
2.履约保证金递交方式：乙方在签订合同前以银行转账、支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金方式向甲方提交。
3.履约保证金退付方式、时间及条件：履约保证金在乙方按合同约定的项目验收交付正常运行一年后，由乙方向甲方提供《采购项目合同验收书》及《采购项目履约保证金退付意见书》，甲方在收到合格材料后5个工作日内如数退还（不计利息）。
4.缴纳履约保证金的指定账户：
开户名称：广西广播电视台
开户银行：中国银行南宁市新竹路支行
银行账号：626257498303
第八条  税费
本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担，合同另有约定的除外。
第九条　违约责任
1.乙方所提供的服务质量不合格的，应及时调整，调整不及时的按逾期交付处理；因质量问题甲方不同意接收的或因特殊情况甲方同意接收的，乙方应向甲方支付合同总金额30%违约金并赔偿甲方经济损失。
2.乙方提供的服务如侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或诉讼，均由乙方负责交涉并承担全部责任。如有任何纠纷，全部由乙方负责，与甲方无关，如甲方收到第三方权利主张或任何机关部门的通知、调查、处罚后，立即通知乙方并由乙方介入解决纠纷，由乙方承担所有费用（包括但不限于诉讼费、律师费、赔偿款），并赔偿甲方因此遭受的一切损失。
3.甲方延期验收视为乙方已交付。乙方逾期交付的，每天向对方偿付违约货款额0.5‰违约金，超过30天甲方有权解除合同，乙方承担因此给对方造成的全部经济损失。甲方延期付款的，每天向乙方偿付延期付款额0.1‰ 违约金，但违约金累计不得超过延期付款额 5% 。 
4.乙方未按本合同和响应文件中规定的服务承诺提供售后服务的，乙方应每次向甲方支付违约金壹万元。
5.乙方提供的服务在质保期内，因设计、工艺或材料的缺陷和其它质量原因造成的问题，由乙方负责，费用从剩余款项中扣除，不足另补。
6.其它违约行为按违约货款额30%收取违约金并赔偿经济损失。
第十条  不可抗力事件处理
1.在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。
2.不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。
3.不可抗力事件延续一百二十天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。
第十一条  保密义务
乙方履行本合同应遵守如下保密义务，如甲乙双方签署了《保密协议》的，则保密义务按《保密协议》约定执行：
11.1保密内容：包括但不限于因履行本合同而知悉的甲方商业秘密、工作秘密、敏感信息及其他非公开的技术和经营信息等。
商业秘密是指在生产和经营活动中产生的不为公众知悉，影响公司安全、经济利益，并经公司采取保密措施的经营信息和技术信息。
工作秘密是指泄露后会对甲方工作带来被动和损害的内部敏感信息，包括但不限于有关工作内部方案、讨论记录、过程稿、征求意见等。
敏感信息内容包括但不限于：甲方员工个人信息、公司运行管理数据、业务生产敏感数据、公司重要工作文件等。
11.2涉密人员范围：参与实施本合同的乙方全体人员。
11.3保密期限：合同签订后至甲方书面声明放弃该保密权利之日止。
11.4泄密责任：本合同项下项目结束后或合同解除后5日内，因履行本合同而接收/收集甲方资料的，乙方应将全部资料原路返还甲供方，或经甲后将相关资料全部销毁，不得留存。乙方违反本合同项下保密义务的，应向甲方支付合同总金额30%的违约金，还应赔偿甲方因此造成的损失。
第十一条  合同争议解决
1.因服务质量问题发生争议的，应邀请国家认可的质量检测机构进行鉴定。服务符合标准的，鉴定费由甲方承担；服务不符合标准的，鉴定费由乙方承担。
2.因履行本合同引起的或者与本合同有关的争议，甲乙双方应首先通过友好协商解决，如果协商不能解决，可向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
3.诉讼期间，本合同继续履行。
第十二条  合同生效及其它　
1.合同经双方法定代表人或授权代表签字并加盖单位公章后生效（委托代理人签字的需后附授权委托书，格式自拟）。
2.合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或补充的，须经财政部门审批，并签书面补充协议报财政部门备案，方可作为主合同不可分割的一部分。
3.本合同未尽事宜，遵照《中华人民共和国民法典》有关条文执行。
第十三条  合同的变更、终止与转让
1.除《中华人民共和国政府采购法》第五十条规定的情形外，本合同一经签订，甲乙双方不得擅自变更、中止或者终止。
2.乙方不得擅自转让其应履行的合同义务。如乙方擅自转让其应履行的合同义务，甲方有权解除合同，有权要求乙方支付合同金额30%的违约金。
第十四条　签订本合同依据
1.成交通知书；
2.响应报价表及最后报价表；
3.商务条款偏离表和服务需求偏离表；
4.响应文件中的其他相关文件。
第十五条　本合同一式六份，具有同等法律效力，甲方三份，乙方两份，采购代理机构一份。
本合同甲乙双方签字盖章后生效，本合同自签订之日起2个工作日内，采购人应当将采购合同在广西壮族自治区财政厅指定的媒体上公告。
	甲方：（章）

广西广播电视台

2025年  月  日
	乙方：（章）



2025年  月  日

	单位地址：广西南宁市民族大道73号
	单位地址：

	法定代表人或者其委托代理人：
	法定代表人或者其委托代理人：

	电话：0771-2091996
	电话：

	电子邮箱：
	电子邮箱：

	开户银行：中国银行南宁市新竹路支行
	开户银行：

	账号：626257498303
	账号：

	邮政编码：530015
	邮政编码：
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第一节 资格证明文件格式

1.资格证明文件封面的格式（参照此格式自拟）：

                                                         电子投标文件

资格证明文件







项目名称：
项目编号：

所投分标（如有则填写，无分标时填写“无”或者留空）：

投标人名称：




年  月  日

2.资格证明文件目录
根据招标文件规定及投标人提供的材料自行编写目录（部分格式后附）。


3.声明函的格式：
声明函
[bookmark: PO_3000001866_PM031_5]致：广西科联招标中心有限公司 
（投标人名称）系中华人民共和国合法供应商，经营地址                              。
我方愿意参加贵方组织的（项目名称） （项目编号：            ）项目的投标，为便于贵方公正、择优地确定中标人，我方就本次投标有关事项郑重声明如下：
1、我方向贵方提交的所有投标文件、资料都是准确的和真实的。
2、我方不是采购人的附属机构；不是为本次采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商；在获知本项目采购信息后，与采购人聘请的为此项目提供咨询服务的公司及其附属机构没有任何联系。
3、在此，我方宣布同意如下：
（1）将按招标文件的约定履行合同责任和义务；
（2）已详细审查招标文件的全部内容，包括澄清或者更正公告（如有）；
（3）同意提供按照贵方可能要求的与投标有关的一切数据或者资料。
4、我方在此声明，我方在参加本项目的政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（重大违法记录是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚），未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单。
5、根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第五十条要求对政府采购合同进行公告，但政府采购合同中涉及国家秘密、商业秘密的内容除外。我方就对本次投标文件进行注明如下：（两项内容中必须选择一项）
□我方本次投标文件内容中未涉及商业秘密。
□我方本次投标文件涉及商业秘密的内容有：                         。
6、以上事项如有虚假或者隐瞒，我方愿意承担一切后果，并不再寻求任何旨在减轻或者免除法律责任的辩解。 
特此承诺。
   注： 如为联合体投标，盖章处须加盖联合体各方公章，否则其投标文件作无效响应处理。
 
    投标人名称(盖公章)：
年    月    日


4.投标人直接控股股东信息表的格式：

投标人直接控股股东信息表
	序号
	直接控股股东名称
	出资比例
	身份证号码或者统一社会信用代码
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	……
	
	
	
	


注：
1.直接控股股东：是指其出资额占有限责任公司资本总额百分之五十以上或者其持有的股份占股份有限公司股份总额百分之五十以上的股东；出资额或者持有股份的比例虽然不足百分之五十，但依其出资额或者持有的股份所享有的表决权已足以对股东会、股东大会的决议产生重大影响的股东。
2.本表所指的控股关系仅限于直接控股关系，不包括间接的控股关系。公司实际控制人与公司之间的关系不属于本表所指的直接控股关系。
3.供应商不存在直接控股股东的，则填“无”。


投标人名称(盖公章)：
年    月    日


5.投标人直接管理关系信息表的格式：

投标人直接管理关系信息表
	序号
	直接管理关系单位名称
	统一社会信用代码
	备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	……
	
	
	


注：
1.管理关系：是指不具有出资持股关系的其他单位之间存在的管理与被管理关系，如一些上下级关系的事业单位和团体组织。
2.本表所指的管理关系仅限于直接管理关系，不包括间接的管理关系。
3.供应商不存在直接管理关系的，则填“无”。


投标人名称(盖公章)：
年    月    日



6.联合体投标协议书的格式：

联合体投标协议书

[bookmark: PO_3000001919_PM031_1]                                                  （所有成员单位名称）自愿组成联合体，共同参加    广西科联招标中心有限公司   组织的   （项目名称）  （项目编号：           ）投标。现就联合体投标事宜订立如下协议：
1、                            （某成员单位名称）为联合体名称牵头人。
2、联合体牵头人合法代表联合体各成员负责本招标项目投标文件编制和合同谈判活动，并代表联合体提交和接收相关的资料、信息及指示，并处理与之有关的一切事务，负责合同实施阶段的主办、组织和协调工作。
3、联合体牵头人在本项目中签署和盖章的一切文件和处理的一切事宜，联合体各成员均予以承认。 联合体各成员将严格按照招标文件、投标文件和合同的要求全面履行义务，并向采购人承担连带责任。
4、联合体各成员单位内部的职责分工如下：                             。
5、本联合体中，                          （某成员单位名称）为      （请填写：中型、小型、微型）企业，其协议合同金额占联合体协议合同合计金额的      %。【如联合体成员中有小型、微型企业的，请填写此条，否则无需填写；如联合体成员中有多个小型、微型企业的，请逐一列出。】
6、本协议书自签署之日起生效，合同履行完毕后自动失效。
7、本协议书一式    份，联合体成员和采购代理机构各执一份。
注：本协议书由法定代表人签字的，应附法定代表人身份证明；本协议书由委托代理人签字的，应附法定代表人授权委托书。
牵头人名称：                                       （盖公章）
法定代表人或其委托代理人：                         （签字）

成员一名称：                                       （盖公章）
法定代表人或其委托代理人：                         （签字）

成员二名称：                                       （盖公章）
法定代表人或其委托代理人：                         （签字）
……

 	年  	月  	日
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第二节 商务文件格式

1.商务文件封面的格式（参照此格式自拟）：
                                                               电子投标文件

商务文件


项目名称：
项目编号： 
所投分标（如有则填写，无分标时填写“无”或者留空）：

投标人名称：




 年  月  日
 

2.商务文件目录
根据招标文件规定及投标人提供的材料自行编写目录（部分格式后附）。

3.无串通投标行为的承诺函的格式：

参加本项目无串通投标行为的承诺函

一、我方承诺无下列相互串通投标的情形：
1.不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；或者不同投标人报名的IP地址一致的；
2.不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
3.不同的投标人的投标文件载明的项目管理员为同一个人；
4.不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
5.不同投标人的投标文件相互混装；
6.不同投标人的投标保证金从同一单位或者个人账户转出。
二、我方承诺无下列恶意串通的情形：
1.投标人直接或者间接从采购人或者采购代理机构处获得其他投标人的相关信息并修改其投标文件；
2.投标人按照采购人或者采购代理机构的授意撤换、修改投标文件；
3.投标人之间协商报价、技术方案等投标文件的实质性内容；
4.属于同一集团、协会、商会等组织成员的投标人按照该组织要求协同参加政府采购活动；
5.投标人之间事先约定一致抬高或者压低投标报价，或者在招标项目中事先约定轮流以高价位或者低价位中标，或者事先约定由某一特定投标人中标，然后再参加投标；
6.投标人之间商定部分投标人放弃参加政府采购活动或者放弃中标；
7.投标人与采购人或者采购代理机构之间、投标人相互之间，为谋求特定投标人中标或者排斥其他投标人的其他串通行为。
以上情形一经核查属实，接受政府采购监管部门对我方认定存在围标串标行为，我方愿意承担一切后果，并不再寻求任何旨在减轻或者免除法律责任的辩解。

 投标人名称(盖公章)：
年    月    日


4.法定代表人身份证明的格式：
法定代表人身份证明
投 标 人：                                                        
地    址：                                                        
姓    名：                          性      别：                
年    龄：                          职      务：                
身份证号码：                                 
系            （投标人名称）              的法定代表人。
特此证明。


附件：法定代表人有效身份证正反面复印件

   投标人名称(盖公章)：
年    月    日

注：自然人投标的无需提供
附件：
	法定代表人有效身份证复印件粘贴处（正、反面）



5.法定代表人授权委托书的格式：
法定代表人授权委托书（如有委托时）

[bookmark: PO_3000001866_PM031_7]致：广西科联招标中心有限公司
本人        （姓名）系                 （投标人名称）的法定代表人，现授权我单位在职正式员工        （姓名和职务）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改贵方组织的 （项目名称） 项目（项目编号：            ）的投标文件、签订合同和处理一切有关事宜，其法律后果由我方承担。
本授权书于    年    月    日签字生效，委托期限：    。
代理人无转委托权。

投标人名称（或联合体投标牵头人名称）（盖公章）：                                    
法定代表人（签字）：                                      
法定代表人身份证号码：                                   
委托代理人（签字）：                                      
委托代理人身份证号码：                                   

成员一名称（盖公章）：                                    
法定代表人（签字）：                                      
委托代理人（签字）：                                      
委托代理人身份证号码：                                    

成员二名称（盖公章）：                                    
法定代表人（签字）：                                      
委托代理人（签字）：                                       
委托代理人身份证号码：                                    
......
注：
1.法定代表人和委托代理人必须在授权委托书上签字，否则作无效投标处理；
2.以联合体形式投标的，本授权委托书应由联合体牵头人的法定代表人按上述规定签署。
3. 投标人为其他组织或者自然人时，本招标文件规定的法定代表人指负责人或者自然人。本招标文件所称负责人是指参加投标的其他组织营业执照上的负责人，本招标文件所称自然人指参与投标的自然人本人。
4. 若为联合体投标须各方签字或盖章。
附件：
	委托代理人有效身份证复印件粘贴处（正、反面）




6.商务条款偏离表的格式：

商务条款偏离表

项目名称：                 
项目编号：                 
所投分标（此处有分标时填写具体分标号，无分标时填写“无”）：           
	项号
	招标文件的商务条款
	投标文件响应的商务条款
	偏离说明

	一
	
	
	

	二
	
	
	

	...
	
	
	



注：
1.表格内容均需按要求填写并加盖投标人公章。
2.请逐条对应本项目招标文件“第二章  采购需求”中“商务条款”的要求，详细填写相应的具体内容。“偏离说明”一栏应当选择“正偏离”或“负偏离”或“无偏离”进行填写。
3.当投标文件的商务内容低于招标文件要求时，投标人应当如实写明“负偏离”。


投标人名称(盖公章)：
年    月    日
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第三节 技术文件格式
   
1. 技术文件封面的格式（参照此格式自拟）：
                                                  电子投标文件


技术文件

项目名称： 
项目编号： 
所投分标（如有则填写，无分标时填写“无”或者留空）：
投标人名称：
                       





 年    月    日



2. 技术文件目录
根据招标文件规定及投标人提供的材料自行编写目录（部分格式后附）。

 3. 服务要求偏离表的格式：
服务要求偏离表

项目名称：                 
项目编号：                 
所投分标（此处有分标时填写具体分标号，无分标时填写“无”）：           
	项号
	标的名称
	招标文件采购需求中的服务内容
	投标文件响应的服务内容
	偏离说明

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	本表空白或未填写的条款，视同完全满足招标文件的要求，无偏离。



注：
1.投标人应根据投标服务的实际情况、对应本项目招标文件“第二章 采购需求”中“服务要求”的服务内容作出明确响应，有偏离的，应作出偏离说明。“偏离说明”一栏应当选择“正偏离”或“负偏离”进行填写。当投标文件的服务内容低于招标文件要求时，投标人应当如实写明“负偏离”。
2.本表仅填写投标人投标服务的有“正偏离”或“负偏离”的情况，投标服务“无偏离”的可以留空，视同完全满足招标文件要求。


投标人名称(盖公章)：
年    月    日
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  1.报价文件封面的格式（参照此格式自拟）：

                                                          电子投标文件

报价文件




项目名称： 

项目编号： 

所投分标（如有则填写，无分标时填写“无”或者留空）：

投标人名称：



  年  月   日

2.报价文件目录
根据招标文件规定及投标人提供的材料自行编写目录（部分格式后附）。


3.投标函的格式：
投标函

[bookmark: PO_3000001866_PM031_4]致：广西科联招标中心有限公司
我方已仔细阅读了贵方组织的（项目名称） 项目（项目编号：        ）的招标文件的全部内容，授权                      (全权代表姓名)           (职务、职称)为全权代表，现正式递交下述文件参加贵方组织的本次政府采购活动： 
一、报价文件电子版（包含按投标人须知前附表要求提交的全部文件）；
二、资格文件电子版（包含按投标人须知前附表要求提交的全部文件）；
三、技术文件电子版（包含按投标人须知前附表要求提交的全部文件）；
四、商务文件电子版（包含按投标人须知前附表要求提交的全部文件）；
据此函，我方兹宣布：
1、我方愿意以投标时提供的开标一览表中的报价，在承诺的提交服务成果时间内提供本项目招标文件“第二章  采购需求”的“服务要求”中的相应的采购内容，具体详见开标一览表。
2、我方同意自本项目招标文件“第三章 投标人须知”第一节 投标人须知前附表 第21.1项规定的投标截止时间（开标时间）起遵循本投标函，并承诺在“投标人须知前附表”第17.2项规定的投标有效期内不修改、撤销投标文件。
3、我方在此声明所递交的投标文件及有关资料都是内容完整、真实和准确的。
4、如本项目采购内容涉及须符合国家强制规定的，我方承诺我方本次投标（包括资格条件和所投产品）均符合国家有关强制规定。
5、如我方中标，我方承诺在收到中标通知书后，在中标通知书规定的期限内，根据招标文件、我方的投标文件及有关澄清承诺书的要求按第五章“拟签订的合同文本”与采购人订立书面合同，并按照合同约定承担完成合同的责任和义务。
6、我方已详细审核招标文件，我方知道必须放弃提出含糊不清或误解问题的权利。
7、我方同意应贵方要求提供与本投标有关的任何数据或资料。若贵方需要，我方愿意提供我方作出的一切承诺的证明材料。
8、我方完全理解贵方不一定接受投标报价最低的投标人为中标人的行为。
9、我方将严格遵守《中华人民共和国政府采购法》第七十七条的规定，即供应商有下列情形之一的，处以采购金额千分之五以上千分之十以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动，有违法所得的，并处没收违法所得，情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
1. 提供虚假材料谋取中标、成交的；
1. 采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；
1. 与采购人、其他供应商或者采购代理机构恶意串通的；
1. 向采购人、采购代理机构行贿或者提供其他不正当利益的；
1. 在招标采购过程中与采购人进行协商谈判的；
1. 拒绝有关部门监督检查或提供虚假情况的。
10、以上事项如有虚假或者隐瞒，我方愿意承担一切后果，并不再寻求任何旨在减轻或者免除法律责任的辩解。
11、与本次投标有关的一切正式往来信函请寄：
地址：                                                         
电话：                                      　　　　　　　　　
传真：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
电子邮箱：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
邮政编码：                                                    
开户名称：                                                    
开户银行：                                                    
银行账号：                                                    



投标人名称(盖公章)：
年    月    日


4. 开标一览表的格式：
开标一览表
项目名称：                 
项目编号：                 
所投分标（此处有分标时填写具体分标号，无分标时填写“无”）：           
	序号
	标的名称
	服务内容
	年份
	服务报价（百分比）
	备注

	1
	全媒体集成播控运营及支撑服务
	按《商务条款偏离表》和《服务要求偏离表》的承诺提供服务
	第一年
	   %
	

	2
	
	
	第二年
	   %
	

	3
	
	
	第三年
	   %
	

	
服务年限：                  

本项目月度结算金额计算公式：月度结算金额=当月激活用户数*投标人与指定运营商签订的IPTV合作协议（合同）中用户结算金额*当年投标人报价百分比*（考核得分/100）。该金额包含全部税费。


注： 
1、 投标人需按本表格式填写，不得自行更改，也不得留空（备注除外）, 如有多分标，按分标分别提供开标一览表，必须加盖投标人有效公章，否则其投标作无效标处理。
2、本表内容均不能涂改，否则其投标作无效标处理。
3、如为联合体投标，“投标人名称”处必须列明联合体各方名称，并标注联合体牵头人名称，且盖章处须加盖联合体各方公章，否则其投标作无效标处理。
4、请根据所投服务内容，逐条对应本项目招标文件“第二章 采购需求”中“服务内容”的内容详细填写相应的具体内容。
5、特别提示：采购代理机构将对项目名称和项目编号，中标人名称、地址和中标金额，主要中标标的的名称、服务范围、服务要求、服务时间、服务标准等予以公示。
6、符合招标文件中列明的可享受中小企业扶持政策的投标人，请填写中小企业声明函。注：投标人提供的中小企业声明函内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标、成交，将依照《中华人民共和国政府采购法》等国家有关规定追究相应责任。


投标人名称(盖公章)：
年    月    日

[bookmark: _Toc2783]
第五节 其他文书、文件格式

1.中小企业声明函的格式：

中小企业声明函

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小企业（或者：服务全部由符合政策要求的中小企业承接）。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：
1. （标的名称） ，属于（采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员    人，营业收入为    万元，资产总额为    万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
2. （标的名称） ，属于（采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员    人，营业收入为    万元，资产总额为    万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


投标人名称(盖公章)：
年    月    日


注：
1. 从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
2、请根据自己的真实情况出具《中小企业声明函》。依法享受中小企业扶持政策的，采购人或者采购代理机构在公告中标结果时，同时公告其《中小企业声明函》，接受社会监督。
3、本声明函主要供参加政府采购活动的中小企业填写，非中小企业无需填写。
4、小型、微型企业提供中型企业提供的服务的，视同为中型企业。

2.残疾人福利性单位声明函的格式：


残疾人福利性单位声明函

   本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加 （采购人名称）  单位的 （项目名称）   项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


投标人名称(盖公章)：
年    月    日


注：请根据自己的真实情况出具《残疾人福利性单位声明函》。依法享受中小企业扶持政策的，采购人或者采购代理机构在公告中标结果时，同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督；根据《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库[2014]68号）的规定，投标人提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业证明文件的，视同为小型和微型企业。


3. 广西壮族自治区政府采购项目合同验收书的格式：

广西壮族自治区政府采购项目合同验收书

根据政府采购项目（采购合同编号： ）的约定，我单位对（ 项目名称 ） 政府采购项目中标（或者成交）投标人（ 公司名称 ） 提供的货物（或者工程、服务）进行了验收，验收情况如下：
	验收方式：
	□自行验收 □委托验收

	序号
	名 称
	货物型号规格、标准及配置等（或者服务内容、标准）
	数量
	金 额

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	合 计
	
	

	合计大写金额： 亿 仟 佰 拾 万 仟 佰 拾 元

	实际供货日期
	
	合同交货验收日期
	

	
	
	
	

	验收具体内容
	（应按采购合同、采购文件、投标文件及验收方案等进行验收；并核对中标或者成交投标人在安装调试等方面是否违反合同约定或者服务规范要求、提供的质量保证证明材料是否齐全、应有的配件及附件是否达到合同约定等。可附件)

	验收小组意见
	验收结论性意见：

	
	有异议的意见和说明理由：
签字：

	验收小组成员签字：

	监督人员或者其他相关人员签字：
或者受邀机构的意见（盖章）：

	中标或者成交人负责人签字或者盖章：
联系电话： 
年  月  日
	采购人或者受托机构的意见（盖章）：
联系电话： 
年  月  日



4.政府采购项目履约保证金退付意见书的格式：

政府采购项目履约保证金退付意见书（参考）

	供
应
商
申
请
	项目编号：

	
	项目名称：

	
	  
该项目已于       年     月     日验收并交付使用。根据合同规定，该项目的履约保证金期限于         年      月       日已满，请将履约保证金（大写）人民币                      （小写）¥          退付到达以下账户。
单位名称：
开户银行：
账   号：
联系人及电话：

         投标人签章：
                           年    月     日

	采
购
人
意
见
	
退付意见：（是否同意退付履约保证金及退付金额）




联系人及电话：                         采购人签章
                                        年    月     日

	备注
	


注：投标人凭经采购人审批的退付意见书到履约保证金收取单位办理履约保证金退付事宜。
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第一节 质疑函（格式）
质疑函
一、质疑供应商基本信息
质疑供应商：                                                
地址：                          邮编：                      
联系人：                      联系电话：                    
授权代表：                                                  
联系电话：                                                  
地址：                         邮编：                       
二、质疑项目基本情况
质疑项目的名称：                           
质疑项目的编号：                          包号：            
[bookmark: PO_3000001867_PM026_5]采购人名称：                            
质疑事项：
□采购文件   采购文件获取日期：                             
□采购过程   
□中标结果   
三、质疑事项具体内容
质疑事项1：                                                
事实依据：                                                  
                                                            
法律依据：                                                  
                                                            
质疑事项2
……
四、与质疑事项相关的质疑请求
请求：                                                      
签字(签章)：                   公章：                       
日期：
    质疑函制作说明：
1.供应商提出质疑时，应提交质疑函和必要的证明材料。
2.质疑供应商若委托代理人进行质疑的，质疑函应按要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由质疑供应商签署的授权委托书。授权委托书应载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
3.质疑供应商若对项目的某一分包进行质疑，质疑函中应列明具体分包号。
4.质疑函的质疑事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。
5.质疑函的质疑请求应与质疑事项相关。
6.质疑供应商为自然人的，质疑函应由本人签字；质疑供应商为法人或者其他组织的，质疑函应由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
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第二节 投诉书（格式）
投诉书

一、投诉相关主体基本情况
投诉人：                                               
地     址：                             邮编：         
法定代表人/主要负责人：                                
联系电话：                                             
授权代表：             联系电话：                      
地     址：                             邮编：         
被投诉人1：                                           
地     址：                             邮编：         
联系人：               联系电话：                      
被投诉人2
……
相关供应商：                                           
地     址：                             邮编：         
联系人：               联系电话：                      
二、投诉项目基本情况
[bookmark: PO_3000001867_PM002_12]采购项目名称：                                         
[bookmark: PO_3000001867_PM001_9]采购项目编号：                       包号：            
[bookmark: PO_3000001867_PM026_6]采购人名称：                                           
代理机构名称：                                         
采购文件公告:是/否 公告期限：                          
采购结果公告:是/否 公告期限：                          
三、质疑基本情况
投诉人于   年   月  日,向                   提出质疑，质疑事项为：          
                                                       
采购人/采购代理机构于   年   月   日,就质疑事项作出了答复/没有在法定期限内作出答复。
四、投诉事项具体内容
投诉事项 1：                                       
事实依据：                                         
                                                   
法律依据：                                         
                                                   
投诉事项2
……
五、与投诉事项相关的投诉请求
请求：                                             

签字(签章)：                   公章：                      
日期：    

投诉书制作说明：
1.投诉人提起投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料，并按照被投诉人和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书副本。
2.投诉人若委托代理人进行投诉的，投诉书应按照要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由投诉人签署的授权委托书。授权委托书应当载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
3.投诉人若对项目的某一分包进行投诉，投诉书应列明具体分包号。
4.投诉书应简要列明质疑事项，质疑函、质疑答复等作为附件材料提供。
5.投诉书的投诉事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。
6.投诉书的投诉请求应与投诉事项相关。
7.投诉人为自然人的，投诉书应当由本人签字；投诉人为法人或者其他组织的，投诉书应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
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