
第二章采购需求

说明：

1. 为落实政府采购政策需满足的要求

（1）本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库

〔2020〕46 号）的规定。

（2）服务项目中伴随货物的，根据《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局关

于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9 号）和《关

于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19 号）的规定，采购需求中的产

品属于节能产品政府采购品目清单内标注“★”的（详见本章附件 1），投标人的投标货物

必须使用政府强制采购的节能产品，投标人必须在投标文件中提供所投标产品的节能产品

认证证书复印件（加盖投标人电子公章），否则投标文件作无效处理。如本项目包含的货物

属于品目清单内非标注“★”的产品时，应优先采购，具体详见“第四章 评标方法和评标

标准”。

（3）根据《关于调整网络安全专用产品安全管理有关事项的公告》（2023 年 1 号）规

定，本项目采购需求中的服务伴随的产品如果包括《网络关键设备和网络安全专用产品目录》

的网络安全专用产品，供应商在投标文件中应主动列明供货范围中属于网络安全专用产品的

投标产品，并在投标文件（商务及技术文件）中提供由中国网信网

（ http://www.cac.gov.cn/index.htm）最新发布的《网络关键设备和网络安全专用产品

安全认证和安全检测结果》截图证明材料，不在《网络关键设备和网络安全专用产品安全

认证和安全检测结果》中，投标无效。如属于《网络关键设备和网络安全专用产品目录》

中“二、网络安全专用产品”内“产品类别”中的所描述的产品，但不属于所列“产品描述”

情形的，应提供相应的说明及证明材料。

2. “实质性要求”是指招标文件中已经指明不满足则投标无效的条款，或者不能负

偏离的条款，或者采购需求中带“▲”的条款。

3. 不需要投标人对采购需求响应为具体数值的，此采购需求的数值后将以◆号标注。

4. 如投标人投标产品存在侵犯他人的知识产权或者专利成果行为的，应承担相应法律

责任。

5. 本项目采购标的的中小企业划分标准所属行业名称（行业名称及划分见本章附件 2）：

租赁和商务服务业。



序

号

标的的名

称

数量及

单位

技术要求

1

横州市六

景鸿城公

益性公墓

特许经营

项目

1 项

1、建设内容及规模

用地面积为 26802.31 平方米（约合 40.2035 亩），本次拟建 1 栋办

公用房、1 栋悼念堂、1 栋骨灰楼、1 栋公厕、墓位 8702 个（双墓位 7935

个，单墓位 767 个，总墓位 8702 个，骨灰楼 2177 个，总共可安置骨灰

18814 具。其中双墓位占比为 72.94% ，单墓位占比为 7.05% ，骨灰楼占

比为 20.01% 。）、大门 1 座、配套道路及停车场等；新建挡土墙、围墙；

地面硬化、排水沟等。

其中：

a 、骨灰楼基底面积为 312.00 平方米，建筑面积为 978.24 平方米。

地 上 3 层，一至三层层高均为 3.9 米，室内外高差 0.3 米，建筑高度为

13.50 米。

b 、办公用房基底面积为 80.00 平方米，建筑面积为 80.00 平方米。

地 上 1 层，层高为 3.9 米，室内外高差 0.3 米，建筑高度为 4.80 米。

c、悼念堂基底面积为 60.00 平方米，建筑面积为 60.00 平方米。地

上 1 层，层高为 4.2 米，室内外高差 0.3 米，建筑高度为 5. 10 米。

d 、公厕基底面积为 60.00 平方米，建筑面积为 60.00 平方米。地上

1 层，层高为 3.6 米，室内外高差 0.15 米，建筑高度为 4.35 米。

e 、挡土墙：总长 620.94 米，其中 5 米高挡土墙长：438.35 米，

0.5-4.5 米高挡土墙长 182.59 米；

F、围墙：铁艺通透式围墙 H=2.5m ，长 358.37 米；

g 、地面硬化面积：1160 平方米；

h 、排水沟长度 382.59 米。

2、 项目选址：六景镇六景社区第四村民小组白鹤岭。

3、资金来源：为特许经营者通过自有资金解决。



4、项目实施计划

本项目合作期限为 30 年，其中建设期 3 年。

5、建设期

涵盖前期准备、工程建设、验收交付的全部内容

6、运营服务内容

设施运行与维护

（1）负责公墓核心设施的日常运行，包括骨灰存放架启停检查、祭扫

服务设备调试、安防监控系统实时运行监控等操作，确保设施满足服务需

求。

（2）定期对墓区设施进行维护保养：墓穴墓碑每季度检查加固、绿化

灌溉系统每月检修、骨灰存放楼通风及消防设备每半月巡查，及时更换老

化部件，延长设施使用寿命。

（3）建立设施档案，按“一设施一档 ”记录设备型号、安装时间、

运行状态、维修历史等信息，便于设施全生命周期管理与故障快速排查。

2.5.2.2 墓区环境与服务监测

（1）按照殡葬服务规范和环保要求，对墓区环境进行日常监测：每日

检查卫生清洁情况、每周监测绿化植被生长状态、每月检测公共卫生间水

质，确保墓区环境肃穆整洁。

（2）使用专业工具开展服务质量监测：通过服务满意度问卷、祭扫流

程时长统计、投诉处理效率跟踪等手段，准确评估服务水平。

（3）建立监测报告制度，每月编制《墓区运营监测报告》，内容涵盖

环境达标情况、服务质量数据，定期向民政主管部门报送，并通过公墓公

示栏或公众号向公众公开服务改进措施。

祭扫废弃物处理与处置

（1）对祭扫过程中产生的废弃物进行分类处理：可回收物集中收集后

交由专业机构回收，易腐垃圾单独存放并联系餐厨处理企业清运，有害垃

圾密封储存后按环保要求处置。

（2）根据废弃物性质选择合规处置方式：不可降解的祭扫废弃物采用

压缩减容后送往指定垃圾填埋场，枯枝落叶等绿化废弃物粉碎后用于墓区



植被覆盖，实现资源化利用。

（3）遵守《殡葬管理条例》及地方环保法规，处置过程中做好防扬散、

防渗漏措施，避免废弃物对土壤、水体造成二次污染，祭扫高峰期增加清

运频次。

服务物资与耗材管理

（1）负责公墓服务所需物资和耗材的采购、储存和使用管理：包括祭

扫用品、维护工具、安全物资等，采购前核查供应商资质，确保物资符合

安全标准。

（2）建立物资质量验收机制：鲜花需检查新鲜度、工具需验证性能、

急救药品需核对有效期，避免因物资质量问题影响服务体验。

（3）建立物资消耗台账，记录每种耗材的入库量、出库量、库存余量，

按“按需申领、避免浪费”原则控制消耗，合理压缩运营成本。

人员培训与安全管理

（1）对运营人员进行专业培训：新员工入职需完成殡葬礼仪、安全操

作、应急处置培训并考核合格；在岗员工每季度开展技能提升培训，提高 服

务能力。

（2）制定安全管理制度和应急预案：明确“祭扫高峰期车流管控 ”

“墓穴坍塌应急处置 ”“火灾事故救援 ”等制度，预案中细化责任分工，

确保运营过程安全稳定。

祭扫高峰期车辆组织及停车方案为：启用墓区内部固定停车场，内部

道路单侧临时泊位。增设交通指引牌、单行标识、停车引导牌；在临时停

车场配备照明、监控及消防设施；优化墓区入口道闸系统，提升通行效率。

建立交通事故快速处置点，联动交警、医疗部门，对轻微刮擦事故实

行“快 处快赔 ”，避免交通滞留。

应急疏散：火灾、恶劣天气、交通事故、人员密集踩踏、设施故障等 发

生时进行应急疏散。疏散引导队逐区域敲门/喊话，优先引导老人、儿童、

残疾人沿专用通道撤离；通过广播分批次引导人员撤离，避免集中拥堵；秩

序维护队引导车辆有序驶离，预留 1 条应急通道供消防车、救护车通行。

救援路线：绘制“一区多线 ”疏散地图，标注墓区核心祭扫区、停车



场、接驳点等关键区域的疏散主通道、备用通道及集结点，本项目集结点 为

悼念堂南侧广场。

（3）定期组织安全检查和演练：每月开展安全隐患排查，每半年组织

1 次应急演练，提升员工应对突发事件的能力。

档案管理与信息公开

（1）建立完善的档案管理系统：按“业务档案”“设施档案 ”“人员 档

案 ”分类归档，电子档案加密存储，纸质档案存放于专用档案室并定期 防

潮防虫。

（2）按照民政部门要求，每月向主管部门报告运营情况，每季度公开

服务收费标准、环境监测数据，接受社会监督。

运营服务内容应根据《殡葬管理条例》及地方最新政策动态调整。

▲商务要求

一、合同签订期：自中标通知书发出之日起 25 日内签订合同。

二、服务时间：本项目合作期限为 30 年，其中建设期 3 年。

三、提交服务成果地点：采购单位指定地点。

四、验收标准、规范：

1.要求按照招标文件、投标文件及采购合同的要求事项进行验收，采购人有权委托第三方开展验收

工作，验收费用由中标供应商承担，未尽事宜按《关于印发广西壮族自治区政府采购项目履约验收管理

办法的通知》（桂财采〔2015〕22 号）执行。

2.处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后，在采购人指定的时间内到达采购人指定现场按

采购人的要求、时限处理问题。

3.人员、机械等设备必须按时到位，并做到每日必须有完整真实的人员考勤记录、机械等设备的使

用记录，采购人将不定期进行抽查。

4.运营管理、安全管理、服务质量等内容，需达到行业考核合格的要求

5.报价要求：投标报价是履行合同的最终价格，必须包含满足本次投标全部采购需求所应提供的服

务，以及伴随的货物和工程（如有）的价格；包含投标服务、货物、工程的成本、运输（含保险）、安

装（如有）、调试、检验、技术服务、培训、税费等所有费用。（采购需求另有约定的，从其约定）

6.付款方式：中标人与采购人在合同中自行约定。
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