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2. 竞争性磋商报价表 

项目名称：  HIS系统维保服务项目  项目编号：  GXZC2026-C3-000413-GXDC     

分标（如有）：         1            

供应商名称：  浙江和仁科技股份有限公司   

货币单位：人民币元 

序
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1.服务综述： 

基础性维保：保障采购人（含五象院区及明秀分院）现有 HIS、

EMR、护理文书、信息集成平台和移动医疗相关系统的安全

稳定运行，针对系统存在或未来可能出现的问题，进行系统

升级及运行维护服务，结合采购人的现状和未来 的发展需

要，制定出全面、科学的解决方案，并提出相应 的实施步

骤，以保证整个系统的平稳运行。 2.服务详细内容： 1）

保障相关系统安全稳定运行，对现有功能进行合理化 的改

造，优化任何可能存在或影响使用的与系统相关的系 统 

BUG。 2）修改采购人各部门提出的关于系统的合理化需求，

包 含临床特色化的功能改造需求（人力工作量超一个月的

除 外）。3）上级部门发布的与系统相关的政策性需求或接

口，需 全力配合支持（人力工作量超一个月的除外，且不

包含互 联互通或者电子病历评级服务）。 4）修改采购人

采购的软件并需要与系统做对接的接口需 求（人力工作量

超一个月的除外）。 5）驻场人员正常上班期间须接听采购

人业务部门拨打至 办公室的咨询电话，并及时处理反映的

与系统相关的问 题。回复并处理采购人有关部门创建的微

信联络群、OA 联络群等联络群中反映的与系统相关的问题。 

6）非上班时间提供 7*24 的紧急电话咨询，如有必要，可 在

收到请求后两小时内到达现场，处理出现的紧急情况。 7）
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提供视频讲解、远程演示、现场教学等方式的系统培 训，

提供专业的医疗 IT 行业信息咨询，提供针对采购人 现有

信息化建设情况的改造建议等。8）定期向采购人汇报工作

内容及相关工作进度，做到请求必响应，问题有解决。 9）

拟派常驻人员 4 名，由供应商统一安排解决维护期内 的业

务需求。10）若出现重大系统漏洞情况，供应商须做出说明

和修复 时间的承诺。 11）供应商人员在维保服务过程中不

得查阅和泄露采购人 相关业务文件、财务文件及采购人认

为敏感的其他任何文 件，不得泄露采购人为系统安全设置

的管理员密码、登录账户及密码、邮件账户及密码、Internet 

账户及密码等 信息。供应商对上述信息负有的保密责任在

合同期限内和 合同到期后均持续有效，任何供应商违反上

述约定及违反安全保密协议的行为，采购人均有权向供应商

追究相应的 违约责任和经济赔偿。 

1.服务期限：自合同签订之日起 1 年。   

2.服务地点：广西国际壮医医院、广西国际壮医医院明秀分院。 

注：  

1.供应商的报价表必须加盖供应商公章或电子签章并由法定代表人或者委

托代理人签字或签章，否则其响应文件按无效响应处理。  

2.报价一经涂改，应在涂改处加盖供应商公章或电子签章或者由法定代表人

或者委托代理人签字或签章，否则其响应文件按无效响应处理。  

3.如为联合体参与竞争性磋商，“供应商名称”处必须列明联合体各方名称，

标注联合体牵头人名称，否则其响应文件按无效响应处理。（采购人可根据项目

情况自行修改是否需要联合体各方签字盖章）。  

4.如为联合体参与竞争性磋商，盖章处须加盖联合体各方公章或电子签章，

否则其响应文件按无效响应处理。（采购人可根据项目情况自行修改是否需要

联合体各方签字盖章）。  

5.如有多分标，分别列明各分标的报价表，否则其响应文件按无效响应处理。 
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法定代表人或者委托代理人（签字或签章）：               

供应商（公章或电子签章）： 浙江和仁科技股份有限公司  

日期：2026 年 3月 20日 
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