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广西国际商务职业技术学院大学路校区物业服务采购 [商务技术文件] 

南宁市万科物业服务有限公司 服务历久弥新 

 

十八、中小企业声明函 

（一）中小企业声明函 

中小企业声明函 

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库

〔2020 〕46号）的规定，本公司（联合体）参加广西国际商务职业技术学院大学路校

区物业服务采购/项目编号：GXZC2025-G3-003809-CGZX（项目名称及项目编号）项目釆

购活动,服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业（含联合体中的中小企业、

签订分包意向协议的中小企业） 的具体情况如下： 

1. 广西国际商务职业技术学院大学路校区物业服务采购（标的名称），属于物业

管理行业（釆购文件中明确的所属行业）行业；承建（承接）企业为南宁市万科物业服

务有限公司（企业名称），从业人员 283 人，营业收入为 7300.213233 万元，资产总

额为 6417.425397 万元，属于小型企业（中型企业、小型企业、微型企业）；  

2.  / （标的名称），属于  / （釆购文件中明确的所属行业）行业；承建（承

接）企业为  / （企业名称）、从业人员  /  人，营业收入为  /  万元，资产总额为     

/ 万元，属于  / （中型企业、小型企业、微型企业）； 

...... 

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存

在与大企业的负责人为同一人的情形。 

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。 

                         企业名称（盖章）：南宁市万科物业服务有限公司 

                          日期：2026年 1月 13日 

备注： 

1、从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业

可不填报相关数据。 

2、采购文件中明确的所属行业名称是根据《关于印发中小企业划型标准规定的通知》

（工信部联企业[2011]300号）规定确定。  
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	C保安员证


	9）西校园学生宿舍岗（3人）
	①王克鑫35岁，大专学历，具备保安员证
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	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③刘涛25岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证


	11）7栋三楼学生宿舍岗（3人）
	①陈子强20岁，大专学历，具备保安员证
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	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
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	①黄庆磊28岁，大专学历，具备保安员证
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	A身份证
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	④宾明丽35岁
	⑤方文雯29岁
	⑥潘芳萱29岁
	⑦覃湘绮35岁
	⑧张慧敏25岁
	⑨曾晓妍31岁
	⑩甘金梅24岁
	⑪邓梦娜32岁
	⑫覃艳萍30岁
	⑬李佳佳25岁
	⑭李英28岁
	⑮赵慧婷28岁
	⑯梁承喆27岁
	⑰韦慧丹31岁
	⑱陆晓雨31岁
	⑲肖玺莹23岁
	⑳陈思远30岁
	易肖玲28岁
	杨文标23岁
	何林24岁


	（4）绿化服务-绿化员（1人）
	1）劳丽婧33岁
	①身份证
	②项目工作证明


	（5）综合维修服务（8人）
	1）主管凌逸寿50岁，本科学历，具备中级机电工程师职称、低压电工作业-特种作业操作证、高压电工作业-特种作业操作证
	①身份证
	②本科学历证明（※优于项）
	③中级机电工程师职称（※优于项）
	④低压电工证
	⑤高压电工作业-特种作业操作证
	⑥工作证明

	2）水电工
	①冯旺旺32岁，大专学历，具备高压电工作业-特种操作证、低压电工作业-特种操作证、电梯安全管理证（A4）
	A身份证
	B大专学历证明
	C高压电工作业-特种操作证
	D低压电工作业-特种操作证
	E电梯安全管理证（A4）

	②张辉42岁，大专学历，具备高压电工作业-特种操作证、低压电工作业-特种操作证、电梯安全管理证（A4）
	A身份证
	B大专学历证明
	C高压电工作业-特种操作证
	D低压电工作业-特种操作证
	E电梯安全管理证（A4）

	③韦云鹏30岁，中专学历，具备高压电工作业-特种操作证、低压电工作业-特种操作证、电梯安全管理证（A4）
	A身份证
	B中专学历证明
	C高压电工作业-特种操作证
	D低压电工作业-特种操作证
	E电梯安全管理证（A4）

	④黄华真21岁，大专学历，具备低压电工作业-特种操作证
	A身份证
	B大专学历证明
	C低压电工作业-特种操作证

	⑤黄育明23岁，具备低压电工作业-特种操作证
	A身份证
	B低压电工证-特种作业操作证

	⑥麻星君24岁，具备低压电工作业-特种操作证
	A身份证
	B低压电工证-特种作业操作证


	3）木工
	①杨建操30岁，具备低压电工作业-特种操作证
	A身份证
	B低压电工证-特种作业操作证





	（三）企业相关资质证书
	1.劳务派遣经营许可证
	2.人力资源服务许可证
	3.国家一级清洁服务企业资质证书


	八、税务登记证扫描件（如有）
	九、商务响应表
	▲十、招标项目采购需求中要求必须提供的材料等
	（一）本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为物业管理行业声明书
	（二）我公司参与本项目非联合体投标声明书
	（三）物业服务设施设备清单

	十一、具备法律、行政法规规定的其他条件的证明材料
	（一）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定承诺书

	十二、类似案例成功的业绩（投标人同类项目实施情况一览表、合同扫描件、用户验收报告、用户评价）
	【评分点】投标人的类似成功案例的业绩
	（一）南宁市城市规划展示馆展示区、办公区及配套园区2025 年度物业管理服务项目采购
	（二）南宁金融投资集团有限责任公司办公物业管理服务
	（三）广西路桥集团总部大厦及路桥科技城项目物业管理专项服务
	（四）九州国际大厦物业管理专项服务
	（五）拓康医疗用品物流中心项目物业服务管理专项服务
	（六）北投荷院营销中心案场、北投东境营销中心案场部分物业服务外包
	（七）辉凯 凤岭一号物业服务
	（八）南宁鑫隆国际中心物业服务


	十三、其他特殊资质证书（如本地化服务能力等）
	（一）本地化服务能力证明
	1. 公司注册地以及办公地点在南宁市行政区域内承诺书
	2.营业执照
	3.房屋租赁合同


	十四、投标人质量管理和质量保证体系等方面的认证证书
	【评分点】（一）ISO9001质量管理体系认证证书
	【评分点】（二）ISO14001环境管理体系认证证书
	【评分点】（三）ISO 45001职业健康安全管理体系认证证书
	【评分点】（四）物业服务认证证书证书（依据GB/T 20647.9）
	（五）企业相关认证证书
	1.企业标准化管理体系认证证书（5A级）
	2.能源管理服务认证证书
	3.反贿赂管理体系认证证书
	4.诚信管理体系认证证书
	5.培训管理体系认证证书
	6.社会责任管理体系认证证书


	十五、投标人认为可以证明其能力或业绩的其他材料
	（一）品牌荣誉（百强企业）
	（二）企业荣誉
	（三）管理项目获得国家级荣誉介绍
	（四）管理项目获得省级荣誉介绍
	（五）管理项目获得市级荣誉介绍

	十六、投标人关于服务升级及本单位债务纠纷、违法违规记录等方面的情况
	（一）投标人关于服务升级及本单位债务纠纷、违法违规记录等方面的情况声明书

	十七、投标人情况介绍
	（一）公司成立介绍
	（二）公司营业执照
	（三）公司资质情况资质情况的批准时间、截止时间
	（四）公司经营状况（经营状况较好，后附2024年公司审计报告）
	1.2024年财务状况报告

	（五）有关部门资信评价
	1.AAA级信用企业
	2.AAA级资信企业
	3.AAA级诚信经营示范单位
	4.AAA级质量服务诚信单位
	5.AAA级重合同守信用企业
	6.AAA级诚信供应商
	7.诚信企业家：莫海容

	（六）公司办公地点
	1.房屋租赁合同
	2.办公条件介绍（车辆、电脑等硬件）

	（七）经营业绩
	1.万科物业&丹田物业学校标杆业绩介绍
	2.政府与公建项目展示
	3.公共场所、交通枢纽项目展示

	（八）无违反国家政策、法规情况、无过不良记录（公司信用报告）

	十八、中小企业声明函
	（一）中小企业声明函
	（二）中小企业认定证明


	第二部分 技术文件
	一、总体服务模式及配套管理措施
	（一）项目概况与特点分析（对项目的熟悉程度）
	1.采购人背景
	2.项目概况
	（1）广西国际商务职业技术学院大学路校区各楼宇情况
	（2）服务核心难点与重点

	3.项目总体要求

	（二）总体服务目标与承诺（含服务理念）
	1.总体服务目标
	2.分项质量承诺指标
	3.服务理念

	（三）服务模式与特色
	1.服务模式
	2.运作模式
	3.智慧物业系统为服务赋能
	4.其他服务特色

	（四）质量保障与满意度提升方法
	1.建立六项管理机制
	2.采用系统及过程管理方法最终实现“十二化”管理
	3.建立重大预案的设计演练制度
	4.健全岗位培训与督导制度
	5.平稳有序的管理交接
	6.建立全方位、高标准的安全管理体系
	7.不定期进行线上或线下专家培训
	8.校园文化建设
	9.建立统一的VI视觉识别系统
	10.亲情人性化服务
	11.营造优雅舒适的教学、办公、生活环境
	12.规范工装
	13.计划与控制
	14.师生诉求处理
	15.应急事件处理
	16.行为礼仪规范管理
	17.保密管控

	（五）服务承诺（投标单位响应本项目《项目需求和说明》中的所有内容及技术规范要求的承诺）
	1.管理承诺
	2.服务目标承诺
	3.服务内容及要求承诺
	4.物资配备承诺书
	5.人员稳定性承诺
	6.售后服务质量承诺
	7.合同主要条款格式承诺
	8.按法律法规开展各项服务及经营的承诺
	9.服务态度承诺
	10.服务响应时间和解决问题时限承诺

	（六）管理规章制度及档案建立
	（一）管理规章制度
	1.项目管理规章制度适配文件目录索引
	（1）综合管理文件适配文件清单
	（2）综合维修服务适配文件清单
	（3）保洁绿化服务适配文件清单
	（4）安保服务适配文件清单

	2.综合管理规章管理制度
	（1）岗位责任制（岗位职责）
	（2）人员考勤和录用制度
	1）人员考勤制度
	A考勤周期
	B打卡方式
	C打卡要求
	D请休假管理要求
	E加班管理要求
	F考勤确认要求
	G考核规则

	2）人员录用制度

	（3）接待投诉与回访制度
	（4）员工培训学习制度
	（5）管理员巡视监督制度

	3.综合维修管理规章管理制度
	4.安保服务管理规章管理制度
	5.保洁绿化服务管理制度

	（二）档案的建立和管理制度
	1.档案管理制度
	2.档案保管流程
	3.档案借阅流程
	4.档案的保存期限
	5.档案鉴定销毁流程
	6.档案管理运作流程
	7.档案资料分类（包含使用人档案、巡视记录、运行档案、投诉与回访记录、消防检查、巡查及汇总记录和其他管理服务活动记录及档案）
	（1）项目基础资料
	（2）日常管理工作表格存档
	（3）具体档案内容与记录表示例



	（七）校园安全保卫方案
	（一）管理思路
	（二）服务内容及要求
	（三）人员配备与物资配备方案
	1.人员配备齐全、专业，素质高
	2.拟投入保安员性别占比及素质

	（四）日常培训措施
	（五）快速响应机制
	（六）创新管理与服务
	1.优于项1：执法记录仪投入到物业管理中
	2.优于项2：项目 GPS 定位管理系统运用

	（七）应急响应与风险防控
	1.临时性突发服务需求
	2.各类治安刑事类突发事件应对措施
	3.应急预案的培训要求
	4.与社会救援力量联动的相关要求
	5.协助相关部门维稳等突发事件的处理工作
	6.联防联治管理方案
	7.应急响应与处置机制

	（八）人员与车辆出入管理
	1.管理要点
	2.人员、车辆及物资进出管理服务细则
	3.大件物品进出控制管理服务细则
	4.门岗质量标准
	5.人员物品出入管理工作规程

	（九）公共秩序与安全维护
	1.管理要点
	（1）岗位职责
	（2）管理内容
	（3）巡逻检查制度

	2.管理流程及工作细则
	3.巡逻质量标准
	4.假期楼宇管理服务细则
	5.假期楼宇安全管理服务细则
	6.楼宇突发事件处理服务细则
	7.保安巡逻工作规程
	8.校园道路交通及车辆停放秩序的管理
	（1）道路交通管理措施
	（2）车辆管理措施
	（3）具体管理要求
	（4）交通指挥培训标准
	（5）自行车管理方案（建议）
	（6）机动车和非机动车停放管理
	（7）校园交通应急预案


	（十）消防安全管理
	1.管理要点
	2.消防安全管理服务内容
	3.建立完善的保障体系
	4.消防安全管理规定
	5.消防管理实施措施与标准
	6.消防灭火的基本原理
	7.灭火器的点检及使用方法
	8.消防安全管理重点区域划分
	9.消防设施设备检修、巡查方案
	10.消控室及视频监控室值班和校园安全监控管理
	（1）视频监控管理服务方案
	1）监控中心的管理
	2）电话管理
	2）运行管理
	3）视频监控室一般工作的处理程序

	（2）视频监控影像管理
	1）视频监控中心监控影像资料的存放
	2）视频监控中心监控影像资料安全保密管理


	11.消防管理工作规程

	（十一）协助采购人做好校园重大活动和各项考试的试卷接送、试卷看管、安全保卫等工作
	1.学校组织重大活动期间的应急预案
	2.新生入学期间保安服务工作应急预案
	4.学生毕业期间的保安服务应急预案
	5.各项考试进行的协助工作

	（十二）协助采购人开展校园综合治理工作
	1.校园周边环境专项整治
	2.校内安全秩序维护
	3.安全宣传教育与培训
	4.矛盾纠纷调解与风险防控
	5.联合执法与应急处置

	（十三）安保服务工作流程

	（八）保洁管理方案
	（一）服务思路
	1.清洁保洁服务管理目标
	2.清洁保洁服务管理思路

	（二）日常工作流程
	1.校区楼宇公共区域保洁
	2.卫生间保洁
	（1）服务要求
	（2）作业流程

	3.道路与公共区域保洁
	4.特殊功能区保洁
	会议室、报告厅、普通教室（含公共阶梯教室）楼栋保洁（台面/地板/门窗无痕）


	（三）组织管理体系（保障制度）
	1.人员考核与签到制度
	（1）人员考核制度
	（2）签到制度
	1）签到方式与工具
	2）签到时间与频次
	3）签到责任与监督
	4）特殊情况处理
	5）数据管理与应用


	2.物资保障措施
	（1）拟投入物资清单（完全响应项目需求）
	（2）物资管理制度
	1）物资购置管理
	2）入库管理
	3）出库管理
	4）物资借用和报废管理
	5）备品备件保证措施


	3.工作安排及计划
	（1）工作安排（职责清单）
	1）保洁主管
	2）保洁员（按责任区划分）

	（2）工作计划
	1）日常计划
	2）年度计划
	3）公共区域保洁流程
	4）会议室清洁流程
	5）办公室清洁流程
	6）室内清洁岗工作流程
	7）服务区域安排


	4.人员配备及管理
	（1）人员配备
	（2）人员管理
	1）服务规范
	2）管理细则（能提供切实有效的保洁经验）


	5.保洁人员礼仪规范

	（四）服务内容及要求
	（五）优于项1：空气质量管理与监测
	（六）优于项2：噪音管理与监测
	（七）优于项3：室内空气净化处理
	（八）优于项4：导入环保管理体系
	（九）优于项5：以高水平物业服务，助推文明城市创建
	（十）优于项7：环境管理创新应用
	（十一）优于项8：针对本项目的垃圾分类方案
	第一节 垃圾分类背景及政策支持
	第二节 垃圾分类类别
	第三节 分类要求
	第四节 分类设施设置及物业服务垃圾分类处置方案
	第五节 垃圾投放
	第六节 分类收集
	第七节 政府关注要点及亮点打造—“六个要点”
	第八节 垃圾分类落地工作指引-“10个动作”
	第九节 标识引进
	第十节 无污染垃圾管理
	第十一节 广西壮族自治区市场监督管理局拟定的生活垃圾分类标准

	（十二）专项保洁服务
	1.毕业生及实习生离校宿舍卫生的清洁
	2.化粪池/下水道清疏管理
	（1）服务内容
	（2）化粪池及管道疏通清掏标准
	（3）化粪池及管道疏通管理服务要点
	（4）化粪池疏通管理工程规程
	（5）排污排水管网疏通工程规程

	3.高空/外墙清洁
	（1）服务要求
	（2）校园物业高空清洁作业操作规程

	4.硬地面专项维护
	5.弹性地面专项维护
	6.布艺/皮质/木质家私保养
	7.临时服务

	（十三）公共场所的卫生消毒消杀
	1.消杀控制措施
	2.消杀工作计划安排
	3.消杀标准质量要求及检查办法
	4.公共区域消毒工作
	5.白蚁防治作业

	（十四）生活垃圾的收集及清运
	1.垃圾分类要求——按照《南宁市生活垃圾分类管理条例》标准执行
	2.分类设施设置及物业服务垃圾分类处置方案
	3.生活垃圾收集管理
	4.生活垃圾清运管理
	5.可回收物垃圾管理
	6.厨余垃圾管理
	7.有害垃圾管理
	8.其他垃圾管理
	9.标识引进
	10.按照2023年最新版《南宁市生活垃圾分类操作指南、投放指引及标志贴》标准执行


	（九）绿化养护实施方案
	（一）总体设计理念与亮点创新
	1.绿化养护管理服务总体设计理念
	2.亮点创新
	（1）优于项1：为每种植物制作植物二维码
	（2）优于项2：绿植旋转式管理
	（3）优于项3：植物的防冻
	（4）优于项4：对故意损坏植物的预防性措施


	（二）不同季节工作计划
	（三）服务内容及要求
	（四）人员及物资配置方案
	1.人员配置方案
	2.物资配置方案

	（五）园林绿化养护管理制度
	（六）绿化养护实施频率和服务措施
	1.草坪养护管理
	2.绿篱养护管理
	3.乔木和灌木养护管理
	4.病害、死亡园林植物的处理及补栽方案

	（七）水景观护理
	（八）盆景养护管理服务措施
	1.工具配置
	2.管理措施

	（九）病虫害的防治服务措施
	1.工具配置
	2.防治措施

	（十）绿化工作流程
	1.绿化管理工作流程
	2.绿化种植施工流程图
	3.常用农药、除草剂配制工作流程
	4.时令草花生产操作流程图
	5.病虫害防治工作流程
	6.补植操作流程图
	7.除杂草操作流程图
	8.淋水施肥操作流程图
	9.修剪操作流程图


	（十）物业日常管理、综合维修及其他相关服务方案
	（一）设施设备维修养护服务方案
	1.亮点和创新性
	（1）优于项1：按EHS标准配置机房防护用品
	（2）优于项2：标识配置管理
	（3）优于项3：设施设备全生命周期服务
	（4）优于项4：建筑物全生命周期服务方案
	（5）优于项5：管理节能措施和技术节能方案
	（6）优于项6：安装安防设备防雷器
	（7）优于项7：照明管理与检测
	（8）优于项8：导入万科系统管理平台
	（9）优于项9：机房可视化管理
	（10）优于项10：雨季洪涝期间的设施设备维护以及和市政的联动
	（11）优于项11：电气安全工作管理

	2.工作计划和技术方案
	（1）用户（师生）报修处理方案
	（2）入室维修服务工作方案
	（3）保养维修计划与措施
	1）设备管理总体要求
	2）保养维修计划
	3）设备维护及零星维修实施频率
	4）维护标准
	5）设备台账管理
	6）维修维护管理具体服务规程
	水泵的维修养护服务规程
	水箱的清洗工作服务规程
	供水系统常见故障处理服务规程
	电梯机房管理服务规程
	电梯安全管理服务规程
	电梯（客/货梯）维修保养安全服务规程
	安全防范系统（视频监控系统）的管理服务规程
	灭火器维修养护服务规程
	干粉灭火系统维修养护服务规程
	消防维修养护服务规程
	消防给水系统的检查与维护管理服务规程
	低倍数泡沫灭火系统的检查与维护管理服务规程
	高倍数泡沫灭火系统的检查与维护管理规程
	气体灭火系统维修养护服务规程
	维修部周检服务规程
	家电维修管理服务规程
	家具维修管理服务规程
	照明维修管理服务规程
	房屋管理工作规程
	维修巡查工作规程


	（4）电梯管理服务方案（配合维保公司实施监督和维护）
	1）电梯管理要求
	2）电梯系统管理养护细则

	（5）设备运行管理制度
	1）值班管理
	2）维修工的巡视要求

	（6）岗位规定和维修管理工作规程
	（7）节能措施

	3.实施方案
	1.服务内容及要求
	2.岗位责任制度
	3.人员配置方案
	4.物资配置方案
	5.物业服务设施设备清单

	4.管理思路

	（二）其他相关服务需求

	（十一）应急保障方案
	（一）应急处置流程
	1.应急抢险程序
	2.突发报事管理制度
	附：万科物业突发报事平台指引


	（二）应急分级响应机制
	1.突发事件分类
	（1）自然类事件
	（2）人为类事件
	（3）运行类事件

	2.响应等级划分
	（1）四级响应标准
	（2）三级响应标准
	（3）二级响应标准

	3.响应等级联动机制
	（1）等级升级条件
	（2）等级降级条件
	（3）响应终止标准


	（三）人员岗位责任制
	（四）应急演练（每月组织一次防暴、防火等安全应急演练）
	1.消防演练方案
	2.反恐防暴应急演练方案
	3.应急演练方案以及应对措施
	（1）自然灾害类突发事件应对措施
	（2）各类设备设施类突发事件应对措施
	（3）公共卫生类突发事件应对措施


	（五）专项应急方案
	1.突发治安事件应急方案
	（1）学校防恐防暴处理应急预案
	（2）外来人员攻击、聚众闹事打架斗殴应急预案
	（3）盗窃、匪警案件处理的应急预案
	（4）抢劫应急预案
	（5）意外伤亡应急预案
	（6）对散发反动传单、宣传品事件处理预案
	（7）对醉酒滋事的应急处理预案
	（8）纠纷的应急处理预案
	（9）发生可疑人员携带危险品应急处理预案
	（10）对自杀或企图自杀事件的预案

	2.火灾事件应急方案
	（1）目的
	（2）涉及人员
	（3）应急准备
	（4）应急职责
	（5）应急过程
	（6）遇到爆炸物或可疑物品处理程序
	（7）消防控制室应急处置程序
	（8）视频监控中心突发事件应急预案

	3.群体性事件应急方案
	（1）物业员工罢工、群体性事件应急预案

	4.疫情突发应急方案
	5.绿化突发事件应急预案
	（1）防风抗旱排涝应急处理预案
	（2）台风后绿化苗木补救措施
	（3）绿化苗木遭受药害后的补救措施
	（4）树木受自然灾害后恢复措施

	6.工程维修突发事件应急预案
	（1）消防火灾应急保障措施
	（2）电梯困人应急处理预案
	（3）跑水事故应急方案
	（4）停电应急方案
	（5）停燃气应急方案
	（6）突发公共卫生事件工程运行应急方案
	（7）有限空间作业应急方案
	（8）发电机故障应急处理
	（9）配电房应急处理预案
	（10）消防主机及联动柜应急预案
	（11）管网堵塞应急程序
	（12）电梯停机故障的应急预案
	（13）火灾自动报警控制器故障及异常处理
	（14）车辆故障应急预案
	（15）对突发性水侵和室内水侵救援预案
	（16）设备应急抢修工作规程
	（17）中央空调系统应急预案

	7.卫生突发事件应急预案
	（1）台风、暴雨灾害预防和应急处预案
	（2）流行病疫情预防和应急处理预案
	（3）霉雨天气应急预案
	（4）暴风暴雨天气的应急方案
	（5）楼层内发生水管爆裂事故的应急方案
	（6）突发火灾事故的应急方案
	（7）重大节日或临时活动应急处理措施
	（8）户外施工引起破坏环境卫生时应急处理
	（9）参观、迎接上级检查的应急处理
	（10）防风抗旱排涝应急处理预案

	8.应急演练方案以及应对措施

	（六）人员、物资、车辆应急预备配置
	1.应急人员配置
	2.物资、车辆应急预备配置



	二、管理规章制度、机构设置和运作流程方案
	（一）管理规章制度
	1.项目管理规章制度适配文件目录索引
	（1）综合管理文件适配文件清单
	（2）综合维修服务适配文件清单
	（3）保洁绿化服务适配文件清单
	（4）安保服务适配文件清单

	2.综合管理规章管理制度
	（1）岗位责任制（岗位职责）
	（2）人员考勤和录用制度
	1）人员考勤制度
	A考勤周期
	B打卡方式
	C打卡要求
	D请休假管理要求
	E加班管理要求
	F考勤确认要求
	G考核规则

	2）人员录用制度

	（3）接待投诉与回访制度
	（4）员工培训学习制度
	（5）管理员巡视监督制度

	3.综合维修管理规章管理制度
	4.安保服务管理规章管理制度
	5.保洁绿化服务管理制度

	（二）档案的建立和管理制度
	1.档案管理制度
	2.档案保管流程
	3.档案借阅流程
	4.档案的保存期限
	5.档案鉴定销毁流程
	6.档案管理运作流程
	7.档案资料分类（包含使用人档案、巡视记录、运行档案、投诉与回访记录、消防检查、巡查及汇总记录和其他管理服务活动记录及档案）
	（1）项目基础资料
	（2）日常管理工作表格存档
	（3）具体档案内容与记录表示例


	（三）机构设置
	（四）运作流程方案
	1.服务中心运作流程图
	2.保洁管理服务运作流程图
	3.绿化养护服务运作流程图
	4.四害消杀运作流程图
	5.秩序维护部管理服务运作流程图
	6.门岗人员运作流程图
	7.巡逻人员运作流程图
	8.工程维修部操作作业运作流程图

	（五）管理方式
	1.内部管理构架
	2.管理运作机制
	3.激励机制
	4.奖惩制度
	5.监督机制
	6.自我约束机制
	7.信息反馈处理机制
	8.工作计划和物资装备方案
	（1）进场交接方案
	（2）短期计划和长远计划安排
	1）工作服务项目和环节所需的长远计划
	2）工作服务项目和环节所需的短期计划
	3）过渡期工作计划

	（3）各部门工作计划安排
	（4）退场交接方案
	（5）物资装备方案


	（六）标准体系结构
	1.各岗位工作要求
	2.形象要求
	3.客户服务五动作
	4.行为规范管理


	三、校园安全保卫方案
	（一）管理思路
	（二）服务内容及要求
	（三）人员配备与物资配备方案
	1.人员配备齐全、专业，素质高
	2.拟投入保安员性别占比及素质

	（四）日常培训措施
	（五）快速响应机制
	（六）创新管理与服务
	1.优于项1：执法记录仪投入到物业管理中
	2.优于项2：项目 GPS 定位管理系统运用

	（七）应急响应与风险防控
	1.临时性突发服务需求
	2.各类治安刑事类突发事件应对措施
	3.应急预案的培训要求
	4.与社会救援力量联动的相关要求
	5.协助相关部门维稳等突发事件的处理工作
	6.联防联治管理方案
	7.应急响应与处置机制

	（八）人员与车辆出入管理
	1.管理要点
	2.人员、车辆及物资进出管理服务细则
	3.大件物品进出控制管理服务细则
	4.门岗质量标准
	5.人员物品出入管理工作规程

	（九）公共秩序与安全维护
	1.管理要点
	（1）岗位职责
	（2）管理内容
	（3）巡逻检查制度

	2.管理流程及工作细则
	3.巡逻质量标准
	4.假期楼宇管理服务细则
	5.假期楼宇安全管理服务细则
	6.楼宇突发事件处理服务细则
	7.保安巡逻工作规程
	8.校园道路交通及车辆停放秩序的管理
	（1）道路交通管理措施
	（2）车辆管理措施
	（3）具体管理要求
	（4）交通指挥培训标准
	（5）自行车管理方案（建议）
	（6）机动车和非机动车停放管理
	（7）校园交通应急预案


	（十）消防安全管理
	1.管理要点
	2.消防安全管理服务内容
	3.建立完善的保障体系
	4.消防安全管理规定
	5.消防管理实施措施与标准
	6.消防灭火的基本原理
	7.灭火器的点检及使用方法
	8.消防安全管理重点区域划分
	9.消防设施设备检修、巡查方案
	10.消控室及视频监控室值班和校园安全监控管理
	（1）视频监控管理服务方案
	1）监控中心的管理
	2）电话管理
	2）运行管理
	3）视频监控室一般工作的处理程序

	（2）视频监控影像管理
	1）视频监控中心监控影像资料的存放
	2）视频监控中心监控影像资料安全保密管理


	11.消防管理工作规程

	（十一）协助采购人做好校园重大活动和各项考试的试卷接送、试卷看管、安全保卫等工作
	1.学校组织重大活动期间的应急预案
	2.新生入学期间保安服务工作应急预案
	4.学生毕业期间的保安服务应急预案
	5.各项考试进行的协助工作

	（十二）协助采购人开展校园综合治理工作
	1.校园周边环境专项整治
	2.校内安全秩序维护
	3.安全宣传教育与培训
	4.矛盾纠纷调解与风险防控
	5.联合执法与应急处置

	（十三）安保服务工作流程

	四、保洁管理方案
	（一）服务思路
	1.清洁保洁服务管理目标
	2.清洁保洁服务管理思路

	（二）日常工作流程
	1.校区楼宇公共区域保洁
	2.卫生间保洁
	（1）服务要求
	（2）作业流程

	3.道路与公共区域保洁
	4.特殊功能区保洁
	（1） 会议室、报告厅、普通教室（含公共阶梯教室）楼栋保洁（台面/地板/门窗无痕）


	（三）组织管理体系（保障制度）
	1.人员考核与签到制度
	（1）人员考核制度
	（2）签到制度
	1）签到方式与工具
	2）签到时间与频次
	3）签到责任与监督
	4）特殊情况处理
	5）数据管理与应用


	2.物资保障措施
	（1）拟投入物资清单（完全响应项目需求）
	（2）物资管理制度
	1）物资购置管理
	2）入库管理
	3）出库管理
	4）物资借用和报废管理
	5）备品备件保证措施


	3.工作安排及计划
	（1）工作安排（职责清单）
	1）保洁主管
	2）保洁员（按责任区划分）

	（2）工作计划
	1）日常计划
	2）年度计划
	3）公共区域保洁流程
	4）会议室清洁流程
	5）办公室清洁流程
	6）室内清洁岗工作流程
	7）服务区域安排


	4.人员配备及管理
	（1）人员配备
	（2）人员管理
	1）服务规范
	2）管理细则（能提供切实有效的保洁经验）


	5.保洁人员礼仪规范

	（四）服务内容及要求
	（五）优于项1：空气质量管理与监测
	（六）优于项2：噪音管理与监测
	（七）优于项3：室内空气净化处理
	（八）优于项4：导入环保管理体系
	（九）优于项5：以高水平物业服务，助推文明城市创建
	（十）优于项7：环境管理创新应用
	（十一）优于项8：针对本项目的垃圾分类方案
	第一节 垃圾分类背景及政策支持
	第二节 垃圾分类类别
	第三节 分类要求
	第四节 分类设施设置及物业服务垃圾分类处置方案
	第五节 垃圾投放
	第六节 分类收集
	第七节 政府关注要点及亮点打造—“六个要点”
	第八节 垃圾分类落地工作指引-“10个动作”
	第九节 标识引进
	第十节 无污染垃圾管理
	第十一节 广西壮族自治区市场监督管理局拟定的生活垃圾分类标准

	（十二）专项保洁服务
	1.毕业生及实习生离校宿舍卫生的清洁
	2.化粪池/下水道清疏管理
	（1）服务内容
	（2）化粪池及管道疏通清掏标准
	（3）化粪池及管道疏通管理服务要点
	（4）化粪池疏通管理工程规程
	（5）排污排水管网疏通工程规程

	3.高空/外墙清洁
	（1）服务要求
	（2）校园物业高空清洁作业操作规程

	4.硬地面专项维护
	5.弹性地面专项维护
	6.布艺/皮质/木质家私保养
	7.临时服务

	（十三）公共场所的卫生消毒消杀
	1.消杀控制措施
	2.消杀工作计划安排
	3.消杀标准质量要求及检查办法
	4.公共区域消毒工作
	5.白蚁防治作业

	（十四）生活垃圾的收集及清运
	1.垃圾分类要求——按照《南宁市生活垃圾分类管理条例》标准执行
	2.分类设施设置及物业服务垃圾分类处置方案
	3.生活垃圾收集管理
	4.生活垃圾清运管理
	5.可回收物垃圾管理
	6.厨余垃圾管理
	7.有害垃圾管理
	8.其他垃圾管理
	9.标识引进
	10.按照2023年最新版《南宁市生活垃圾分类操作指南、投放指引及标志贴》标准执行


	五、绿化养护实施方案
	（一）总体设计理念与亮点创新
	1.绿化养护管理服务总体设计理念
	2.亮点创新
	（1）优于项1：为每种植物制作植物二维码
	（2）优于项2：绿植旋转式管理
	（3）优于项3：植物的防冻
	（4）优于项4：对故意损坏植物的预防性措施


	（二）不同季节工作计划
	（三）服务内容及要求
	（四）人员及物资配置方案
	1.人员配置方案
	2.物资配置方案

	（五）园林绿化养护管理制度
	（六）绿化养护实施频率和服务措施
	1.草坪养护管理
	2.绿篱养护管理
	3.乔木和灌木养护管理
	4.病害、死亡园林植物的处理及补栽方案

	（七）水景观护理
	（八）盆景养护管理服务措施
	1.工具配置
	2.管理措施

	（九）病虫害的防治服务措施
	1.工具配置
	2.防治措施

	（十）绿化工作流程
	1.绿化管理工作流程
	2.绿化种植施工流程图
	3.常用农药、除草剂配制工作流程
	4.时令草花生产操作流程图
	5.病虫害防治工作流程
	6.补植操作流程图
	7.除杂草操作流程图
	8.淋水施肥操作流程图
	9.修剪操作流程图


	六、物业日常管理、综合维修及其他相关服务方案
	（一）设施设备维修养护服务方案
	1.亮点和创新性
	（1）优于项1：按EHS标准配置机房防护用品
	（2）优于项2：标识配置管理
	（3）优于项3：设施设备全生命周期服务
	（4）优于项4：建筑物全生命周期服务方案
	（5）优于项5：管理节能措施和技术节能方案
	（6）优于项6：安装安防设备防雷器
	（7）优于项7：照明管理与检测
	（8）优于项8：导入万科系统管理平台
	（9）优于项9：机房可视化管理
	（10）优于项10：雨季洪涝期间的设施设备维护以及和市政的联动
	（11）优于项11：电气安全工作管理

	2.工作计划和技术方案
	（1）用户（师生）报修处理方案
	（2）入室维修服务工作方案
	（3）保养维修计划与措施
	1）设备管理总体要求
	2）保养维修计划
	3）设备维护及零星维修实施频率
	4）维护标准
	5）设备台账管理
	6）维修维护管理具体服务规程
	水泵的维修养护服务规程
	水箱的清洗工作服务规程
	供水系统常见故障处理服务规程
	电梯机房管理服务规程
	电梯安全管理服务规程
	电梯（客/货梯）维修保养安全服务规程
	安全防范系统（视频监控系统）的管理服务规程
	灭火器维修养护服务规程
	干粉灭火系统维修养护服务规程
	消防维修养护服务规程
	消防给水系统的检查与维护管理服务规程
	低倍数泡沫灭火系统的检查与维护管理服务规程
	高倍数泡沫灭火系统的检查与维护管理规程
	气体灭火系统维修养护服务规程
	维修部周检服务规程
	家电维修管理服务规程
	家具维修管理服务规程
	照明维修管理服务规程
	房屋管理工作规程
	维修巡查工作规程


	（4）电梯管理服务方案（配合维保公司实施监督和维护）
	1）电梯管理要求
	2）电梯系统管理养护细则

	（5）设备运行管理制度
	1）值班管理
	2）维修工的巡视要求

	（6）岗位规定和维修管理工作规程
	（7）节能措施

	3.实施方案
	1.服务内容及要求
	2.岗位责任制度
	3.人员配置方案
	4.物资配置方案
	5.物业服务设施设备清单

	4.管理思路

	（二）其他相关服务需求

	七、应急保障方案
	（一）应急处置流程
	1.应急抢险程序
	2.突发报事管理制度
	附：万科物业突发报事平台指引


	（二）应急分级响应机制
	1.突发事件分类
	（1）自然类事件
	（2）人为类事件
	（3）运行类事件

	2.响应等级划分
	（1）四级响应标准
	（2）三级响应标准
	（3）二级响应标准

	3.响应等级联动机制
	（1）等级升级条件
	（2）等级降级条件
	（3）响应终止标准


	（三）人员岗位责任制
	（四）应急演练（每月组织一次防暴、防火等安全应急演练）
	1.消防演练方案
	2.反恐防暴应急演练方案
	3.应急演练方案以及应对措施
	（1）自然灾害类突发事件应对措施
	（2）各类设备设施类突发事件应对措施
	（3）公共卫生类突发事件应对措施


	（五）专项应急方案
	1.突发治安事件应急方案
	（1）学校防恐防暴处理应急预案
	（2）外来人员攻击、聚众闹事打架斗殴应急预案
	（3）盗窃、匪警案件处理的应急预案
	（4）抢劫应急预案
	（5）意外伤亡应急预案
	（6）对散发反动传单、宣传品事件处理预案
	（7）对醉酒滋事的应急处理预案
	（8）纠纷的应急处理预案
	（9）发生可疑人员携带危险品应急处理预案
	（10）对自杀或企图自杀事件的预案

	2.火灾事件应急方案
	（1）目的
	（2）涉及人员
	（3）应急准备
	（4）应急职责
	（5）应急过程
	（6）遇到爆炸物或可疑物品处理程序
	（7）消防控制室应急处置程序
	（8）视频监控中心突发事件应急预案

	3.群体性事件应急方案
	（1）物业员工罢工、群体性事件应急预案

	4.疫情突发应急方案
	5.绿化突发事件应急预案
	（1）防风抗旱排涝应急处理预案
	（2）台风后绿化苗木补救措施
	（3）绿化苗木遭受药害后的补救措施
	（4）树木受自然灾害后恢复措施

	6.工程维修突发事件应急预案
	（1）消防火灾应急保障措施
	（2）电梯困人应急处理预案
	（3）跑水事故应急方案
	（4）停电应急方案
	（5）停燃气应急方案
	（6）突发公共卫生事件工程运行应急方案
	（7）有限空间作业应急方案
	（8）发电机故障应急处理
	（9）配电房应急处理预案
	（10）消防主机及联动柜应急预案
	（11）管网堵塞应急程序
	（12）电梯停机故障的应急预案
	（13）火灾自动报警控制器故障及异常处理
	（14）车辆故障应急预案
	（15）对突发性水侵和室内水侵救援预案
	（16）设备应急抢修工作规程
	（17）中央空调系统应急预案

	7.卫生突发事件应急预案
	（1）台风、暴雨灾害预防和应急处预案
	（2）流行病疫情预防和应急处理预案
	（3）霉雨天气应急预案
	（4）暴风暴雨天气的应急方案
	（5）楼层内发生水管爆裂事故的应急方案
	（6）突发火灾事故的应急方案
	（7）重大节日或临时活动应急处理措施
	（8）户外施工引起破坏环境卫生时应急处理
	（9）参观、迎接上级检查的应急处理
	（10）防风抗旱排涝应急处理预案

	8.应急演练方案以及应对措施

	（六）人员、物资、车辆应急预备配置
	1.应急人员配置
	2.物资、车辆应急预备配置


	八、人员培训方案
	（一）投入人员安排计划方案（人员配置优于项目服务）
	※关于拟投入本项目的人员承诺
	1.拟投入本项目人员一览表（各类人员数量，文化程度和专业素质）
	2.【评分条款】管理人员素质分
	★（1）【项目经理】班学强33岁，本科学历，具备中级机电工程师职称、物业管理师证、物业经理证、电梯安全管理证（A4）、建（构）筑物消防员证、高级清洁管理师证书、保安员证，具有同类物业管理工作经验
	1）项目经理资历表
	2）身份证
	3）本科学历证明（※优于项）
	4）人力资源和社会保障部门颁发的中级机电工程师职称
	5）项目工作证明（具有5年以上物业项目管理经验）
	※其他优于采购需求内容
	1）物业管理师证
	2）全国物业管理企业经理证
	3）电梯安全管理证（A4）
	4）建（构）筑物消防员证
	5）高级清洁管理师证书

	★（2）【安保主管】黄辅刚39岁，本科学历，具备中级电气工程职称、保安员证、物业管理师
	1）身份证
	2）本科学历证明（※优于项）
	3）保安员证
	4）中级电气工程师职称
	6）项目工作证明
	※其他优于采购需求内容：
	1）高级物业管理师

	★（3）【保洁主管】李巧娜35岁，本科学历，具备中级会计职称
	1）身份证
	2）本科学历证明（※优于项）
	3）中级会计师职称
	4）项目工作证明（有2年以上高校物业管理工作经验）

	★（4）【绿化主管】王向明36岁，本科学历，具备中级园林工程师职称、农业助理农艺师证、中国石材培训证
	1）身份证
	2）本科学历证明（※优于项）
	3）项目工作证明
	※其他优于采购需求内容：
	1）中级园林工程师职称
	2）农业助理农艺师证
	3）中国石材培训证


	3.其他人员相关证件资料
	（1）物业服务中心（1人）
	1）副经理
	⑤ 身份证
	⑥ 大专学历证明
	⑦ 保安员证
	⑧ 低压电工作业-特种操作证


	（2）安保服务（51人）
	1）班长（3人）
	①韦秉均31岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②玉色瑾24岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③陆庆伟27岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证


	2）大门岗（9人）
	①李彬震28岁，中专学历，具备保安员证
	A身份证
	B中专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②梁修永25岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③莫如发36岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	④彭世颖27岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	⑤宋骏展22岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D体检报告

	⑥唐懿轩23岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	⑦韦相伊23岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	⑧薛成锋28岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	⑨张绍旻24岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证


	3）消防（监控）岗（6人）
	①王树桃43岁，大专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证、退伍军人证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证
	E退伍军人证（※优于项）

	②杨军46岁，大专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证、退伍军人证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证
	E退伍军人证（※优于项）

	③陈李明50岁，大专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证

	④吴钟权38岁，高中学历，具备保安员证
	A身份证
	B高中学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证

	⑤赵海41岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证

	⑥杨国涛28岁，大专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证


	4）微型消防站（专职消防员）（3人）
	①黎兴权29岁，中专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证
	A身份证
	B中专学历证明
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证

	②黄基铭36岁，大专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证

	③李思思24岁，大专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D中级《消防设施操作员》证


	5）1-4栋学生宿舍、2栋办公楼巡逻岗（3人）
	①郭志强27岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②梁赐锋40岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③庞满34岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证


	6）5、6、8栋学生宿舍、体育馆、田径场及看台巡逻岗（3人）
	①施耀焕30岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②周鹏飞36岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③白贵良37岁，中专学历，具备保安员证
	A身份证
	B中专学历证明（※优于项）
	C保安员证


	7）7、9栋学生宿舍、3栋办公楼、校园东面配电房巡逻岗（3人）
	①莫振志32岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②梁熙38岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③蔡陈斌40岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证


	8）1-3栋教工宿舍楼；1栋教学楼、4栋教学楼、图书馆巡逻岗（3人）
	①庞康华24岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②黄宣齐50岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③林童25岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证


	9）西校园学生宿舍岗（3人）
	①王克鑫35岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②蒙家胜34岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证
	D体检报告

	③赵强强34岁，大专学历，具备保安员证、中级《消防设施操作员》证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证


	10）西校园教学楼岗（3人）
	①官煜程29岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②谭春城33岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③刘涛25岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证


	11）7栋三楼学生宿舍岗（3人）
	①陈子强20岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②何光耀26岁，本科学历，具备保安员证
	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证

	③何宗强36岁，大专学历，具备保安员证
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	A身份证
	B本科学历证明（※优于项）
	C保安员证


	13）机动岗（6人）
	①霍峻礼27岁，大专学历，具备保安员证
	A身份证
	B大专学历证明（※优于项）
	C保安员证

	②黎新新29岁，大专学历，具备保安员证
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	1）主管凌逸寿50岁，本科学历，具备中级机电工程师职称、低压电工作业-特种作业操作证、高压电工作业-特种作业操作证
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	A身份证
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	3）木工
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	B低压电工证-特种作业操作证
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	（1）人员稳定性承诺
	（2）人员福利待遇及人员稳定保证措施
	2.1 获取劳动报酬
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	2.3 享受公司福利
	2.4 学习、培训与发展
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	2.6 保护知识产权
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	2.9 员工激励
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	（四）人员培训成功案例
	1.楼梯间保洁作业培训
	2.绿化养护专项培训
	3.宿管消防器材培训演练
	4.消防技能培训演练


	九、投标单位简介[应包括该机构成立年限、营业执照、资质情况的批准时间、截止时间、经营状况、有关部门资信评价（若有）、办公地点、是否购买或租用、面积多少、办公条件（车辆、电脑等硬件）、经营业绩、有无违反国家政策、法规情况，是否有过不良记录等内容]
	（一）公司成立介绍
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	十、拟投入人员数量以及人员详细工资和费用计划（其工资应不低于项目所在地最低工资标准。同时所有从业人员每年应有福利费、加班者有加班费、物业公司必须按国家规定为每位从业人员交各种社会保险。）
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