
附件：灵川县老旧市政供水管网及设施设备更新改造

工程项目--（六标段）技术附件

1 技术附件

1.1 项目建设背景

1.1.1 建筑概况

本工程为灵川县老旧市政供水管网及设施设备更新改造工程项目--(六标段)

项目建设地点位于灵川县主城区。因灵川县城镇供水服务中心目前智能化。信息

化建设滞后本次改造主要涉及供水中心智能化更新改造。

1.1.2 项目建设背景

水系统是城市生存、发展的基础，是城市发展的基础性自然资源和战略性经

济资源，随着国家信息化建设的推进，国家、省、市陆续出台了多项积极推进城

镇智慧水务建设的方针方法。在“十四五”期间，国家印发了《中华人民共和国

国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》，提出要分级

分类推进新型智慧城市建设，将物联网感知设施、通信系统等纳入公共基础设施

统一规划建设，推进市政公用设施、建筑等物联网应用和智能化改造。在国家新

型城镇化规划和国家智慧城市（区、镇）试点指标体系（试行）及关于促进智慧

城市健康发展的指导意见中，明确指出智慧水务的建设要加强城镇水源地保护与

建设和供水设施改造与建设，确保城镇供水安全。

在国家、省、市相关政策的推动下，中国水务行业的基础设施规模、生产能

力、营业收入取得巨大增长，伴随着水务行业由重建设到重运营、由重生产到重

服务的转变，加之国家政策对水资源保护、降损控漏、营商环境等方面提出的更

高要求，水务企业已经由城镇供水向水生态保护、城市资源效能提升、优化投资

和发展环境的重要职责开始发展。在这个供水行业的新时代，依托中国经济向高

质量、精细化发展，供水企业在产业生态打造和优化的道路上依旧须执灯求索、



追寻变革，实现业务板块的横向拓展和业务需求的纵向深挖。

随着城市建设的发展，供水管网日益复杂，增加了企业的管理难度，采用传

统的管理手段已不能满足当前的精细化、规范化、智能化的管理需要。水务企业

领导十分重视自身的信息化建设与发展，并将信息化、数字化管理实施力度提到

了管理转变的日程上，持续思考如何有效地运用数字化管理来助力企业的管理和

运营。

基于以上背景，为保障水务企业供水稳定、安全，本项目拟以灵川县城镇供

水服务中心业务诉求为纲领，加快推进基于数字化、网络化、智能化的新型智慧

水务项目建设，保障水务企业有序运行，提高水务企业安全水平，提升企业综合

承载能力。本工程为灵川县老旧市政供水管网及设施设备更新改造工程项目--(六

标段)项目建设地点位于灵川县主城区因灵川县城镇供水服务中心目前智能化。

项目将以实现整体运营升级和管理优化为目标，围绕基础软硬件，聚焦办公管理

系统、管网 GIS系统、二次供水管理系统、DMA分区计量系统四大应用体系，

构建灵川县智慧水务信息化建设一体化格局，助力实现科学、高效、精细化运营

管理的总体目标，解决灵川城镇服务中心信息化建设之后的核心诉求，切实提高

企业管理水平。本次改造主要涉及供水中心智能化更新改造。

1.1.3 主要设计依据

1. 中华人民共和国现行主要标准及地方法规

1) 《建筑设计防火规范>GB50016--2014(2018年版)；

2) 《供配电系统设计规苑>GB50052--2009；

3) 《低压配电设计规范》GB50054--2011；

4) 《民用建筑电气设计标准>GB51348--2019；

5) 《建筑照明设计标准》GB/T50034-2024；

6) 《建筑郜防雷设计规范>CB50057--2010；

7) 《电力工程电缆设计标准》GB50217-2018；



8) 《建筑机电工程抗震设计规范>GB50981-2014；

9) 《综合布线系统工程设计规范>GB50311-2016

10) 《建筑电气工程施工质量验收规范>GB50303-2015

11) 《建筑节能与可再生能源利用通用规范》GB55015-2021

12) 《建筑与市政工程抗震通用规范》GB55002-2021

13) 《建筑物电子信息系统肪雷技术规苑>GB50343-2012

14) 《建筑电气与智能化通用规范>GB55024--2022

15) 《通用电设备配电设计规范>GB50055-2011

16) 《建筑电气与智能化通用规范>GB55024--2022

17) 《电力工程电缆设计标准》GB50217-2018

2. 设计合同及建设单位提供的设计要求，各市政主管部门的相关要求，各专业

提供的设计文件要求

1.1.4 改造设计范围

本次供水中心智能化更新改造工程项目，我司将根据招标文件要求以及业主

方实际需求进行二次深化设计。

1.2 建设目标

本项目将通过构建统一、高效、智能的智慧水务体系，全面提升灵川县城镇

供水服务中心在基础支撑、业务管理、管网运行和二次供水等领域的数字化、精

细化与智能化水平，实现“安全、可靠、高效、经济”的现代化供水服务目标。

供水中心管网智能化更新改造各子项系统具体由专业厂家根据业主方实际需求

进行二次深化设计。

具体建设目标如下：

1. 构建高兼容、高吞吐、可扩展、易集成的基础软件平台



部署智慧水务平台、数据采集软件和工业级实时历史数据库各 1套，支持 2

5并发用户、100路视频接入、3D组件及模块化架构；数据采集兼容 5000+设备

协议，支持多传输标准与多实例运行；数据库具备≥60万条/秒写入与≥50万条

/秒查询能力，并提供 150+ API接口，为上层应用提供坚实技术底座。

2. 建设高性能、高可靠、高可用的硬件支撑环境

配置应用服务器、数据采集服务器、数据库服务器各 1套及 4套操作员站，

统一采用高配 CPU、大内存、高速网络（局域网≥1000Mbps）及适配的操作系

统，确保系统稳定运行、海量数据高效处理及人机交互流畅高效。

3. 实现办公与资产全生命周期的数字化管理

更新办公管理系统，集成办公审批、报装系统、营商环境政务一体化平台（推

送数据）、工程项目管理、工单管理、设备资产管理六大模块，覆盖从规划、选

型、购置、安装、使用到报废的全流程，提升行政效率、设备使用效率及生命周

期价值。

4. 打造高效协同的供水管网 GIS信息系统

建设集管网压力监测、供水调度与巡检于一体的信息化平台，实现压力实时

监控、科学调度指令下发与闭环巡检管理，提升管网运行的安全性、响应效率与

业务协同能力，支撑城市供水“安全、可靠、高效、经济运行”。

5. 建立精细化、协同化的 DMA漏损管控体系

构建 1至 4级分区计量与流量计运行监测系统，实现分区配置、户表/大用

户绑定、实时漏损分析、产销差统计及流量计可视化监控，整合分散业务，形成

跨部门（管网、调度、客服、管理层）联动、重点优先、逐步推进的漏损治理机

制。

6. 实现二次供水泵站“一张图”智能监控与能效优化

通过电子地图集成压力监测、设备运行状态、远传水表数据等核心信息，实

时展示泵站关键参数（如流量、水质、电压、水位等），并开展吨水电耗、水泵

效率及同工况对比分析，提升泵站运行效率、能源管理水平与运维决策能力。



1.3 建设原则

本项目将遵循规范性、先进性、易用性、实用性、稳定性、可靠性、安全性、

可定制性、可维护性等原则。在具体系统工作研发上，将结合甲方工作的实际情

况及今后发展的要求，把握信息化发展的大趋势，全面满足本项目技术需求，且

符合如下要求：

1.3.1 规范性原则

系统在设计、研发和实施过程中，将遵循已有的信息技术行业和软件开发与

服务标准体系、供水行业标准规范、GIS 技术标准规范、RS技术标准规范以及

相关行业规范。包括：

 GB/T 13923-2006《基础地理信息分类与代码》

 GB/T 50106-2001《给水排水制图标准》

 GB/T 18578-2001《城市地理信息系统设计规范》

 GB/T 14804-1993 1:500 1:000 1:2000地形图要素分类与代码

 GB/T 19710-2005 地理信息元数据

 GB/T 18521-2001 地名分类与类别代码编制规则

 GB21139-2007 《基础地理信息标准数据基本规定》

同时建立系统开发、应用系统构建及集成等相关技术标准和规范。系统通过

遵循这些已有的基本标准规范和扩展相关标准规范，实现代码统一，设计规范标

准，传递语言一致，并提供标准化、规范化的数据接口、功能接口和模型接口等，

从而为实现模型可搭建、功能可扩充、功能可复用和功能可定制等提供技术基础。

系统在具体建设过程中将遵循上述标准建立符合甲方实际业务情况的数据

共享交换机制及标准，保证各系统数据数据安全、全面、实时、准确的进行集成。

系统设计将严格按照软件工程的一系列基本步骤（可行性论证、初步设计、

详细设计、项目实施计划、系统测试、系统试运行、系统验收）来完成，并根据



标准的项目管理和实施规范，严格控制工程的实施过程，保证本项目高质量、高

效率完成。

1.3.2 先进性原则

系统在业务功能设计上将向深度的、具体的业务管理方面发展，并将先进的

可视化表达、数据挖掘、GIS等技术进行深层次的运用。一方面为甲方供水管网

管理提供全面有效的工具；另一方面要将各类型监管数据进行整合、智能分析，

为甲方提供有价值的信息，为企业的生产运营工作、决策制定提供依据，进一步

提高甲方服务的保障能力和管理效能。

1.3.3 易用性原则

在项目建设中应当研究用户操作习惯，审美倾向，使平台的功能和服务容易

理解，易于上手。

在系统 UI设计上，将采用蓝色或浅蓝色为主色系，界面设计宜采用扁平化

风格，表现美观、绚丽、简洁。

应用系统将基于浏览器方式的客户端操作界面以及类似 Rich Client 应用表

现方式的图形化操作界面；并能够根据需求灵活配置调整部分系统操作界面的展

示内容。

应用系统将保证数据在不同流程中的高度重用，以减少不必要的数据重复录

入和鼠标操作。

应用系统中的界面展示内容，应能实现所见既所得输出（可以 Excel格式等

多种格式文件输出或纸质报表输出等）。

界面总体风格一致。通过一体化设计，保证了系统界面风格的一致和操作的

简便。

简化操作。对于复杂操作具有向导提示功能，提高工作人员的工作效率，同

时对数据的手工输入有容错性检查。

详细的在线帮助。在系统的每个主要的操作界面上，为系统的每个主要功能



都提供了在线帮助功能，可以通过 F1热键随时查询帮助信息。

方便的标准查询统计与灵活的自由查询统计功能。按照政务应用普遍的需求，

提供众多的标准查询与统计，可以很好实现常用的查询统计。对于一些特殊的查

询统计，可以直观方便配置，而且可以保存下来成为一种标准的查询统计。

自定义界面。提供尽可能多的系统参数及选项设置和自定义设置，满足工作

人员个性化操作界面的需要。

1.3.4 实用性原则

系统实用性是指系统在设计时采用人性化设计，在满足应用需求和系统各项

性能指标的情况下尽量使软件功能强大、操作简单、界面友好。系统在研发时，

采用先进的体系架构，各功能模块尽量避免不必要的复杂化，应尽量简洁、优化，

以便缩短处理流程，提高处理效率，增强系统可靠性和实用性。系统将充分结合

业务的特点和管理的特性，建立实用、易懂、易用的应用系统。系统的功能设计

面向基层、面向用户，简化操作，且能满足不同层次用户（如：决策者、各管理

部门及基层等）的需求。系统易于维护，具有方便、快速的数据更新能力。保证

在系统的正常业务应用中使业务数据能够达到其完整性、一致性、准确性和现时

性。保证系统运行的效率和速度。保证系统的界面友好、方便和快捷。

系统满足甲方实际管理工作的需要，系统具有较高的处理性能，能够满足甲

方管网管理工作快速处理和高效联动的需要。平台应该具有较好的运维支撑体系，

能够对于平台进行有效的管理和维护，确保平台各项功能的正常运行。

1.3.5 稳定性原则

在网络通讯正常的情况下，一般性数据保存、修改、删除等操作的响应反馈

速度最大将不超过 2秒，控制在 1秒内。

一般 50万条数据（15000 公里管网数据及以上）的简单查询及统计将不超

过 2秒，百万条数据（30000公里管网数据及以上）的简单查询及统计不应超过

5秒。

满足至少 5年管理数据存储环境的运行要求，其他业务的响应时间至少保证



不会让用户感觉到有较长时间的等待。

1.3.6 可靠性原则

系统的可靠性是指系统抵御外界干扰能力及受外界干扰时的恢复能力。本系

统必须具有较高的可靠性，如系统稳定性、安全保密性、检错及纠错能力等。为

保证系统的安全、稳定、连续、高效运行，系统的软件平台、硬件平台、应用软

件、应用数据需具备可靠的备份机制、恢复机制、容错机制和容灾机制，确保系

统数据万无一失。系统建成后将防止一个故障而导致日常工作的运行中断。所以

要求在系统设计、开发和应用时，而从系统结构、技术措施、软硬件平台、技术

服务和维护相应能力等方面综合考虑，确保系统较高的性能和较低的故障率。系

统建成后能长期运行，数据库的维护具有专门的更新途径和配套业务流程。将从

以下方面提高系统可靠性：

1) 采用高可靠的硬件产品；

2) 采用具有容错功能的服务器及网络设备，主设备出现故障时备份设备能

够迅速恢复并有适当的应急措施；

3) 采用数据备份恢复、数据日志、故障处理等系统故障对策功能；

4) 采用网络管理、严格的系统运行控制等系统监控功能；开发高质量的应

用系统，杜绝严重错误发生，保证系统顺畅运行。

5) 应用系统将支持一天 24小时，一周七天，一年 365天不间断运行；

6) 应用系统不能出现大的程序错误，不能有数据错误；

7) 应用系统在瘫痪后能够在短时间内迅速恢复，系统应有相应的检修和自

动恢复功能；

8) 应用系统在用户出现错误操作时能进行清晰的提示，并自动停止该操作。

1.3.7 安全性原则

系统的安全性是一个优秀系统的必要待征，系统应遵循安全性原则，它一方

面是指系统必须具有完全知识产权，并符合国家信息的安全和保密要求；另一方



面是系统在开发和实施时充分考虑用户权限、功能权限、模型权限和数据权限的

控制等，并能提供数据备份功能，进行数据的备份。

权限控制保证整个软件系统不会出现非法访问和各子功能、模型的非法使用。

系统将对数据库中数据存取进行控制，防止无关用户对数据的有意或无意破坏以

及对数据的非法存取，并采用数据备份等技术，保证数据的安全性。

应用系统将提供分级保密功能、强大且灵活的授权体系等安全措施，为不同

层次的用户或用户组根据权限和操作岗位提供相应的功能模块，能够根据客户业

务要求对录入的数据进行逻辑控制。

应用系统将对关键数据项进行审计或电子签名功能，系统内数据的改变时，

对发生改变的日期、时间戳、地点、原因以及更新或创建该数据的用户等进行记

录。

应用系统将提供基于对象权限和用户角色概念的授权机制。系统既可以提供

完整的预定义权限，也可以根据应用需要，设置各种细微具体的权限控制，如对

外部用户可做只能浏览与其相关的数据设置，对内部操作用户可做只接受与其有

关的操作指令等的设置等。

数据存储层面将支持各种标准的加密算法对敏感的业务数据进行加密后存

储。

数据传输层面将提供各种业界标准的加密算法对传输的数据进行加密封装。

数据管理层面将提供严格的角色管理对系统的各种使用权限进行管理；能够

基于系统功能的角色定义。对于敏感的业务数据操作或修改，系统必须提供完备

的操作修改日志供系统管理员在必要的时候查找操作修改痕迹。

1.3.8 可定制性原则

可定制性是指系统功能可根据应用需要任意“插拔”，系统在设计和实现过

程中将遵循高度灵活可定制性原则。

系统将根据行业的标准建立起功能与界面相分离的具有高度可定制性的应

用平台，动态实现开发系统的界面布局，真正做到界面布局“随需而变”，同时



也能灵活、自由的实现在业务平台上的“插拔”。

1.3.9 可维护性原则

应用系统将便于招标方技术人员的维护和管理，能够实现对原厂商提供的新

版本系统软件进行平滑升级。客户端应用软件应充分考虑易于集中管理，支持良

好的版本管理，能够对指定版本的系统进行分发。

应用系统的设计将采用模块化的结构，并具有良好的容错功能，应用系统中

的任何软件功能出错不应导致其他相关功能出错或整个系统的失败。

应用系统将提供安全友善的维护界面，可实现多级灵活的配置；提供完善的

Online Help 功能，以帮助系统管理员更好的进行管理工作。应用系统应提供一

组强大的数据库服务程序，其中包括：数据库备份(BRBACKUP)、事务日志备份

(BRARCHIVE)及数据库恢复(BRRESTORE)等。

应用系统将具有足够的灵活性，提供强大、便捷的系统参数设置功能，对于

不同的系统运行控制要求，可通过系统参数设置实现，而无须从应用系统的代码

级更改。

为了便于程序今后的维护，提交源代码中注释行所占的比例应不少于 30%。

系统将支持在线更新代码或设置功能，应做到无须重启服务或尽可能少地重

启服务。

应用系统中涉及的数据源代码将具有安全、便捷的维护管理方法，并且在与

其他应用系统的数据交换中可以实现代码转换。

1.4 数据建设方案

系统数据建设是管网信息化建设的基础，既可将庞大的管网数据进行信息化

的管理，又可为后续的应用系统建设提供信息支撑。

系统数据包括地形图数据、行政区划图、管线竣工图数据、管网设备属性数

据、管线的横断面数据等。系统数据需要经过处理修饰后要进行入库，特提供如

下数据建设方案。



1.4.1 数据标准和规范

为确保系统建设的顺利进行、系统建成后的自身运行以及与其它系统的连接，

必须在系统的设计和建设过程中强调标准化、规范化和统一化。针对本项目，将

制定数据标准规范，主要从数据编码、数据格式、数据结构等方面确保系统数据

的规范化和一致性。

我司将针对项目中涉及供水管线相关内容的专题数据库与业务数据库提供

切合实际、便于管理、扩展性强、符合国家标准的管线数据标准，确保标准规范

设置合理、内容详实、考虑周全、实用性强，与国家规范相统一，同时具有较强

可扩展性和适应性、先进性。

1.4.1.1 遵循原则

数据标准规范建设总的原则是：遵循并充分利用已有标准规范，并结合招标

单位实际情况，根据系统建设的要求，制定新的标准规范。在具体进行系统数据

标准规范建设时，主要遵循以下原则：

（1）规范化

力求最大限度地与现有的有关国家标准、行业标准、地方标准保持一致，并

参考引用有关研究成果。

（2）系统性

在数据分类、编码、质量控制、数据建库、数据管理、数据安全、信息服务

与应用等各方面制定建设标准，为数据生产、管理与应用的整个过程服务。

（3）开放性

标准的制定具有足够的开放性，支撑平台需要频繁地和其它应用系统进行数

据交换，以及不同空间数据格式之间的数据转换共享问题。

（4）关联性

标准的制定过程中，充分考虑应用数据和应用业务之间联系，从而形成一套

完整全面的标准规范体系。



（5）适用性

在标准体系建设过程中，深入调研相关应用部门和单位的业务工作流程、技

术基础、现有条件、现有数据情况和对平台的需求，确保所制定的数据标准的可

行性与适用性。

1.4.1.2 技术路线

在项目建设过程中，我司将紧密围绕业主单位信息系统及应用的建设需求，

集中精干技术骨干、充分发挥行业专家智慧，严格遵循国家和省级主管部门颁布

的相关标准规范，同时结合当前管线信息化建设及管线数据共享服务的需求，拟

制订供水管线数据标准。

总体技术路线流程见下图，从系统调研、资料收集至提交研究成果的各环节，

均需要系统分析详细研究，循序渐进逐步形成数据标准。

图 标准规范建设技术路线图

1.4.1.3 流程编制

本项目数据标准规范建设遵循和参照国家和有关主管部门制定和发布的法

律法规、一系列与本项目建设相关的技术标准、规范和管理规定，同时根据招标

单位管线信息应用与服务情况，制定出符合招标单位特色的数据标准，为供水管



线数据建库、共享应用等提供指导依据，为平台的长效运行提供保障。此后，根

据平台建设和运维的实际情况，不断修改完善数据标准。

其中，数据标准编写规则文本和建设的工作流程图如下：

图 数据标准规范建设步骤

1.4.1.4 标准内容

本项目需要对复杂、多源的基础地形数据、供水管线数据和相关业务数据进

行有效组织和管理，需要建立各类数据规范，并以数据规范为基础，对现有各类



数据进行有效组织。

1.4.1.4.1 一般规定

1.4.1.4.1.1数据分类

（1）基础空间数据包括大比例尺矢量地形 GIS数据和正射影像数据。

（2）管线空间数据包括供水管线、设备设施以及相关联的台帐数据。

（3）元数据包括针对基础空间数据和管线空间数据的描述性数据。

1.4.1.4.1.2数据用途

（1）大比例尺矢量地形 GIS数据：供水管线地理信息系统的背景数据，必

须使用。

（2）正射影像数据：可直观表达地物的影像数据，非必须使用。

（3）供水管线空间数据：核心数据，必须使用。

（4）元数据：数据的描述性信息，非必须使用。

1.4.1.4.1.3比例尺及精度要求

（1）大比例尺矢量地形 GIS 数据：1:500、1:1000、1:2000均可满足使用要

求。

（2）正射影像数据：0.2米像元分辨率，1:2000精度。

（3）供水管线空间数据：1:500或 1:1000精度均可满足要求。

（4）元数据：无比例尺和精度概念。

1.4.1.4.1.4存储格式

（1）矢量数据存储

矢量数据包括：大比例尺矢量地形图 GIS数据、供水管线矢量数据。

原始数据可采用 Shapefile格式，AutoCAD的 dxf或 dwg格式，Mapinfo的



mif格式。

系统建库时根据 GIS平台的数据存储方式。

（2）栅格数据存储

栅格数据包括：正射影像数据。

原始数据可采用 GeoTiff格式，或带 tfw文件的 Tiff格式。

系统建库时根据 GIS平台确定数据存储方式。

（3）属性数据存储

属性数据的存储分为三类：一类是与空间数据对象紧密关联的，与空间数据

混合存储；一类是与业务逻辑关联的，采用普通关系表存储，同时建立与空间数

据的关联关系；一类是用于系统维护的（如数据字典），采用普通关系表存储，

系统自维护。

1.4.1.4.1.5坐标系

供水管线空间数据属于高精度需求数据，一般以 1:500、1:1000或 1:2000地

理数据为背景。

1.4.1.4.2 数据质量要求

空间数据质量指空间数据的可靠性和精度，数据质量定量元素包括完整性、

逻辑一致性、位置精度、时间精度、属性精度。

完整性描述要素、要素属性及要素关系存在与否；逻辑一致性描述数据结构、

要素属性和他们之间的相互关系符合逻辑规则的程度；位置精度描述要素空间位

置的精度；时间精度描述要素的时间属性和时间关系精度；属性精度描述要素定

量或非定量属性精度和要素属性分类正确性。

1.4.1.4.2.1地理数据质量要求

（1）基础地形数据

参照《基础地理信息数字成果 1:500、1:1000、1:2000数字线划图 CH/T900



8.1-2010》标准执行，不赘述。

（2）正射影像数据

参照《基础地理信息数字成果 1:500、1:1000、1:2000数字正射影像图 CH/

T9008.3-2010》标准执行，不赘述。

1.4.1.4.2.2管线空间数据质量要求

（1）几何精度

1）供水管线图形数据的平面精度、高程精度应符合《城市地下管线探测技

术规程》（CJJ61-2017）的相应要求；

2）相邻图幅要素的几何位置应接边，且接边精度应在《城市地下管线探测

技术规程》（CJJ61-2017）要求范围内；

3）相邻图幅间的要素接边时应保证图形完整，并与要素实际情况一致。

（2）图形质量

1）由供水管线数据生成的可视化图形应正确、完整、美观，无遗漏、无明

显变形。

2）无孤点、悬挂点、悬挂线、重复点、重复线；

3）无微小短线；

4）管段必须为两点一线；

5）要素不得重复和冗余。

（3）属性精度

1）供水管线要素的分类编码应正确无误；

2）供水管线要素的属性信息应完整、正确；

3）若采用分幅数据，相邻图幅同一要素的属性信息应一致。

（4）逻辑一致性



1）相邻图幅间的同一要素物理上要接边，属性除几何属性（长度、面积）

外其他属性应一致；

2）连续管段起点埋深、终点埋深逻辑一致性；

3）连续管段起点高程、终点高程逻辑一致性；

4）三通、四通、多通连接管数量逻辑一致性；

5）变径、弯头连接管逻辑一致性；

6）流向、压力逻辑一致性。

（5）完整性

1）供水管线要素的几何描述应完整；

2）供水管线数据的分层与组织应正确，不得有重复或遗漏；

3）注记应完整、正确。

1.4.1.4.3 管线竣工图要求

1.4.1.4.3.1成图基本规定

（1）文件命名方式

可根据项目分区名称、普查路段名称或标准分幅（1:500、1:1000）进行命名，

但需确保不同文件的管线数据有效接边。

（2）高程注记

1:500管线图上注记至 cm，1:1000管线图上也应注记至 cm。

（3）避让原则

原则依比例绘图，当图面拥挤无法依比例绘图时，作适当避让（图上 0.2m

m）。

1.4.1.4.3.2数据格式标准

（1）管线图要素符号标准



1）封闭型图形符号（圆形、矩形）以其中心点为点位中心，不得炸碎管线

图块。

2）各类阀门（栓）圆圈符号中心为点位中心，管线符号要在所属图层上制

作，颜色、图层要与表一致，插入点要为符号中心点，其管线符号 Z 值应为地

面高程，管线两端 Z值应为管线顶高程。

3）线状符号的中心线为管线垂直投影中心。

（2）点状符号

以“BLOCK”的方式建立。点状符号不得炸碎。出图时探测点不做符号化

表示，但探测点不允许出现丢失。所有管线点的高程值均放在三维坐标和扩展属

性中。

（3）线状符号

管线图要求直线部分用 LINE表示，线上的 Z值为对应的管线点地面高。如

有曲线用 ARC表示，曲线的起点和终点只允许在管线点位置。

（4）背景地形套合规定

1）数据来源：1:500（1:1000、1:2000）管线图的背景地形采用 1:500（1：1

000、1:2000）地形带状数据，地形数据和管线数据是两套独立的数据，分开维

护。

2）套合规定：调整管线与地物注记，地物注记不应压线，地形高程注记字

高不变。

1.4.1.4.4 管线数据编码

1.4.1.4.4.1编码原则

（1）科学性与合理性

分类应考虑满足现代城市建设信息管理的需要，并兼顾当前管理水平的现状。

以适应供水管线数据信息建库和管理需求为目的，按管线信息的要素特征或属性

进行科学分类，分类既要完整地反映管线信息的层次结构，又要反映信息之间的



相关性。

（2）准确性与稳定性

分类应注意保持顶层的分类和代码结构在长时间内的稳定性，且分类的最基

础单元应具备语义上的准确性和唯一性，彼此之间不能有语义的重叠。

（3）可扩展性

供水管线信息代码分类应保证底层的分类和要素可根据不同的具体情况及

要求进行扩充，代码内部应留有足够的空码位，以便能够满足将来对相关信息的

扩充需求。

1.4.1.4.4.2编码结构

供水管线要素分类按照从属关系划分为大类、中类、小类和顺序号。分类采

用面分类法，具体分类代码为 12位十进制数字码组成，代码结构排列如下：

图 代码结构排列

（1）左起第一、二位为大类码；

（2）左起第三、四位为中类码，在大类基础上细分形成的二级要素类；

（3）左起第五、六位为小类码，在中类码基础上细分形成的三级要素类；

（4）左起第七位至第十二位为顺序号，用六位阿拉伯数字表示。

1.4.1.4.4.3要素分类编码

表 供水管线分类编码

大类 中类 小类 类别名称

01 供水

01 管道

01 管段



02 管线

02 节点

01 弯头

02 三通

03 四通

04 管堵 管帽

05 插口

06 法兰

07 人孔

08 直线点

09 套筒

10 出水口

03 阀门

01 普通阀门

02 闸阀

03 蝶阀

04 止回阀

04 01 排气阀

05 01 排泥阀

06 01 消防栓

07 01 水表

08 01 用户

09 01 水源

10 01 水池

11 01 加压泵站

12 01 监测点

13 01 变径

14 01 其他管点

1.4.1.4.5 供水管线数据图示

大类 中类 小类 类别名称 图式

01 供水

01 管道

01 管段

02 管线

02 节点

01 弯头

02 三通



03 四通

04 管堵 管帽

05 插口

06 法兰

07 人孔

08 直线点

09 套筒

10 出水口

03 阀门

01 普通阀门

02 闸阀

03 蝶阀

04 止回阀

04 01 排气阀

05 01 排泥阀

06 01 消防栓

07 01 水表

08 01 用户

09 01 水源

10 01 水池

11 01 加压泵站



12 01 监测点

13 01 变径

14 01 其他管点

1.4.1.4.6 数据更新维护机制

管线数据包括供水管线等线状数据和阀门等点状数据，是系统中最为核心的

数据内容。这部分数据能否及时、有效地得到更新维护，直接关系到整个管线数

据体系的现势性和实用价值。对于公司而言，竣工资料是可获得的有关供水管线

现状数据变更的有效资料，公司可以结合工程的监管、验收等环节，及时获取完

整的竣工资料，以此作为更新、维护管线现状数据的重要措施。

1.4.1.4.6.1数据更新维护的一般规定

供水管线工程竣工测量应在覆土前进行，覆土后的竣工测量，应采用物探方

法测定管线空间位置及相关属性。

1.4.1.4.6.2数据动态更新流程

在工程建设竣工时，对工程实施实地的平面位置和高程的测量，并调查相应

的工程属性，形成规范的竣工测量成果数据，同时引入计算机监理机制，实现从

竣工测量—>竣工测量数据—>计算机监理—>数据入库的一体化专业数据动态

更新流程。专业数据的动态更新流程如下：



图 数据动态更新流程

1.4.1.4.6.3数据更新维护机制

供水管线数据的更新维护主要依据工程竣工测量数据进行，具体的更新维护

机制描述如下：

图 管线数据维护机制

1.4.1.4.6.4管线数据更新入库

1.4.1.4.6.4.1 数据入库

管线工程竣工数据可通过定制的数据入库功能进入供水管线数据库，实现现

状数据的更新维护。数据入库功能不仅是简单的读入，需要在数据入库过程中自



动实现数据监理、数据类型及图层匹配、属性关联等过程。

（1）空间数据生成

利用物探成果表，批量创建供水管线空间数据。

（2）属性数据关联

管线工程竣工测量数据要完成更新维护现状数据的作用，必须完全融入相应

的供水管线数据规范体系，将MDB中的属性内容严格录入到相应的属性表。

1.4.1.4.6.4.2 入库检查与编辑

将管线工程竣工测量数据通过数据入库功能导入数据库后，仍需内业人员经

过如下处理，保证供水管线数据的准确性和现势性。

（1）数据修改

数据修改主要完成对现状数据修改、添加和删除，编辑现状数据的属性。

（2）数据校核

数据校核主要完成竣工数据和现状数据的逻辑一致性的比较。如针对供水管

线数据需比较竣工管线和现状管线之间的水平距离，以及管顶和管底的距离，提

供给用户判断是否符合规范。

（3）数据合并

数据合并主要完成将竣工数据合并到现状数据中。如针对供水管线数据对每

个竣工管点做判断，看在它周围的误差范围内是否有现状管点，如果有，则将竣

工管点与现状管点合并，如果没有，则将管点加入到现状图中，并在数据库中作

相应增加。

1.4.1.4.6.5空间数据交换标准

空间数据交换主要有两种方式，一种是物理拷贝式交换，主要用于大数据量

整库交换的需求；一种是在线式交换，主要针对小数量在线数据交换需求。

第一种方式及时性交差，并且传递不方便，第二种方式只要网络连通可进行



实时交换，所以需根据实际交换需求，选择不同的方式。

（1）物理拷贝式交换方式

根据数据需求方的要求，将空间库中需要的数据导出为本地文件，按对数据

格式、分层、分类等要求重新组织数据，通过硬拷贝的方式提供给数据需求方。

（2）在线式交换方式

通过 GeoJSON1.0 格式进行数据交换是目前的主流趋势，GeoJSON 原生支

持 JavaScript 开发语言，目前大部分 GIS 平台均支持 GeoJSON 格式的空间数据

生成和读取接口。

GeoJSON 格式比传统的 XML 交换方式的优势是可以有效降低对网络带宽

的要求，可以有效提高数据传输效率和系统响应速度，同时支持空间数据和属性

数据的统一存储。同时管线的数据主要为点线数据，数据结构较为简单，不会产

生复杂的 GeoJSON数据。

1.4.2 基础地形数据建库

基础地形数据是系统建设的重要数据支撑，对于现有的基础地形图数据采用

地图集方式对地形图进行管理，地图集支持按分幅或目录管理地形图，无缝拼接

大数据量地形图数据，且管理具有相同空间参考的多幅矢量地图数据，方便快捷

实现地形图数据的查询、检索及输出。并对所有电子地图数据进行本地缓存，以

提高浏览速度。

根据招标文件要求，我司提供三种获取地形图数据的方案，分别是地形图购

买、地形图服务对接、第三方地图接入。在项目开始实施时需要根据项目实际情

况选择具体的方案获取地形图数据。

1.4.2.1 数据建库规范

（1） 遥感影像数据库建库规范

遥感影像数据是一种海量、昂贵且时效性强的信息资源，它的获取、更新具

有较强的技术性和专业性。



根据《城市地理空间框架数据标准（CJJ103-2004）》以及国家测绘局《数

字城市地理空间框架建设试点技术大纲（试行）》相关规定要求，遥感影像数据

库的建设应满足以下方案：

表格 2- 1区域分类

区域分类 比例尺覆盖

一类地区 1:500~1:2000
二类地区 1:2000~1:5000
三类地区 1:5000~1:10000

其中，一类地区包括城市建成区、重点规划区及县区主要城镇；二类地区包

括城市近郊、县区主要城镇近郊和人口聚集区；三类地区包括城市远郊、林地等。

地区分类的数据比例尺精度为：一类地区影像数据分辨率应优于 1m；二类地区

影像分辨率应优于 5m；三类地区影像分辨率应优于 5m。

遥感影像数据库一般以航天数据为主、航空数据为辅，以航天、航空相结合

的手段，构建立体数据体系，形成一个多尺度（1:500~1:2000、1:2000~1:5000、

1:5000~1:10000等）、多类型（光学、光谱、微波、激光雷达等）的数据体系，

满足不同区域、不同部门的应用需求。

遥感影像是一个大对象，包括空间数据、属性数据。综合考虑建设需求，遥

感影像数据采用瓦片金字塔组织模型，支持基于文件管理方式、基于文件和数据

库混合管理方式等多种数据管理方式。

图 遥感影像示意图

本方案特点为：



a 满足遥感影像多尺度的特性；

b 具有高效空间数据索引和空间数据查询能力；

c 满足遥感影像数据多源性的要求；

d 满足遥感影像数据库的无缝性；

e 支持海量遥感数据的管理。

（2） 数字划线图数据库建库规范

表格 区域分类

区域分类 比例尺覆盖

一类地区 1:500~1:2000
二类地区 1:2000~1:5000
三类地区 1:5000~1:10000

a) 数字线划图数据可分为以下几大类：控制点数据、水系数据、居民地及

设施数据、交通、管线数据、境界与政区数据、地貌数据、植被与土质

数据。

b) 数字线划图数据各类对象的分类按照 GB/T13923-2006《基础地理信息要

素分类与代码》设计；

c) 空间形态数据按照 GB/T20257.1-2007《国家基本比例尺地图图式第 1部

分：1:500 1:1000 1:2000地形图图式》和 GB/T20257.2-2007《国家基本

比例尺地图图式第 2部分：1:5000 1:10000地形图图式》设计；

d) 数学表述按照 GB/T 17798-1999《地理空间数据交换格式》设计；

e) 不同比例尺数字线划图包含的要素，按 GB/T 13923-2006《基础地理信

息要素分类与代码》设计。

具体内容如下：

 水体数据：水体数据包含全市范围内自然或人工形成的水面或有标

志意义的瀑布、井等要素的空间数据特征。

 居民地及设施数据：居民地及设施数据包括居民地、工矿及其设施、



农业及其设施、公共服务及其设施、名胜古迹、宗教设施、科学观

测站及其它建筑及其设施等空间和属性数据。

 交通数据：交通数据包括铁路、地下隧道、公路（含高架路）、快

速路、乡村道路、街道、道路构造及其附属设施、空运设施及其它

交通设施的空间和属性数据。

 管线数据：管线数据包括城市给水、排水、供水、热力、工业、电

力、电信等管线的空间数据和属性数据。按地理空间要求分为地上、

地面和地下三种；按几何形态分管线和管线节点。

 境界与行政区划数据：境界与行政区划数据包括城市各级基本行政

区划要素的境界、区域及行政机构驻地的空间信息和属性信息。行

政区划应包括市、县区和街道、乡镇苏木、社区等。

 地貌数据：地貌数据应用于表现地面起伏状态和基本构造特征。地

貌数据可包括等高线、高程注记、水域等值线、水深注记点、自然

地貌、人工地貌等类型。

 植被与土质数据：植被与土质数据包括地表植被和非植被覆盖情况，

包括城市绿化情况、农田耕种情况、非耕地和土质情况等。

 数字线划图采用 5 位数的编号方法，其中首位数为比例尺代码：1

表示 1:1000 地形图、2表示 1:2000 地形图。第 2、3、4、5位数为

与图幅左下角坐标有关的图号代码（1:1000地形图除外）。

1.4.2.2 地形图处理入库

对于从当地相关部门购买获取的地形图数据，我司提供如下完整的地形图入

库更新方案。

数据入库处理流程如下：



图 地形图数据入库流程示意图

在建立地形图库时，系统注意数据分层，便于后期管理员对地形图的分层管

理和应用。

地形图分层分为：（建议）管线层、道路层、重要建筑层、居民地层、水系

层、其它层。空间表示模型见下图：



图 地形图分层示意图

1.4.2.3 地形图服务对接

若可以从当地已建地理信息共享服务平台获取所需地形图数据，我司系统提

供数据集成接口，可以对接地理信息共享服务平台对外发布的地形图数据，避免

复杂的数据处理入库工作，以满足数据更新的需求。

地形图对接将基于 REST方式的地图服务应用，采用标准 OGC规范对接地

理信息共享服务平台的WFS、WMS数据接口，调用包括航拍图、影像图、地形

图等。

通过建立具有扩展性及开放性的地形图对接接口方案，能非常便捷的对接各

类符合 OGC标准规范的地形图数据，免除水司后续使用上的不便，从而保证系

统建设后具有较强的生命力。

1.4.3 供水管网数据建库

供水管网数据整理建库的流程分为管网数据结构设计、数据导入、数据检查

和数据入库四个步骤。



1.4.3.1 供水管线数据结构设计

1.4.3.1.1 管线点信息表

序号 中文名称 类型 宽度 精度 备注

1 管线点号 文本 10 应保证编码唯一

2 X坐标 双精度 15 3
3 Y坐标 双精度 15 3
4 管线点类型 文本 4 管线点分类描述

5 附属物 文本 20
6 特征 文本 20
7 道路名称 文本 20 所在道路名称

8 地面高程 双精度 12 3
9 权属单位 文本 50
10 建设年代 日期 10 yyyy/mm/dd

11 符号旋转角度 双精度 8 3
点符号显示的旋转角度

（单位：十进制）

12 井底深 双精度 12 3
13 探测日期 日期 10 yyyy/mm/dd
14 探测单位 文本 50
15 监理单位 文本 50
16 状态 字符型 4 在用、在建、空置、废弃等

17 偏心井位 双精度 12 3
18 备注 文本 128

1.4.3.1.2 管线段信息表

序号 中文名称 类型 宽度 精度 备注

1 管线段号 文本 10 应保证编码唯一

2 起点号 文本 10 起始管线点号

3 止点号 文本 10 终止管线点号

4 管线段类型 文本 4 管线段分类描述

5 管线材质 文本 20
6 管线规格 文本 20 管线口径

7 埋设方式 文本 20
直埋、矩形管沟、圆形管沟、拱

形管沟、架空、管块、套管、其

他

8 起点埋深 双精度 12 3
9 终点埋深 双精度 12 3
10 起点管顶高程 双精度 12 3
11 终点管顶高程 双精度 12 3
12 权属单位 文本 50 权属单位名称

13 建设年代 日期 10 yyyy/mm/dd
14 道路名称 文本 20 所在道路名称



序号 中文名称 类型 宽度 精度 备注

15 探测日期 日期 10 yyyy/mm/dd
16 探测单位 文本 50
17 监理单位 文本 50
18 状态 字符型 4 在用、在建、空置、废弃等

19 备注 文本 128

1.4.3.2 管线数据导入

数据导入是将各类格式的数据先行导入到 GIS系统中。

1.4.3.2.1 管网空间数据导入

对于管网空间数据的导入，一般可通过以下几种方式进行的管网空间数据建

设方式：

1.4.3.2.1.1电子图形管网数据导入

在整个供水管网建设过程中，长期以来没有一套科学、可行的数据管理制度，

随着计算机技术的发展，城市供水管网数字化进程也在逐步推进，因此对与供水

管网的资料管理也在逐步向数字化发展，新建的供水管网工程除了一套纸质竣工

资料备档外，还会再以电子文档的形式进行保存。

系统提供了较齐备的数据转换模块，能够转入和转出WT、WL、WP、WN

（MapGIS格式）、e00（Arc/Info数据交换格式）、DXF（AutoCAD格式）、D

GN(Microstation格式)、MIF(MapInfo格式)、EXF、SHAPE、TIGER、DLG 等多

种通行格式，可以满足数据转换的要求，有些时候可能需要针对新旧系统坐标系

的不同，利用 GIS的功能进行投影转换，同时提供算法，将点线要素进行耦合，

建立管网拓扑。

1.4.3.2.1.2管网普查数据导入

供水管网管理的现状已不能满足城市建设和管理飞速发展的需要，查明供水

管网现状，用信息化手段管理管线竣工资料，建立供水管网信息资料收集、更新、

分发、服务统一管理的机制势在必行。

众所周知，供水管网数据是城市供水管网信息管理系统的基础和核心，其采



集形式主要有：供水管网普查、供水管网详查、竣工测量等，而供水管网普查是

管线数据采集中既比较经济，又比较系统、完整的方式。供水管网普查工作主要

分为外业探查和内业数据处理，下面简要谈谈供水管网普查的工作程序。

 外业工作

首先是通过收集并分析测区资料，然后根据要求和搜集的资料进行技术设计

和仪器方法试验，再进行明显点调查、隐蔽点探查、控制测量，最后进行管线测

量等，并把采集的数据提交内业处理，其具体的流程如下。

 资料收集

已有供水管网的收集与整理时供水管网普查的重要环节和基础，对普查具有

指导和防止漏测的重要性，资料整理收集后，进行统一管理，作为供水管网探测

的参照和录入供水管网属性数据的依据。只有做好充分的准备工作，才能保证普

查工作有条不紊的进行。

 仪器检测及方法试验

在探测前必须对所投入的仪器进行全面检查，并在测区内选择一定数量的区

域进行探测方法的试验，试验点一般选择在明显点附近并均匀分部在整个测区。

通过方法试验可确定最佳的探测方法和平面定位及埋深探测的修正系数。

 探测

由于供水管网的不可见性，在所有外业工作中，难度最大的是管线探查。管

线探查的质量出可受地下介质复杂性的影响外，还与探查着的经验与采用的探查

仪器及方法等有关。供水管网探测的前提条件是管线与周围介质存在地球屋里性

质差异。通过分析由于供水管网敷设的管材介质多样，如铸铁、钢、少量砼材料

等，金属管线与周围介质具有明显的物性差异，金属管线很容易对外来电磁波形

成通道，并向外辐射电磁波能量，利用高精度的仪器对这种管线周围辐射的电磁

波接收处理，可以确定被探测管线的位置和埋深。非金属管道与周围介质也存在

物性差异，对高频（雷达）波产生强烈的反射，具有良好的地球物理条件。

 质量控制



监理单位：为保证供水管网普查顺利实施和相关技术标准的贯彻执行，保证

普查成果质量，应对供水管网普查工程实施工程监理。

施工单位：建立施工质量控制体系，施工单位应按照国际质量认证体系要求，

建立质量保证体系，实施质量管理，并按“三级检查”制度，对探测成果进行自

检和自验收。对各项工作进行跟踪控制，如：项目设计、文件和资料管理、生产

过程监控，每一过程按照计划、实施、检查、处理的步骤进行。

管线权属单位：结合各个权属单位自己掌握的已有资料，进行资料审阅，对

于存在的问题的地段及时进行沟通，并现场给予配合。

 内业工作

首先是根据管线数据的录入、测量数据的处理来进行管线空间和属性数据库

的建立，然后利用建立的管线数据库生成管线图形，并与地形图叠加和编辑来形

成综合和专业管线图，再输出其它形式的成果等，并为以后供水管网信息管理系

统的建立提供数据保障。

1.4.3.2.1.3纸质管网数据导入

在城市数字化建设过程中，充分利用原始的纸质竣工资料，可以有效降低系

统建设成本。

纸质数据的录入可以采用两种模式，第一种是将扫描后形成的图像经过校准

后作为衬底，以“描红”的形式手工录入管网；第二种模式用于使用地物进行相

对定位的竣工图纸，如果地形图上有对应的地物数据，则可以采用各种解析方法

输入管网设备。具体的纸质管网数据的导入工作将根据实际的项目数据情形进行

调整。

1.4.3.2.1.4其他 GIS数据格式转换

为满足数据转换的要求，系统可以针对新旧系统坐标系的不同，利用系统能

进行投影转换，同时提供算法，将点线要素进行耦合，建立管网拓扑。

可以将已有的数据如 AutoCAD、MAPINFO、MAPGIS等数据，通过 GIS平

台所提供的接口进行转换及拓扑建网。转换过程遵守建库流程。



1.4.3.2.2 管网属性数据导入

在输入管线及管件的同时进行管线属性数据的整理、建库，完成对已有属性

数据库的输入。对于已经有管件属性数据库表的管网，可以采取关键字挂接外部

数据库的方式挂接到相应的管件上。如通过管网设备编码为关键字段，挂接属性

数据。对于没有建立数据表的管件，可以采用手工录入的方式：

a) 可以一边输入管件图形数据，一边录入相应管件的属性和管件的编码信

息；

b) 或者批量手工录入成数据库表、Excel表格等等，再通过关键字（设备编

码等）挂接到相应的管件上去。

其中输入管件图形数据同时，输入属性数据的方式比较适合，属性数据在设

计图或竣工图上的情况；成批录入管件属性数据到数据库表格，比较适合管件属

性数据集中的情况。如有大量阀门卡片时，在数据库表中直接以阀门编号为关键

字，成批输入属性数据，再挂接到相应的阀门图形数据上，较能提供属性数据的

录入效率。

1.4.3.2.3 管网其他信息导入

系统可以管理如定位线、地名库、管井、设备维修记录等辅助数据。

提供新增、编辑、删除定位线的功能。客户通过定位线数据，可以分级定位

到关心的区域。如一级行政区域、二级街道区域、三级管线区域等。

提供地名库管理功能，客户输入地名，系统通过模糊查询功能，直接定位到

地名所在区域内。

提供管井管理功能。将管网中的设备，添加到管井中，统一管理。客户可以

新增、编辑、删除管井；向管井中添加、查询、编辑、删除管网中的设备。甚至

生成虚拟的管井，方便客户管理管网设备。

提供多媒体数据、管网设备大样图等数据的管理功能。可以查询管网设备的

实物照片、影音数据、设备大样图、设备卡片扫描图等管网设备相关资料数据。



提供管网附属数据管理功能，管理各种管网设备的附属记录。如将维修记录

与管网设备中的阀门对应起来，查询阀门时，除查询到阀门的口径、类型、型号、

开启转数等属性外，还可以查询到它的维修记录情况。

1.4.3.3 管网数据检查

管网数据检查分空间数据检查和属性数据检查两部分：

1.4.3.3.1 管网空间数据检查

管网空间数据被导入后，难免会出现拓扑关系等的错误，所以需要进行相关

数据检查。

拓扑检查：检查网络数据的拓扑完整性和正确性，保证今后管网能够顺利生

成，满足网络应用。

连通性检查：检查网络的连通关系是否准确，是否有管道与网络不连通。

孤立管点检查：检查管点与网络是否都联通。避免出现管点在位置上与网络

重叠，但并未实际与网络联通的情况和飞点的情况出现。

管道流向检查：检查管道流向，确保管道流向不存在冲突情况。

1.4.3.3.2 管网属性数据检查

管网属性数据被导入后，会出现相关数值没有挂接上或挂接错误的情况，需

要对相关数据进行检查。

空值检查：用来检查管网设备属性中是否有空值情况，确保属性信息的完整。

重复值检查：用来检查管网设备属性中是否有重复值情况，确保属性信息的

正确性、唯一性。

有效值检查：用来检查管网设备属性中是否有非法字符的情况，避免今后出

现信息错乱。

负值检查：检查管网设备属性中是否有负值情况，保证相关字段值为非负。

范围数据检查：检查管网设备属性数值在设定范围内，避免出现错误。



1.4.3.4 管网数据入库

管网数据导入系统，检查无误后，进行管网数据入库操作。管网数据入库遵

循设备类型设定、图数关联、分层上传入库、多层数据检查的顺序进行。

设备类型设定：对管道的管网类型、管道的重要设备类型进行指定，明确入

库管网属于哪种管道类型，对资源点、关断点、影响点等设备进行指定，便于今

后相关功能实现。

图数关联：将空间数据和属性数据按照系统编码对应关系进行关联，确保属

性信息和设备对应。

分层上传入库：按层类对各类型管网分别上传数据库。

多层数据检查：根据设定的管道规则库检查多层管道间是否有碰撞、埋设规

则不符规范等情况。

1.4.4 业务数据建库

根据本项目实际情况，我司将提供一套完整的、成熟的数据存储与建设方案，

对各类专项业务数据进行规范化处理及接入，提供数据转换、数据处理、数据分

类、数据质量检查、数据入库的标准化数据建库流程，并规范数据结构，为本项

目应用系统建设提供完善的数据支撑。

1.4.4.1 业务数据处理

对于业务数据的存储，数据的存储不仅需要考虑数据集存储方式，也需要考

虑用户权限问题。虽然 SDE 用户属于非 DBA用户，但是在 ArcSDE架构中，S

DE地位比较特殊，是 ArcSDE管理员。只有 SDE可以完成一些特定的工作：比

如启动/停止 ArcSDE 服务；终止某些用户连接；压缩多版本数据库等。因此，

为了增强数据的安全性和提高数据的管理性，针对不同格式的数据定义不同的用

户名和表空间，根据实际情况，定义两个用户和表空间分别存放本地坐标系的原

始数据和WGS84坐标系下脱密后的数据。在不同的权限下根据上面介绍的空间

数据组织，定义四个数据集分别进行数据存放。不同的用户下只能看到本用户下

的数据，并只能对本用户下的数据进行编辑、删除功能。SDE 作为超级用户可



以看到所有用户下的数据并能进行操作。

1.4.4.2 业务数据入库

存储过程是一组为了完成特定功能的 SQL语句集合，经编译后存储在数据

库中，用户通过指定存储过程的名称并给出参数来执行。存储过程中可以包含逻

辑控制语句和数据操纵语句，它可以接受参数、输出参数、返回单个或多个结果

集以及返回值。

由于存储过程在创建时即在数据库服务器上进行了编译并存储在数据库中，

所以存储过程运行要比单个的 SQL语句块要快。同时由于在调用时只需用提供

存储过程名和必要的参数信息，所以在一定程度上也可以减少网络流量、简单网

络负担。

系统存储过程是系统创建的存储过程，目的在于能够方便的从系统表中查询

信息或完成与更新数据库表相关的管理任务或其他的系统管理任务。系统存储过

程主要存储在 master数据库中，以“sp”下划线开头的存储过程。尽管这些系统

存储过程在 master数据库中，但我们在其他数据库还是可以调用系统存储过程。

有一些系统存储过程会在创建新的数据库的时候被自动创建在当前数据库中。

1.4.4.3 业务数据库表设计

根据对本项目管网信息化系统建设需求进行分析，管网业务数据包括巡检信

息、维修工单信息、养护信息等数据，各类数据结构设计如下：

1.4.4.3.1 巡检计划表

表 巡检计划表（PATROL_PLANAREA）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

ID 序号 int
AREANAME 区域名称 varchar(50) √

AREARANGE 区域范围 text √

AREATYPE 空间类型 int √

PATROLMANID 巡检员 varchar(50) √

PARENTID 计划 id varchar(50) √

ISEXIT varchar(50) √

COMPANYID int √



1.4.4.3.2 养护计划表

表 养护计划表（YH_PLANAREA）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

ID 序号 INT

AREANAME 区域名称 VARCHAR(50) √

AREARANGE 区域范围 TEXT √

AREATYPE 空间类型 INT √

PATROLMANID 养护员 VARCHAR(50) √

PARENTID 计划 ID VARCHAR(50) √

ISEXIT VARCHAR(50) √

COMPANYID INT √

1.4.4.3.3 维修工单表

表 维修工单表（WorkOrder）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

gid 序号 int
code 工单编码 varchar(64) √

state 工单状态 int √

type 工单来源 int √

addr 事故地址 varchar(1024) √

pdperson 派单人员 varchar(64) √

pdtime 派单时间 datetime √

department 处理部门 varchar(1024) √

getperson 接单人员 varchar(50) √

repairtype 维修类型 varchar(64) √

repairtime 报修时间 datetime √

repaircontent 报修内容 varchar(2000) √

arrivetime 到达时间 datetime √

geom 空间信息 geometry √

pipediameter 管径 varchar(1024) √

pipetime 管道敷设时间 datetime √

pipeMaterial 管材 varchar(50) √

pipedepth 埋深 numeric(18, 3) √

pipestate 管道状态 varchar(50) √

ground 土壤情况 varchar(64) √

DamageDegree 损坏程度 varchar(1024) √

DamageType 管道损坏类型 varchar(1024) √

DealResult 处理结果 varchar(256) √

DealTime 抢修结束时间 datetime √

repairGroup 维维修班组 varchar(50) √



ReplyPerson 回单人员 varchar(50) √

ReplyTime 回单时间 datetime √

Remark 备注 varchar(512) √

degree 紧急程度 varchar(1024) √

finishtime 要求完成时间 datetime √

createtime 创建时间 datetime √

lastProcesslogid 操作日志 ID int √

pipeid 管道编号 varchar(50) √

guid GUID编号 varchar(60) √

DamageReason 抢修负责人 varchar(1024) √

WaterLeakage 水表读数 decimal(18, 3) √

WaterCount 漏水率 decimal(18, 3) √

repairmenT 处理部门 varchar(500) √

leakinglevel 漏点级别 varchar(50) √

pipeType 管道类别 varchar(50) √

callPhone 联系电话 varchar(50) √

repairByOther 第三方维修 int √

valveDiameter 阀门口径 varchar(50) √

claimWay 理赔性质 varchar(50) √

chengbaoshang 承包商 varchar(50) √

chengbaoFuzeren 承包负责人 varchar(50) √

delaydeadlinetime 延期截止时间 datetime √

delaynum 延期次数 int √

Ldxs 来电显示 varchar(50) √

Yddh 移动电话 varchar(50) √

waterConsumption 用水量 varchar(50) √

earthWork 土方量 varchar(50) √

1.4.4.3.4 巡检次数表

表 巡检次数（PATROL_PLANCYCLE）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

ID 序号 INT

PATROLMANID 计划长度 VARCHAR(50) √

USERID 执行次数 INT √

PHONE_ID 时间单位 VARCHAR(50) √

1.4.4.3.5 事件记录表

表 事件记录表（EVENTINFO）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

GID 序号 INT

EVENT_SOURCE 事件来源 VARCHAR(50) √



EVENT_SID 事件 SID 号 VARCHAR(50) √

REPORT_TIME 上报时间 DATETIME √

HANDLEVEL 处理级别 VARCHAR(50) √

EVENT_TYPEID 事件类型编码 INT √

EVENTDESC 事件描述信息 VARCHAR(500) √

EVENTADDR 事件地址 VARCHAR(100) √

TEL 联系电话 VARCHAR(20) √

REPORTERID INT √

REPORTER 上报人 VARCHAR(50) √

CASENO VARCHAR(50) √

PATROLPOSITION 上报坐标 VARCHAR(950) √

COMPANYID INT √

STATE 事件状态 INT √

GEOM 空间信息 GEOMETRY √

TRANSTOORDER
是否转换为空单（1是 0

否）
INT √

1.4.4.3.6 事件类型表

表 事件类型表（EVENTTYPE）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

EVENT_TYPEID 事件类型 ID INT

EVENT_SOURCE 事件来源 VARCHAR(50) √

PID 巡检类型 ID INT √

EVENT_TYPE 事件类型 VARCHAR(50) √

COMPANYID 关联 ID INT √

1.4.4.3.7 GIS错误上报表

表 GIS 错误上报表（GisErrors）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

GID 序号 INT

ERRORTYPE 错误类型 VARCHAR(150) √

GEOM 空间信息 GEOMETRY √

REMARK 备注 VARCHAR(500) √

REPORTMAN 上报人 VARCHAR(50) √

REPORTTIME 上报时间 DATETIME √

GUID 空间编号 VARCHAR(50) √

INVALID 是否可见 INT √

1.4.4.3.8 GIS错误类型表

表 GIS错误类型（GisErrorTypes）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空



DEPARTMENT 组织部门 VARCHAR(50) √

FUNCTIONNAME 权限菜单 VARCHAR(50) √

1.4.4.3.9 巡检事件转工单记录表

表 巡检事件转工单记录表（patrol2WorkOrder）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

EVENTID 事件编号 INT √

WORKORDERID 工单编号 INT √

ADDTIME 添加时间 DATETIME √

USERNAME 转换人 VARCHAR(50) √

1.4.4.3.10 外勤人员信息表

表 外勤人员信息表（表名：PATROL_MAN）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

PATROLMANID 外勤人员 ID INT

USER 用户名称 INT √

PHONE 电话 INT √

STATE 状态 INT √

TYPE 人员类型 VARCHAR(20)



1.4.4.3.11 外勤人员位置表

表 外勤员位置（表名：PATROLPOSITION）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

PATROLERID 维修员 ID INT √

PATROLTIME 上报时间 DATETIME √

PATROLPOSITION 坐标位置 VARCHAR(50) √

1.4.4.3.12 外勤人员历史轨迹

表 巡检历史轨迹（PATROLHISTORY）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

PATROLERID INT √

PATROLTIME 巡检事件 DATETIME √

TRACESTR 范围 TEXT √

TRACEDISTANCE DECIMAL(18,0) √

LASTX 最后一个点 X 值 DECIMAL(18,0) √

LASTY 最后一个点 Y 值 DECIMAL(18,0) √

ISOVER INT √

ERRORTYPE INT √

1.4.4.3.13 材料表

表 材料表（WorkOrder_Repair_Materials）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

GID 序号 INT

TYPE 类型 VARCHAR(50) √

NAME 设备名 VARCHAR(50) √

PRICE 价格 NUMERIC(18, 3) √

UNIT 单位 VARCHAR(50) √

DIAMETER 管径 VARCHAR(50) √

GDCODE 工单编号 VARCHAR(32)

1.4.4.3.14 工作日志表

表 工作日志表（Process_Log）

字段名称 字段描述 字段类型 允许为空

GID 序号 INT

WORKORDERID 工单 ID INT √

NODEID 节点 ID INT √

PROCESSTIME 节点生成时间 DATETIME √

USERNAME 操作人 VARCHAR(50) √

ADDTIME 添加时间 DATETIME √

REQUIREFINISHTIME 需要完成时间 DATETIME √



1.4.4.4 数据质检

数据质量检查是 ETL工作中非常重要的一步，主要关注以下四个方面。

1．正确性检查（Corret）

检查数据值及其描述是否真实的反映了客观事务。例如地址的描述是否完全。

2．明确性检查（Unambiguous）

检查数据值及其描述是否只有一个意思或者只有一个解释。例如地名相同的

两个县需要加区分方法。

3．一致性检查（Consistent）

检查数据值及其描述是否统一的采用固定的约定符号来表示。例如币别中人

民币用'CNY'。

4．完全性检查（Complete）

完全性有两个需要检查的地方，一个是检查字段的数据值及其描述是否完全。

例如检查是否有空值。另一个是检查记录的合计值是否完全，有没有遗忘某些条

件。

数据的流转分为四个步骤：数据的产生、存储、加工和使用，数据质量在这

四个环节均会产生，所以需要有不同的手段。

在各个环节控制质量的最开始，需要对数据质量管理进行标准定义处理。即

对元数据进行梳理，并按照元数据管理理念，对各个环节的数据进行管控。在此

只探讨结构化数据，非结构化数据可以结构化之后再以此法继续。

1、元数据管理

元数据管理，是建立一套标准的指标（度量）、口径（维度）等体系，建立

相关的单位、分组等支撑信息。目的是保证各环节的数据一致性和统一性。

2、数据产生阶段的质量管理手段

方法：控制输入



使用非开放式的输入手段，如下拉菜单、单复选框、时间控件、标签（支持

自定义学习型）等。必须开放的输入部分，进行必要的校验。

3、数据存储阶段的质量管理手段

方法：数据统一

在数据结构设计时，应该按照标准对相同含义的字段统一命名、格式、精度

等，排除数据的歧义。

4、数据加工阶段的质量管理手段

方法：数据清洗

数据加工阶段的目的非常明确，但数据问题繁多，不同的问题需要使用不同

的手段处理。

1.4.4.5 数据更新

业务数据通过 SQL 语句实现数据更新。数据库更新操作包括数据表创建、

删除、以及数据表记录的增加、删除、修改等操作。如果利用数据 SQL命令实

现，则利用 Statement对旬的 executeUpdate()方法，执行 SQL的 update语句，实

现数据表的修改；执行 SQL的 insert语句，实现数据表记录的添加。

每个项目对数据库进行版本管理的实现细节都是不同的，但都包含了相似的

关键元素，数据库更新后的版本管理才有以下四种方式实现。

1、数据库由版本控制管理

应用数据库项目，或是 RedGate Sql Source Control来管理数据库的结构，

这两者都支持 TFS版本库。这一部分现在已经得到了许多工具的支持。

2、数据库版本信息保存在数据库本身

为了检查某个指定的环境中运行的数据库架构的版本，数据库本身也需要做

标记。实现这一点的方式很多（用户自定义函数、扩展属性、特殊命名的对象等

等），但在 Objectivity，我们始终使用一个专门的数据库表保存版本信息，通常

这张表叫做 DbVersion。这种方式的优点是，数据库表是标准的数据库对象，它



为开发者及管理员广泛了解和使用，并且从代码端也可以方便地访问。数据库可

以选择保存当前版本，或者是整个版本历史。

3、在应用程序启动时检查数据库版本

在应用程序的代码内包含对数据库版本的检查功能，并在初始化时进行校验。

如果某个条件没有满足，应用程序会显示某种错误信息并停止运行。这种最佳实

践能使开发团队免于受困于主要的部署错误，并使得浪费测试时间的风险降到最

低。

4、编写升级脚本与开发并行进行

在开发者修改数据库架构时，更改数据库的 SQL脚本已事先准备好。我们

为这种脚本准备了一套模板。模板的前几行会检查所期待的数据库版本，一旦版

本正确，会自动启动一个事务。当特定的数据库改动（例如由开发者所编写的部

分）执行完成后，模板会更新数据库版本表，提交事务并显示成功信息。

1.4.5 管网数据持续更新机制

为促进企业业务能力的发展，针对现有缺失的管网数据和后续新增的管网数

据，企业可自组测量队伍，专门负责供水管网数据的外业采集与内业数据处理工

作，以扩展水司业务能力，节省成本投入。采用“RTK+采集宝（管网数据采集

入库一体化系统）”的探测模式，在现场完成管线点空间位置信息、属性信息采

集、录入、上传、审核、入库的一体化操作，有效提高管网数据采集效率，确保

供水管网数据的持续更新。更新机制如下图所示：

图 数据更新机制

企业探测人员通过 RTK对供水管线进行测量，采集的数据通过蓝牙直接传

输到现场的平板电脑上进行成图。测量完成之后将平板电脑上的数据导入（有线、



无线方式）到管网数据编辑系统（C/S）中进行编辑处理，审核通过之后，通过

网络更新到管网数据库。

1.5 基础软件设计（1套）

为满足灵川县城镇供水服务中心老旧市政供水管网及设施设备更新改造工

程的管理需求，本次项目基础软件设计包含智慧水务平台软件 1套、数据采集软

件 1套、数据库软件 1套。具体内容如下：

1.5.1 智慧水务软件平台

本次采用 KingWater智慧水务平台软件，该平台支持 25并发用户，支持 1

00路视频接入，支持 3D组件，支持模块化部署，搭积木式实现需求的升级与功

能迭代：支持客制化需求、提供二次开发功能。

支持 25并发用户，支持 100路视频接入，支持 3D组件，支持模块化部署，

搭积木式实现需求的升级与功能迭代；支持客制化需求、提供二次开发功能。

具体内容如下：

1.5.1.1 产品介绍

KingWater是一款面向自控工程师的管控一体化全组态平台，基于 B/S可视

化、轻量化的开发环境、运维环境和运行环境，可快速完成智慧水厂信息化系统

的开发、部署运行与应用发布。通过工艺流程和业务流程的可组态、简单、方便

的实现生产过程透明化、生产管控一体化及设备全生命周期管理，最大限度提高

水厂运营效率，降低水厂运营成本。



图 KingWater开发模式示意

1.5.1.2 应用场景

水厂生产管理系统是随着水处理行业自动化水平的提升和应用需求的不断

扩展应运而生的，其定位于 SCADA监控系统之上，将生产过程数据和业务管理

数据有效结合起来，打通信息孤岛，实现生产过程数据和业务数据的统一，提升

水厂生产管理水平。

图 应用场景

1.5.1.3 功能介绍

KingWater通过数据处理技术与可视化组态技术对全厂数据的综合分析、应



用，支持信息管理与用户决策，实现少人或无人管理。可以快速构建水厂管控平

台，实现运营管理驾驶舱设备运行维护保养及巡检、成本能耗分析、移动监管与

运维以及辅助统计分析等功能模块。

（1）. 产品优势：

 移动端工程开发便捷：提供移动端布局容器，方便移动端布局；提供多

种通用模板，帮助快速新建工程。

 定制打包方便：提供通用安装包和定制打包服务，同时提供苹果商店上

架服务。

 浏览方便：支持跨平台访问，同时支持 IOS与安卓系统。

（2）. 功能实现

 运行监视：运行实况、设备工况状态、工艺监视、报警提醒与处置

 移动运维：巡检维护、维修执行、消息通知、任务执行、信息上报

 设备浏览：与 P C 端数据互通，通过扫码查看设备信息，也可以直接

筛选查看与管理

 知识经验：设备巡检、维护标准库 ，设备维修保养经验库资料查看

（3）. 应用成效

 巡检方式提升：改变传统人工巡检模式，智能化巡检快速定位故障，远

程巡检、在线巡检、移动巡检，故障告警通知，快速定位。

 工艺控制优化：可引入结合精细化调节控制，解决以往凭人员经验判断、

控制滞后、时效性低、准确性低及指标不平稳的弊端。

 经营成本降低：管控一体化帮助企业无人或少人值守，改变以往专岗专

用、配备多人，缩减能耗、药耗成本，绩效提升。

 管理模式转变：改变传统中控 24 小时值班，移动化办公，多终端融合

对全厂设备、数据进行综合管理，巡检维护记录可绩效考核。



1.5.1.4 部署架构

平台软件通过基础平台服务器接入厂区工业光纤网络，通过千兆网络建立 S

CADA数据及其他数据采集接口，在仪表及自动化系统、设备管理系统、能耗管

理系统安防监控及门禁等系统基础之上实现全厂数据整合与系统集成。通过数据

处理技术与可视化组态技术对全厂数据的综合分析、应用，支持信息管理与用户

决策，实现少人或无人管理。

图 部署架构示意

1.5.1.5 产品亮点

KingWater广泛适用于市政给排水行业大中小规模的自来水厂、污水厂、净

水厂的水厂信息化系统建设，能够为水厂提供一套应用于水厂的智能化控制、物

联网接入采集、一体化中央监管、移动化管控平台、大数据分析和科学化决策于

一体的自动化、智能化、智慧化水厂产品平台。



1.5.1.5.1 生产数据全面贯通

KingWater能够很便捷的通过简单配置将现场的过程数据引入到生产管理系

统中，支持直接采集工业现场设备数据、支持无缝的接入亚控的其他产品 Kingl

OServer、KingView KingSCADA数据，支持从数据、用户、页面三方面方便的

接入第三方系统数据和多种数据库数据。感知生产现场各种关键设备的过程数据

和集团调度等数据实现生产、运维、调度决策等系统的横向互联，最大程度地发

挥和利用生产数据的价值。

图 生产数据全面互通

1.5.1.5.2 业务数据计算更高效

智慧水务信息化项目中,经常会涉及大量的计算，从简单的日统计、月统计，

到对数据的分析和挖掘，再到预测分析，都需要对各类数据库中的数据进行计算、

加工。这需要用户能够方便的编写各类计算逻辑，稳定可靠的存储编写，调试已

通过的计算逻辑。在计算逻辑达到一定规模时，还需要能够对于这些计算逻辑进

行方便的组织、管理和部署。

KingWater业务流数据计算组件完美解决了水厂生产管控系统项目计算中的

问题。通过可视化的计算逻辑开发环境，使用高复用的计算逻辑编写方式，基于



微服务架构的服务治理体系，涵盖了服务注册与发现、即时调试、负载均衡与代

理、看门狗、服务熔断等机制，提升了业务流数据计算的易用性，以及运行过程

的可靠性和稳定性。

图 业务数据计算更高效

1.5.1.5.3 拖拽式组态开发更易上手

KingWater B/S客户端组态开发调试更便捷。无需掌握网页开发前后端知识，

组态拖拽式开发，易学易用易上手。集成和封装了海量的组件帮助用户快速实现

业务流程页面开发，支持即时调试。用户可通过电脑、平板、手机等多种设备查

看和操作开发的生产管控系统。



图 拖拽式组态开发更易上手

1.5.1.6 应用成效

KingWater平台效益突出表现为：

 全组态理念降低了MES系统开发的技能门槛，降低了开发成本；

 模型化、组件化、模板化开发，使得项目开发周期大幅缩短；

 统一运维监视大大降低调试维护成；

（1）. 应用成效

 安全运行：制定合理的预案、视频监控、风险分析，通过软硬件产

品的结合，保障水厂安全生产；

 保障水质：水处理厂及其运营管理单位的核心业务就是要保障污水

处理过程的稳定运行以及出水水质环保达标；

 节能降耗：水处理厂在保障环保达标和满足水处理需求的情况下还

需尽可能的降低生产成本，给企业带来利润：



 减员增效：厂站配备无人或少人，巡检维养队伍可多厂协调统一；

精细化工艺控制，水质平稳、缩减能耗、药耗成本。

（2）. 平台效益

 开发成本降低 20%

 开发周期缩短 30%

 维护成本降低 40%

以上数据根据亚控实施项目平均计算量化。具体效果依据行业、企业有所不

同。

1.5.2 数据采集软件

本次采用 KingIOServer数据采集软件，该软件支持主流 PLC、仪表、变频

器、RTU等；支持电力 104等常用协议；设备协议接入驱动数量不低于 5000种；

支持 OPC DA/UA；支持MQTT传输等；提供 API接口；支持多实例运行。

具体内容如下：

1.5.2.1 KingIOServer介绍

KingIOServer软件，由工程设计器(ProjectDeigner) 、IOServer 采集器(IOSe

rver.exe)、OPC DA服务(KingOPCServer.exe)三部分组成，这三部分可以灵活部

署在相同或者不同的计算机上。

 工程设计器(ProjectDeigner) :用于配置和组态 IOServer应用。

 IOServer 采集器(IOServer.exe):打开已有的 IOServer 应用，采集数据并

将数据传输至客户端软件。

 对外支持 API接口，可与 API客户端通讯。

 OPC DA服务(KingOPCServer.exe) :以 IOServer为数据源，对外支持标

准 OPC DA 3.0接口，并向下兼容，与 OPCDA客户端无缝连接。



1.5.2.2 工程设计器

1.5.2.2.1 概述

IOServer 应用，是指负责和现场设备进行通讯，并采集现场数据和控制现

场数据的模块，也可称之为采集器。IOServer 应用有设备、变量、链路、网络

配置、采集模型、非线性表、存储配置、OPC DA 、OPC UA九个节点组成。

IOServer 依赖于 IOServer 驱动，通过驱动与 IO 设备进行通讯。

通讯链路：通讯链路是指计算机通过什么途径和设备进行连接。链路类别：

串口、以太网。

设备：是通过串口、接口板等方式与 IOServer 数据采集系统进行数据信息

交换的外部数字设备，包括可编程逻辑控制器（PLC）、分布式控制系统（DCS）、

回路控制器、远程终端单元（RTU）、智能仪表、板卡、变频器等等。

IOServer 支持 OPC DA 3.0 接口，可作为 OPC DA 服务，与 OPC DA

客户端通讯；同时，IOServer 也可作为 OPC DA 客户端，与第三方的 OPC D

A 服务器通讯。OPC DA 服务由服务器、组、数据项 3 部分组成。

服务器：服务器对象（Server）拥有服务器的所有信息，同时也是组对象（G

roup）的容器。组对象（Group）拥有本组的所有信息，同时包容并逻辑组织 O

PC DA 数据项（Item）。

OPC DA 组：OPC DA 组对象（Group）提供了客户组织数据的一种方法。

客户端可对之进行读写，还可设置客户端的数据更新速率。当服务器缓冲区内数

据发生改变时，OPC DA 将向客户端发出通知，客户端得到通知后再进行必要

的处理，而无需浪费大量的时间进行查询。OPC DA 规范定义了两种组对象：

公共组和局部组（私有组）。公共组由多个客户共有，局部组只隶属于一个 OP

C DA 客户。一般说来，客户和服务器的一对连接只需定义一个组对象。

数据项：在每个组对象中，客户可以加入多个 OPC DA 数据项（Item）。

IOServer 支持 OPC UA 接口，可作为 OPC UA 服务器，与 OPC UA 客

户端通讯；同时，IOServer 也可作为 OPC UA 客户端，与第三方的 OPC UA



服务器通讯。OPC UA 服务器以 IOServer 为数据源，内部包含数据的地址空间

模型，通过地址空间向 OPC UA 客户端提供数据。

1.5.2.2.2 新建 lOServer应用

“新建”是为工程建立一个硬盘中不存在的“IOServer 应用”。在工程设

计器的主界面，选择“文件”菜单的“新建工程”选项或工具栏的“新建”按钮，

弹出如下图 1 所示的“新建应用”的界面。

图 新建 IOServer 应用

1.5.2.2.3 添加 IOServer应用

“添加”是为当前工程添加一个新应用或将一个硬盘中已存在的“IOServer

应用”加入到工程中。选择“文件”菜单的“添加新应用”选项或右键单击 I

OServer 应用组，在弹出的下拉菜单中单击“添加新的 IOserver应用”选项，弹

出“新建应用”界面。



1.5.2.2.4 设备

建立设备就是确定设备使用何种通讯规约的过程，在一个 IOServer 中可以

建立多种、多个设备。

同一个设备可以属于不同的组，在组内的设备可以做移除操作也可以做删除

操作。“移除”会将设备从该设备组移除，其它设备组和“设备”根节点仍然有

该设备；“删除”会将设备从该设备组删除，其它设备组和“设备”根节点也不

存在该设备。

注：设备的链路数量限制为 256，一个链路下的设备也限制为 256。新建、

粘贴、编辑，导入、快速新建设备时，都会校验链路数量是否超过 256，若超过

的话，会给出相应的错误信息。

1.5.2.2.5 变量

“IO 采集服务程序”中的变量是连接 IO 设备的，有其对应的设备、寄存

器地址、获取值的方式、以及值变换的方式。

每快速新建、新建一个设备，就会在变量列表添加一个与该设备相对应的设

备变量。同一个变量可以属于不同的组，在组内的变量可以做移除操作也可以做

删除操作。“移除”会将变量从该变量组移除，其它变量组和“变量”根节点仍

然有该变量；“删除”会将变量从该变量组删除，其它变量组和“变量”根节点

也不存在该变量。

系统变量

时间系统变量：每个 IOServer 工程对应一套时间相关的系统变量，读取 I

OServer 所在电脑的系统时间。包括：$Sys$Year, $Sys$Month, $Sys$Day, $Sys

$Date, $Sys$DayOfWeek, $Sys$Hour, $Sys$Minute, $Sys$Second, $Sys$Time，

均为只读。

设备系统变量：每个设备对应两个系统变量，“$DeviceStatusOfs”和“$De

viceControlOfs”。

$DeviceStatusOfs：设备状态变量，只读，表示设备的通讯状态，值包括‘0，



1，2’：0 表示设备正常，7表示通过$DeviceControl 变量停止设备，2 表示设

备故障，通讯故障，初始化失败。

$DeviceControlOfs：设备控制变量，支持异步写，可输入值为 0 和 1，0

表示控制设备停止，1 表示设备运行。

注意：在 IDE 中不显示，可在 IOServer 中显示在工程节点、设备节点下。

1.5.2.2.6 链路

在 IOServer 应用的树型目录下选择“链路”节点，链路节点有串口、以太

网，只显示该应用中设备关联到的串口，以太网。

图 链路节点

由于导入或粘贴进设备，后台自动添加对应的链路节点，如遇重复的，用目

标应用的覆盖自己的链路信息。

链路默认为激活状态，用户可自定义。

1.5.2.2.7 采集模型库(qce文件)

一个 qce 文件是由一个设备和它的关联变量的信息组成的，采集模型库就

是用来保存和管理这些 qce 文件的。



图 采集模型库

1.5.2.2.8 网络配置

在工程设计器的 IOServer 应用的树型目录下选择“网络配置”节点，双击

或选择右键菜单的“编辑”选项弹出“IOServer 网络配置”对话框。该对话框

中有两个标签页：基本属性和冗余属性。

 基本属性

站点名：用户自定义，有效长度为 15 个字符，不能以数字开头，不能为空

或重复，不能包括非法字符：!@#$%^&*() +_;:[{}]\|.>,</?`~。默认为机器名。

IP 地址：用户自定义，默认为：127.0.0.1。

端口：IOServer 开的端口号，默认为 12380.

备份网卡 IP 地址：IOServer 所在计算机的备份网卡的 IP 地址



图 IOServer 网络配置 1

 冗余属性

该对话框属性的配置可以参考“双 IOServer 冗余”中的介绍。



图 IOServer 网络配置 2

1.5.2.2.9 存储配置

IOServer 里面的变量可以直接采集数据并进行历史数据存储。

在 IOServer 应用的树型目录下选择“存储配置”节点，右键菜单－编辑，

或鼠标双击节点，弹出如下图所示对话框。



图 存储配置

勾选“存储自启动”后，则自动启动数据存储。

存储源类型：KH（KingHistorian）、KDL（KingDataLogger，后文中均简称

为 KDL）。其中，若选择 KH 为存储源，可将历史数据存储至 KH 中；若选

择 KDL（KDL 为数据转存工具）为存储源，可将历史数据通过 KDL 转存至

KH、Access、SqlServer、Mysql 和 Oracle 等数据库中，实现与 KDL 之间断线

缓存与续传功能。

1.5.2.2.10 非线性表

在 IOServer 引入了通用查表的方式，进行数据的非线性转换。用户可以输

入数据转换标准表，将采集到的数据（以下通称“原始值”，这里的“原始值”

的含义有两种情况，其一，如果变量的转换属性选择了线性或开方，则“原始值”

是指从设备采集到的原始数据，按照线性或开方转换后的值；其二，如果变量的



转换属性选择无，则“原始值”为从设备采集到的原始数据），通过查表得到工

程值，在 IOServer 运行画面上显示或发送给 KingSCADA 运行系统或其他客户

端。非线性表是用户先定义好的原始值和工程值一一对应的表格，当转换后的原

始值在非线性表中找不到对应的项时，将按照指定的公式进行计算，公式将在后

面介绍。

备注：写操作时，其一，如果变量的转换属性选择了线性或开方，则“原始

值”是指工程中写入的原始数据，按照线性或开方转换后的值；其二，如果变量

的转换属性选择无，则“原始值”为工程中写入的原始数据。

图 非线性表

1.5.2.2.11 OPC DA数据采集

KingIOServer 可作为 OPC DA 客户端，支持 OPC DA 3.0 接口，可以连

接并枚举其他 OPC DA 服务的变量，并进行读写。



IDE 中界面，参考如下：

图 界面

在 IOServer 应用下的“OPC DA”节点，即为 OPC DA 客户端功能节点。

选择 OPC DA 客户端节点，右侧工具栏中包括 OPC DA 相关的按钮。在 OP

C DA 客户端节点下，可以新建 OPC DA Server 节点，OPC DA Server 节点

下可以新建 OPC DA 组节点。选择某个 OPC DA 组节点，在右侧可显示该组

下的 Item 变量。同时，这些 OPC DA Server 的 Item 也会显示在“变量”节

点下。

注：IOServer 中树形显示与 OPC DA 客户端节点相同。

1.5.2.2.12 OPC UA数据采集(简易版)

KingIOServer 可作为 OPC UA 客户端，遵循标准的 OPC UA 规范，可以

连接并枚举其他 OPC UA 服务器的变量，并进行读写。

IDE 中界面，参考如下：

图 界面

IOServer 应用下的“OPC UA”节点，即为 OPC UA 客户端功能节点。选

择 OPC UA 客户端节点，可以显示所有的 UA 链路。通过 OPC UA 节点右

侧工具栏的按钮，可以新建 UA 链路，每一个 UA 链路与一个 UA 服务器连



接。鼠标左键双击某一 UA 链路，可以显示与该链路相关的 UA 服务器的整个

地址空间。同时， UA 链路下的 Item 变量在工程设计器下次打开时也会显示

在“变量”节点下。

1.5.2.3 IOServer采集器

在工程设计器的树型目录区选择 IOServer 应用组下面的某个 IOServer 应

用，并将其设置为当前应用，然后单击“编译”菜单下的运行系统或工具栏的“运

行”按钮，弹出 IOServer 运行器，如下图所示。

图 IOServer 运行器

IOServer 运行器主要有以下几部分组成：菜单栏、工具栏、设备树、变量

区，属性窗口、信息窗口。下面将分别介绍这几部分。

1.5.2.3.1 菜单栏

文件菜单：打开和退出两个选项。单击“退出”选项将会关闭 IOServer 运

行器。



图 文件菜单

编辑菜单：编辑和 IOServer 应用属性两个选项。选择设备树下的某个设备

是，“编辑”菜单才可用。

图 编辑菜单

视图菜单：用来控制界面中子窗口的显示和隐藏。其中，工具条有“标准”

和“自定义”两种类型；“选项”是用来设置界面的皮肤的。

图 视图菜单

采集菜单：启动采集、停止采集、自启动和自采集三个选项。

图 采集菜单

单击“启动采集”选项将会启动 IOServer 应用中设备的采集；单击“停止

采集”选项将会停止 IOServer 应用中设备的采集；

单击“自启动”选项后，将会在再次打开 IOServer 运行器时自动启动 IOS

erver 应用的采集，而且开机后会自动加载最近一次使用的应用，并采集。

“自采集”选项，主要应用于需要延时启动的场景，配合安装路径下的“I

OServerStartDelay.bat”文件使用。



帮助菜单：关于 IOServer 选项，单击该选项，将弹出“关于”对话框。

图 3- 6 帮助菜单

注：如果 IOServer 程序检测不到可用授权，则打不开 IOServer 程序，并

会弹出相应提示；如果能检测到可用授权，但 IOServer 工程未指定授权，则只

能运行 2 小时，64 小时。

1.5.2.3.2 工具栏

IOServer 运行器的工具栏如下图所示，意义和菜单栏的命令相同。

图 工具栏

1.5.2.3.3 设备树

在设备树中单击“IOServer 应用”节点，会在右侧的变量列表区中显示该

IOServer 应用的系统变量；在设备树中单击链路下的某个设备，会在右侧的变

量列表区中显示该设备关联的变量和系统设备变量。

单击设备树中的某个节点，将会在属性窗口显示该节点的属性，这些属性为

只读状态，不可编辑。

1.5.2.3.4 编辑设备

在设备树中右键单击链路下的某个设备，会弹出如下图所示的右键菜单。



图 3- 8 设备右键菜单

编辑：单击该选项，弹出编辑设备向导对话框，即可在线编辑设备。该向导

和新建设备向导类似，这里不再赘述。这里对设备的编辑只在本次运行中有效，

在退出 IOServer运行器时并不会保存。

如果 IOServer 应用处于启动状态，设备和变量将不可编辑，选择某个设备，

点击菜单栏中的“编辑”，则如下图所示。

图 3- 9 设备不可编辑

1.5.2.3.5 查看变量属性

在 IOServer 中，不能编辑变量属性，只能查看变量属性。在变量列表中选

中某个变量，选择右键菜单的“变量属性”选项或直接双击该变量，将会弹出如

下图所示的对话框。



图 查看变量对话框

1.5.2.3.6 采集

（1）. 自启动

单击“自启动”选项后，将会在再次打开 IOServer 运行器时自动启动 IOS

erver 应用的采集，而且开机后会自动加载最近一次使用的应用，并采集。

如果 IOServer 与其他服务存在依赖关系，有启动顺序的要求，请勾选“自

采集”实现延时启动。

（2）. 自采集

“自采集”选项，主要应用于：与其他服务启动有依赖关系，需要延时启动

的场景。配合安装路径下的“IOServerStartDelay.bat”文件使用，使用方法，如

下：

 运行 IOServer，勾选上工具栏“采集”中的“自采集”选项。

 将安装路径下的批处理文件“IOServerStartDelay.bat”放到“开始”菜

单——“程序”——“启动”文件夹内。



 KingIOServer 安装在非默认路径下时，请手动编辑批处理文件（此文件

用记事本打开即可编辑），填写实际的安装路径，如下：start /min "de

laystart" "C:\Program Files\KingIOServer3.7\BIN\IOServer.exe" "/m" 其

中，“/min”表示 IOServer 以最小化窗口启动。

 IOServer 默认延时时间为：10 秒。用户可手动编辑批处理文件“IOSe

rverStartDelay.bat”中的延时时间，“ping -n 10 127.1>nul ”

 存在依赖关系的其他服务，如需设置延时启动，也可手动编辑批处理文

件“IOServerStartDelay.bat”，去掉“::”，修改延时时间，修改需延时

启动的服务的名称。原文件中示例如下：

::ping -n 20 127.1>nul

::net start "KingDataCollector3.1"

 重启电脑即可。

注意：此情况下，不要勾选工具栏“采集”里面的“自启动”选项。

（3）. 变量采集

如果 IOServer 应用处于启动状态，在变量列表中右键单击某个变量，会弹

出如下图所示的右键菜单。

图 变量的右键菜单



变量属性：选择该选项，用于查看变量属性等相关参数。

异步读设备：选择该选项，将会以异步方式从设备中读该变量的值。

异步写设备：选择该选项，将会以异步方式写值。弹出如下图所示“输入”

对话框，该选项对只读变量不可用。

异步读缓存：选择该选项，将会以异步方式从缓存中读该变量的值。

同步读设备：选择该选项，将会以同步方式从设备中读该变量的值。

同步写设备：选择该选项，将会以同步方式写值。弹出如下图所示“输入”

对话框，该选项对只读变量不可用。

同步读缓存：选择该选项，将会以同步方式从缓存中读该变量的值。

图 异步输入数值

输入值：在该文本框中输入数值，单击“确定”按钮将会把输入的值写到设

备中。如果输入的数值过大，单击“确定”按钮会弹出如下图 3-14 所示的对话

框。

图 输入值过大



如果输入的数值格式不正确，单击“确定”按钮会弹出如下图 3-15 所示的

对话框。

图 输入值格式错误

1.5.2.3.7 信息窗口

IOSERVER 信息窗口在 IOSERVER 运行器的右下方显示 IOSERVER 的

工作状态及时间，时间显示到 ms级。

1.5.2.3.8 注册 lOServer服务

IOServer 应用除了用 IOServer 运行器运行外，还可以通过注册为服务的方

式进行运行，从而满足同时运行多个 IOServer 应用的需求。该节将详细讲解如

何通过注册 IOServer 服务实现运行 IOServer 应用的目的。

注册 IOServer 服务的格式为：IOServer.exe -i AAA BBB。 AAA 表示服

务名，BBB 表示服务显示名（不写的话使用默认，AAA=IOServerService，BBB

=IOServer），通过不同名称，向 WINDOWS 注册不同服务，即运行多个 IOSe

rver 应用 。

注册 IOServer 服务的操作步骤：

步骤 1：选择“开始→运行”命令， 弹出“运行”对话框，在该对话框的

“打开”输入框中输入："D:\Program Files (x86)\KingIOServer3.7\BIN\IOServer.

exe" -i AAA BBB。 单击“确定”按钮开始注册 IOServer 服务，注册成功后

给出提示信息。

步骤 2：选择“开始→运行”命令， 弹出“运行”对话框，在该对话框的



“打开”输入框中输入：services.msc；或者选择“开始→控制面板→系统管理工

具”，在弹出的“系统管理工具”对话框中，选择“服务”选项并单击。将会弹

出“服务”对话框。

图 服务管理器

在上面的对话框中，即可找到步骤 1 中注册的 IOServer 服务 BBB。右键

单击 BBB 服务，在弹出的右键菜单中选择“启动”选项启动该服务。

注：在启动 IOServer 服务之前，请确认已按照步骤 3 添加了 IOServer 服

务对应的 IOServer 应用路径，否则会弹出如下图所示的对话框。

图 错误提示

如果需要开机运行服务，需要设置服务为自动。方法为在图中右键单击 BB

B 服务，在弹出的右键菜单中选择“属性”选项，弹出如下图所示的属性对话

框。



图 自启动

在“启动类型”列表中选择“自动”选项，单击“确定”按钮。在以后重启

计算机时， IOServer 服务便会自动运行起来。

步骤 3：在 IOServer 安装目录的\\bin 目录下，找到 KingIOServer.ini 文件

并在文件中添加 IOServer服务启动的 IOServer 应用路径。

[KingIOServer]

IOServerService=C:\Program Files\Project\IOServerDemo

AAA=C:\Program Files\Project\IOServerDemo

通过上面的 3 步，就注册了一个名为 BBB 的 IOServer 服务，该服务运

行的 IOServer 应用的路径是 AAA，即 C:\Program Files\Project\IOServerDemo。

在注册 IOServer 服务时，如果不写 AAA 和 BBB，将会默认注册一个名

为 IOServer 的服务，然后根据步骤 2 启动服务和设置服务的运行方式。最后

在步骤 3 中加入一行：IOServerService =C:\Program Files\Project\IOServerDemo。

C:\Program Files\Project\IOServerDemo 为要运行的 IOServer 应用的路径。

1.5.2.3.9 反注册 lOServer服务

服务反注册格式为：IOServer.exe -u AAA。AAA 表示服务名（不写的话使



用默认，AAA=IOServerService），通过不同名称，向 WINDOWS 反注册不同

服务。

1.5.2.4 冗余系统

1.5.2.4.1 概述

IOServer 提供全面的冗余功能，能够有效地减少数据丢失的可能，增加了

系统的可靠性，方便系统维护。 IOServer 提供三种意义上的冗余功能，即双 I

OServer 冗余、双网络冗余、双设备冗余。本章将详细介绍这三种冗余的实现方

法。

1.5.2.4.2 双 IOServer冗余

1.5.2.4.2.1双 IOServer 的概念

双 IOServer 冗余，主 IOServer 和从 IOServer 通过 TCP\IP 进行网络连接，

它是数据采集软件上的一种备份处理机制，增强数据采集的安全性。正常情况下

主 IOServer 处于工作状态，从 IOServer 处于监视状态，主 IOServer 将采集的

数据发送给从 IOServer 进行数据同步，保证主从 IOServer 显示和向外提供的

数据完全一致，一旦主 IOServer 异常，停止向从 IOServer 数据同步，从 IOSe

rver 将会在很短的时间内代替主 IOServer 采集数据，完全实现主 IOServer 的

功能。默认主 IOServer 优先，当主 IOServer 恢复后，从 IOServer 切换回主 I

OServer，并重新开始向从 IOServer 数据同步。

一般，有默认的通道，用于主从机之间心跳的检测。也可使用专用网卡来检

测主从机的状态，需要勾选“使用专用网卡状态检测”，并配置本地和远程专用

卡 IP。如果配置了专用通道，系统会优先使用专用通道；如果专用通道的连接

中断，系统会自动选择网络配置中的其他网络连接进行通信，当专用通道恢复后，

系统会自动切换回专用通道进行通信。如果不使用专用通道，系统将自动选择网

络配置中的主从机的网络进行冗余状态检测。

切换模式有两种：冷切换和热切换：

冷切换：主 IOServer 完成对采集的初始化，并采集数据，同时向从 IOSer



ver 发送数据进行数据同步。只有当主 IOServer 故障后，从 IOServer 才开始初

始化并采集。

热切换：主从 IOServer 都完成对采集的初始化，并且都采集数据，但是从

IOServer 显示和对外提供的数

据都来自主 IOServer 的数据同步。只有主 IOServer 故障后，从 IOServer

才显示和对外提供自己采集的数据。

【说明】

冷模式是最经济的模式，优点是适用于各种链路，缺点是切换速度慢。

热模式切换速度快，但是其占用资源多，且需要设备支持多上位机采集。

【注意】

在双机冗余下，客户端与主 IOServer 或从 IOServer 连接时获取的数据完

全一样。

当双 IOServer 冗余的客户端为 OPC DA 客户端时，请在“OPC 服务配置

工具”中增加主、从 IOServer 的 IP，详细配置见章节“5.2.1 OPC 配置工具”。

1.5.2.4.2.2双 IOServer 的配置

在实现双机热备功能前要保证主/从机之间能够正常通讯，且主机上的工程

和从机上的工程必须完全一致（除网络配置上有些区别外）。

由于冗余分主从关系，因此，下面就依次来说明主从机的配置过程。

第一步：主 IOServer 服务器的配置

首先，运行工程设计器，新建一个 IOServer 工程、IOServer 应用组，如下

图所示：



图 新建工程

其次，双击 IOServer 应用组中的“网络配置”节点。在 IOServer 网络配

置界面中，选择“冗余属性”标签，勾选“使用双 IOServer 冗余”，如下图所

示：

图 冗余属性

冗余切换模式：冷切换、热切换，默认选择冷切换。

本机是主机、本机是从机：默认选中本机是主机。



从 IOServer 站点名：主从机的 IOServer 站点名称相同。因为选择本机为

主机，因此需要填写从机的设置。

从机 IP:从机 IOServer 所在的 IP。

从机备份网卡 IP：如果要使用从 IOServer 的备用 IP 地址，需要填写这一

项。

心跳检测间隔：0-3000 的整数，默认为 1000ms。

最大错误次数：0-20 之间的整数，默认为 2 次。

双 IOServer 冗余中默认是本机作为主 IOServer，即“本机是主机”选项默

认是被选中的。如果本机是主 IOServer，需要设置从 IOServer 名称和从 IOSe

rver IP 地址，如果有备用 IP 地址请将其填写到“从机备份网卡 IP”编辑框中。

心跳检测间隔时间默认为 1000ms（推荐 300ms 以上）；心跳最大检测错误次

数根据具体需求设置，默认值为２。如下所示：

图 冗余配置（主机）

IOServer 还支持客户使用特定的网卡来检测主从 IOServer 的状态。在“使



用专用网卡状态检测”中，客户可以指定两个特别的网卡，设置主 IOServer IP

地址（本地专用卡 IP）和从 IOServer IP 地址（远程专用卡 IP）。配置完后，

单击“确定”按钮，冗余 IOServer 中的主 IOServer 配置完成。

第二步：从 IOServer 服务器的配置

主从 IOServer 工程相同，只是配置的地方不同，不同的地方就是要标示出

自己是从 IOServer。（主从 IOServer 必须运行在不同的计算机上。）如下所示：

图 冗余配置（从机）

勾上“使用双 IOServer 冗余”选项，如果本机作为从 IOServer，需要设置

主 IOServer 名称和主 IOServerIP 地址，如果要使用主 IOServer 的备用 IP 地

址（主备份网卡 IP）请填写这一项，心跳间隔时间（HeartBeatInterval）和心跳

最大检测失败次数（MaxError Times）根据具体需求设置，默认值为２。

1.5.2.4.3 双网卡冗余

1.5.2.4.3.1双网卡冗余的概念

为了保证 IOServer 与客户端、与设备之间的通讯稳定性，IOServer 所在机



器上会用两个网卡，互为冗余。

IOServer 与客户端的连接、数据传输，都使用主网卡，当该连接断开时，

使用备份网卡继续数据传输。

1.5.2.4.3.2双网卡冗余的配置

右键单击工程，在快捷菜单中选择“编辑”选项，弹出“编辑 IOServer”

对话框，在备用网卡 IP 中填入备份网卡 IP，如下所示：

图 双网冗余

【说明】

第三方软件通过主网卡、备份网卡与 IOServer 均创建连接，但是使用主网

卡的连接传输数据，此连接故障后，立刻启用备份连接。

【备注】

双 IOServer 冗余和双网卡冗余解决的问题不一样，因此可以同时使用。如

果同时使用，注意需要指定冗余 IOServer 的主 IP 和冗余 IP。

1.5.2.4.4 双设备冗余

1.5.2.4.4.1双设备冗余的概念



IOServer 双设备冗余是指设备间的冗余，即两台相同设备之间的相互冗余。

对于比较重要的数据采集系统，用户可以用两个完全一样的设备同时采集数据，

并与 IOServer 通讯，实现双设备冗余功能。

IOServer 首先连接主设备，并且采集数据；主设备采集数据失败后，连接

从设备，并且从从设备中采集数据；同时，IOServer 不断获取主设备的状态，

如果主设备恢复，也不会切换到主设备。只有当从设备故障，才立刻切到主设备。

双设备冗余的拓扑图如下：

图 双设备冗余

1.5.2.4.4.2双设备冗余的设置

双设备冗余设置一般先定义从设备，然后再定义主设备，定义主设备时可将

已定义的设备定义为从设备。也可以同时将两个设备都定义，然后再指定主、从

设备。

第一步：建立 IOServer 从设备

首先，在 IOServer 中建立设备，双设备冗余配置，需要先建立从设备，冗

余中的从设备不用自己做标示为从，是由主设备来选择并标示相应的设备作为从

设备，从设备配置如下图：



图 从设备

第二步：建立 IOServer 主设备

新建冗余主设备，勾选“冗余设备”选项，并通过下拉菜单选择冗余从设备，

如下图：

图 主设备

【说明】



配置好主设备以后，IOServer 双设备冗余的配置已经完成。在实际的采集

数据中 IOServer 会自动识别是否有设备采取了冗余方式，如果采取了冗余方式，

主设备出现异常情况（通讯失败），IOServer 会自动从主设备切换到从设备，

继续完成数据采集。

【注意】：

1. 只有主设备建变量，从设备不用建变量。如果从设备下有变量，那么在

主设备指定从设备时，会提示删除从设备下变量。

2. 第三方软件从 IOServer 中获取数据时，需要关联主设备中的变量。

1.5.2.5 其他系统访问 KinglOServer的方式

其他程序能够通过多种方式访问 KingIOServer 的数据充分体现了该软件

的开放性，一个软件的开放性是指该软件能与多种通讯协议互联，是衡量一个软

件好坏的重要指标。

KingIOServer 提供了标准的 OPC 接口，包括 OPC DA 接口和 OPC UA

接口。其中 OPC DA 接口遵循标准的 OPC DA 3.0 规范，OPC UA 接口遵循

标准的 OPC UA 规范，可以方便地与其他具有 OPC 标准的工业应用程序进行

数据交换。

除此之外，系统还提供了 C++、C#和 JAVA 语言的 API 接口及其 demo，

可以实现与 KingIOServer 系统的数据交互。

1.5.2.6 日志系统

“日志系统”是一个独立的 Windows 应用程序，用来记录、显示 KingIOS

erver 产品在运行时的信息。日志系统由 SaveService 和 LogViewer 两部分组

成。

SaveService 为 Windows 服务，是日志系统的重要组成部分，它的主要功

能是将接收到的日志采用 Sqlite的形式存储在指定路径下。

LogViewer 又名“日志查看器”，是用来查看日志的工具。包含打开日志文



件，筛选过滤，实时查看日志信息，控制存储方式等功能。

1.5.2.7 数据存储

IOServer 采集的实时数据存储至数据库，可通过两种方式：

工程设计器中配置“存储配置”。目前，支持工业库存储、KDL 断线缓存

存储。

KingDataLogger 存储。支持工业库 KingHistory、SQL Server、MySQL、A

CCESS、Oracle、ODBC存储。详见“KingDataLogger 用户文档.chm”。

1.5.2.8 工程部署及性能

KingIOServer 支持一台机器部署多个 IOServer 工程，也支持部署到多台机

器上。

针对子系统多、点数大的问题，可以灵活部署到多个 IOServer 工程中进行

采集，分布到同一台机器上或者多台机器上，从而优化采集性能。

在同一台机器上，部署多个 IOServer 时，需要为不同的工程配置各自不同

的端口号和 OPC UA 服务监听端口。在用客户端通过 OPC DA 连接多个 I

OServer 时，则需要通过 OPC 配置文件 KingOpcServer.config.xml添加数据源。

而 OPC UA 客户端则直接通过 OPC UA 服务 IP 和监听端口与多个 IOServe

r 通讯。

一台机器部署多个工程的操作步骤：

每个工程都需要通过双击工程设计器的图标，新建工程或者打开已有工程，

需要注意每个工程的端口号和 OPC UA Server 监听端口需要设置成不同的。

1.5.3 数据库软件

本次项目需要采用 KingHistorian工业实时历史数据库和关系数据库 SQL

Server 2019 标准版。满足招标文件数据库软件的相关需求。具体内容如下：



1.5.3.1 KingHistorian工业实时历史数据库

本次项目采用 KingHistorian工业实时历史数据库，每秒存储超过 60 万条

记录/秒，每秒检索超过 50万条记录/秒，支持采集压缩、存储压缩、文件备份压

缩，数据压缩可压缩掉 25%-95%的数据；提供 150个以上的 API接口函数，提

供 C\C++、Restful API、原生 Java.net、0LEDB、ODBC、JDBC、COM 及相应

例程；提供关系数据库。

具体内容如下：

1.5.3.1.1 产品概述

2006年北京亚控科技发展有限公司成功推出拥有完全自主知识产权的工业

实时库系统。该系统具备高性能、高可用的特点，包含数据采集层、数据仓储层

以及数据应用层，可高速完成现场海量实时数据的采集和存储，通过大数据挖掘、

分析赋能企业智能制造。“知过去，晓未来”，可以帮助用户完成底层广泛的生

产过程数据整合，消除信息孤岛，为企业将“数据转化为信息”提供稳定可靠的

数据支撑。

目前已经拥有 5000+现场稳定运行，系统安全自主可控，具备完备的解决方

案，自动化工程师可根据用户需求通过全组态方式快速搭建智能、智慧系统，成

功应用于煤炭、化工、市政、大型设备、电力电子、半导体、航空航天等多个领

域。

1.5.3.1.2 产品定位

工业现场数据具有频率快，数据量大和带时效性，对于异构数据存入支持以

及查询效率要求很高。工业实时数据库主要应用工业数据存储场景中海量存储，

支持数据压缩和高效查询，为企业上层应用提供稳定可靠的数据仓库。

1.5.3.1.3 产品组成



图 产品组成

1.5.3.1.4 产品平台介绍

1.5.3.1.4.1强劲性能

1) 存储速度：单服务器每秒可存储（插入）超过 400,000个输入值；

2) 检索速度：单服务器单点检索每秒查询多达 800,000 条记录；并发检索

每秒查询多达 20,000条记录；

3) 数据点数：单台服务器可最多存储 2,000,000个数据点的历史数据；

4) 并发客户：支持最多 500个并发客户同时存储和检索实时及历史数据；

5) 并发能力：单台服务器 500客户端并发查询 2万条记录/秒；

6) 单个数据采集器：每秒采集超过 10,000点次

7) 毫秒级的数据采集：毫秒级的时间标签分辨率

1.5.3.1.4.2实时历史查询存储



1) 支持实时数据（当前值）的检索；

2) 支持事件和报警数据的存储和检索；

3) 支持结构化（表格化）的数据存储和检索功能；

4) 提供历史数据查询能力，支持指定间隔时间与指定记录个数的数据查询；

并且提供数据查询时的统 计计算能力，包括计算最大最小值、计算指定时间范

围均值、计算累计、计算记录个数或者次数、最大最小值发生时间等；

5) 支持 10年以上的历史数据保存和归档，数据文件占有的磁盘空间可高达

几十 TB。

6) 支持版本跟踪功能，变量的原始数据和修后的数据都能够访问到；

1.5.3.1.4.3广泛设备数据存储

（1）. 支持多种采集器

KingHistorian支持 IOServer采集器、OPC采集器等多种数据采集器

1) IOServer采集器，支持主流设备过程值数据存储，如 PLC、板卡、智能

仪表、机床等。支持Modbus RTU/ASCII/ TCP等 5500余种协议和电力 IEC101、

IEC104、环保 HJ/T212、半导体 SECS/GEM 等多种专有协议数据存储。几乎涵

盖市场几乎全部标准、非标设备。

2) OPC 采集器，提供标准的 OPC 客户端连接，从其它软件系统中采集数

据，如 PI、IFIX、WINCC、INTOUCH等系统。

3) IOServer采集器支持多实例、分布式部署。

4) IOServer采集器支持冷、热冗余方式，并支持缓存和续传。

（2）. 采集方式

采用周期性采集和主动上报采集方式，将数据传送至实时数据库中，数据采

集提供预处理及压缩。

 周期性采集，采集变量根据采集周期读取设备数据，并将数据存储到数



据库中。

 主动上报，设备主动上发变量数据，并将数据存储到数据库中。

1.5.3.1.4.4丰富的存储数据类型

KingHistorian支持多种 16种数据类型，按照变量名、数据类型、变量值、

时间戳、质量戳和版本进行存储。同时支持定长二进制数据、变长二进制数据、

精确小数类型、数字状态量等方式。

 离散（开关量）；

 整型（有符号/无符号，8位/16位/32位/64位）；

 实型（32位单精度、64位双精度）

 字符串（ANSI/UNICODE，定长、不定长）

 日期型数据（日期、时间、时间戳）

1.5.3.1.4.5高效数据压缩

KingHistorian支持多级压缩和支持有损和无损压缩方式，有损压缩采用多种

数据压缩算法，可单独针对每一个标签点的进行压缩方法和压缩参数的配置，数

据压缩可以压缩到 25%-95%的数据，将存储的数据压缩到只占磁盘极小空间。

（1）. 有损压缩

 变化压缩，根据压缩超时检测和相同数值检测，当值发生改变时进

行存储的压缩方式

 旋转门压缩：由某一数据点的前后数据点连线，计算与该点相同时

间戳的数值，判断这两点数据偏差大小确定是否存储数据的压缩方

式

 死区压缩：数值变化达到一定阈值时存储数据的压缩方式

 死区压缩（带尖峰逻辑处理），存储满足死区压缩条件数据点的同

时，也保存该数据点的前一数据的存储压缩方式



 整点压缩，只存储整点时刻的数据值的压缩方式

（2）. 多级数据压缩处理

 采集器压缩，采集变量数据时，可以选择不同的压缩方式对数据进

行压缩处理

 数据存储压缩，变量数据存储到工业库时，选择不同的压缩方式进

行存储压缩处理

 数据库备份压缩，数据库备份实现无损压缩，减少数据的存储空间

1.5.3.1.4.6良好的安全性

系统满足国家工业控制系统相关安全标准，并获得第三方国家级评测中心测

试证明。产品提供严格的基于用户角色的用户认证、权限管理和审计手段，具有

良好的安全性。

（1）. 用户安全

 基于 RBAC“角色-权限-用户”三层权限分配，自定义用户、自定义

角色及权限和用户权限管理，可以对每个用户指定具体的操作权限；

 多用户、多角色管理方式，系统默认提供采集器工作角色、采集器

管理角色、系统管理员角色、变量管理角色、读取变量角色、变量

写数据角色。

 系统用户有唯一标识，用户密码应该是密文显示，密码应加密存储，

默认用户首次登陆应强制修改默认密码。

 支持用户对数据的存取授权和控制，以限制不同用户的访问权限，

防止非法用户的入侵

（2）. 审计和日志

 可对变量点的权限配置，并进行审计和记录日志

 支持系统审计，能够记录和追踪数据库配置信息与数据修改；



 提供系统日志，记录系统信息、系统管理命令、检测到的系统状态

变化，错误信息、警告信息，以及其他有关数据采集和存储的信息，

以便在需要的时候帮助用户对系统进行诊断和分析；

（3）. 事务功能

系统支持事务功能，即多条语句作为一个整体进行操作，可以确保该事务范

围内的所有操作都可以全部成功或者全部失败。如果事务失败，不会对数据库数

据有任何改动。满足 ACID 属性（原子性、一致性、隔离性、持久性）要求的

本地事务，提供高效的事务调度和并发控制机制。

 原子性（Atom） 事务内的操作要么都做，要么都不做。

 一致性（Consistency） 事务执行后应保证数据库的一致状态，一致

性保证事务的执行会将数据从一个正确状态变为另一个用户状态。

 隔离性（Isolated） 事务的执行过程中不会被其它事务所影响。

 持久性（Duration） 事务执行完后，对数据的改变是永久的。

（4）. 传输安全

 支持反向代理，避免系统直接暴露

 支持断点缓存和续传功能，本地缓存大小可配置

 支持数据对称和非对称多种加密数据传输，如 OpenSSL、TEA加密；

 支持数据通过防火墙、单向网闸、双向网闸、光闸等安全设备

（5）. 镜像功能

KingHistorian支持数据库的镜像操作，其易用性、灵活性以及高效性，极大

便利各种网络架构的建设：

 支持一对多镜像，即一台 KingHistorian可以向多台 KingHistorian数

据镜像，也可以多台 KingHistorian向一台 KingHistorian进行数据进

项同步



 数据镜像支持数据断线续传，并支持在通讯恢复后，高达 200MB/m

in速度同步

 支持变量筛选转发镜像

 支持变量添加前缀进行转发镜像

 支持 SQL语句、变量操作、文件操作等镜像转发

1.5.3.1.4.7冗余（高可用）和数据备份

（1）. 采集器冗余

 IOServer采集器和 OPC采集器支持冗余，保证采集数据的连续性

 IOServer采集器和 OPC采集器支持断线缓存，采集器与服务器网络

出现中断时，采集器缓存历史数据，通信恢复时，自动将数据传送

至服务器

（2）. 数据库冗余

实时工业库 KingHistorian 不需要借助第三方或系统，通过软件本身实现多

种冗余功能。

 共享型冗余，激活和备份两个系统存储一份数据到共享磁盘，保持

只有一个系统为激活状态，同时对外提供一个虚拟 IP供第三方的客

户端配置存储及查询。

 镜像型冗余，第三方客户端可以通过虚拟 IP存储到激活系统的电脑

中，然后激活机上的 KingHistorian通过镜像的方式同步数据到备份

机中，保证冗余的两台电脑中数据一致。

（3）. 数据备份

支持系统的备份与恢复，包括配置信息与数据的备份与恢复，并且提供不同

的备份方式，包括完全 备份和差异备份；

 支持历史数据归档文件的管理，历史数据文件备份和恢复；



 支持系统的备份与恢复，包括配置信息与数据的备份与恢复；

 支持数据库系统的扩容和旧版本数据库移植；

 高容错性的灾难恢复机制，支持异地灾备和数据库系统特殊情况下（包

括系统崩溃、突然掉电、程序异常退出等） 可以保证数据的完整性和

一致性。

1.5.3.1.4.8可视化客户端

KingHistorian提供了功能强大可视化的管理和数据分析工具，大大简化管理、

维护和数据分析处理工作。

在 KingHistorian 中自动创建数据变量标签，无需输入任何数据就可以组态

大量的数据变量标签，避免发生输入错误，并可以在短时间内完成从应用程序的

安装到成千上万数据采集配置

（1）. 数据库管理工具

 SQL查询工具，支持 SQL92（99）标准，提供丰富的 SQL语句，可

方便查询数据库表中的数据

 历史查看器，自定义检索方式查询历史数据

 实时数据查看工具，根据分组手动和自动刷新实时数据。

 支持单独或者批量组态标签点，包括创建、更新、删除、查询标签

点以及相关属性；为了平衡控制系统的数据通讯负载，系统支持针

对过程数据特性，进行单独或者批量定义标签点采集频率

（2）. 可视化客户端

 支持 C/S和 B/S瘦客户端管理模式，可以使用图形化管理工具远程

对系统进行管理和配置；

 提供图形化的管理工具，能监视系统状态，启动、停止数据采集接

口和系统，能对归档进行管理以 及生成系统的管理报表；

 提供图形化的趋势分析和报表统计、数据分析软件工具，简化用户



的数据处理和分析工作；

（3）. SPC质量统计工具

SPC可对工艺关键参数进行实时监控、统计和分析，根据判异规则进行预警、

报警，为用户提供有效的决策依据。分析控制图用于分析产品的上下控制限、正

态直方图展示以及获取相应的数据统计信息，支持正态产品以及非正态产品分析。

控制控制图用于对重要产品参数实时监控和历史统计分析。

 支持 XBar-R控制图、Xbar-S控制图、I-MR控制图。

 支持正态分布图、未知分布图统计。未知分布图支持三阶中心距以

及排序法。

 支持 8个标准+4个自定义判异规则。

 支持实时报警窗和实时控制图上报警、报警确认、报警删除、报警

备注操作。

 支持上下控制限、均值、最大值、最小值、方差、CP、CPK、PP、

PPK、CPM、PPM统计。

 多种图形诊断，频率直方图、箱线图、分布图、帕累托图、观测点

分布图等。

1.5.3.1.4.9计算引擎组件

提供数据分析和数据处理能力，基于该组件开发计算工程实例。接入各类数

据源的数据，接入第三方系统数据，提供各类脚本框架，支持自定义数据分析和

数据处理，支持自定义微服务。数据处理结果支持存储入各类数据库，支持通过

Restful接口与第三方系统交互。

1) 支持多种高级编程语言算法的接口扩展

 JavaScript 普通依赖扩展包；

 Python 普通依赖扩展包；

 C++ 普通依赖扩展包；



2) 支持多种算法函数引用

 支持多种的算法函数引用，如常用排序算法（如冒泡排序、选择排

序、插入排序；

 归并排序、快速排序、基数排序、堆排序），队列、概率、递归、

迭代算法等；

 支持 python算法的引用，如 scikit-learn、numpy、PanDas等；

3) 支持文件数据操作

支持.txt、.xml、.xlsx、.json、.csv、.et等类型文件的数据读取、写入、新建、

删除等操作。

4) 支持多种输出方式

 支持数据处理结果以.txt、.xml、.xlsx、.json、.csv、.et等类型文件输

出；

 支持数据处理结果以日志形式输出；

 支持数据预览功能，通过浏览器可视化界面实现对计算结果正确性

的验证；

 支持将数据处理结果转存到第三方数据库,包括现场已部署的达梦关

系型数据库、支持主流数据库，如MySql、SQLServer、Redis、Pos

tgreSql等；

 支持数据处理结果以 RestfulAPI接口的形式对外提供。

1.5.3.1.4.10 开放的数据接口

系统支持丰富的数据访问接口，软件开发工具包(SDK)及多种客户端或客户

自定义的应用程序来访问 KingHistorian数据，确保系统与第三方系统互联互通。

其对外访问支持接口如下：

 ODBC、OLEBD标准 SQL接口，支持标准 SQL92（99）语句



 C++、C#、VB等高级语言接口

 Java、JDBC等跨平台访问语言接口

 OPCDA、OPCHDA 等 OPC接口，支持标准的 OPC DA2.05和 OPC H

DA1.20

 支持 restful API接口访问

 支持MySQL、Oracle、SQLServer以及 Redis等非关系数据库转发

 支持定制开发，和上层应用系统进行数据对接

1.5.3.1.5 产品参数

1.5.3.1.5.1支持多种操作系统

软件版本：KingHistorian

支持操作系统：

Windows7专业版/旗舰版、Windows10专业版/企业版

WindowsServer2012/2016/2019。

支持Windows商业版 32位和 64位系统，不支持家庭、教育版

1.5.3.1.5.2硬件推荐

KingHistorian软件支持点数与硬件、IO 存储点数和频率、客户端访问并发

数、网络通讯等都有关系，需要根据实际情况灵活选择。

软件
工程规模 硬件推荐配置

变量存储点数 客户端数 vCPU 内存

KingHistorian 产品

10,000点 20 2 2G
30,000点 50 4 4G
50,000点 100 4 6G
100,000点 200 8 8G
200,000点 500 16 16G
800,000点 500 48 64G

网络带宽 100M以上 通讯稳定

数据硬盘，每个工程规模不一，可以根据以下参数进行估算。



举例：

八字节浮点型变量，一条记录的原始大小是 26个字节，无损压缩后存储到

磁盘上所占用的空间是 10 字节。4字节整型变量无损压缩后所占硬盘空间是 7

字节。

以八字节浮点变量为例，以 1万个变量点，每个变量点的采集频率为 1条记

录/秒，磁盘占用计算：

则 1天的数据所占用的磁盘空间为：

10000 * 60 * 60 * 24 * 10B = 8,640,000,000 B = 8.24 GB。

1年的数据所占用的磁盘空间为： 365 * 8.24 GB = 3007 GB = 3 TB 。

1.5.3.2 关系数据库

本次项目建设，将结合实际需求提供一套满足实际应用的数据库系统。以关

系数据库 SQL Server 2019 标准版为核心构建关系数据库平台，面向工业自动

化、制造执行、能源管理、设备运维等典型业务场景，提供高可靠、高安全、易

管理的结构化数据存储与处理能力。作为企业信息化系统的数据中枢，该数据库

平台不仅支持事务处理、复杂查询、报表分析等传统关系型数据操作，还可与工

业实时历史数据库、SCADA系统等深度协同，实现业务数据与实时运行数据的

有机融合，为数字化转型提供坚实的数据底座。

本方案以 SQL Server 2019 标准版为基础，构建了一个安全、稳定、开放

且易于集成的企业级关系数据库平台。它不仅能够高效管理各类结构化业务数据，

还能与工业实时历史数据库（具备每秒 60万条写入、50万条检索、25%-95%压

缩率、150+ API 接口等能力）形成“动静结合”的数据架构，全面支撑从现场

监控到企业管理的多层次应用需求。通过标准化接口（C/C++、RESTful、Java/.

net、OLEDB、ODBC、JDBC、COM等）和配套例程，显著降低系统集成复杂

度，加速数字化项目落地，为企业智能化升级提供可靠、可持续的数据基础设施

保障。

1.5.3.2.1 系统定位与核心价值



 企业业务数据的核心存储引擎：承载主数据、配置数据、日志记录、审

批流程等关键结构化信息；

 IT 与 OT融合的桥梁：通过标准接口与工业实时历史数据库联动，实现

“静态业务数据 + 动态运行数据”的联合分析；

 上层应用的统一数据服务层：为 BI 报表、移动 APP、Web门户、AI模

型训练等提供一致、可信的数据源。

 其核心价值体现在：稳定性强、兼容性广、安全性高、运维便捷，可有

效支撑 7×24小时连续运行业务系统。

1.5.3.2.2 核心功能与能力

（1）. 强大的关系数据管理能力

 支持完整的关系模型（表、视图、索引、约束、触发器、存储过程

等）；

 提供高效的事务处理机制，确保数据一致性与完整性；

 内置查询优化器，可自动选择最优执行计划，提升复杂 SQL性能。

（2）. 丰富的开发与集成接口

 原生支持 Java（通过 JDBC）.net、、C/C++（通过 ODBC）等主流

开发语言；

 提供 OLEDB、ODBC、JDBC 等标准数据访问接口，便于与第三方

工具集成；

 支持 Restful API 封装（通过 SQL Server Integration Services 或自

定义中间件），实现Web服务化调用；

 兼容 COM 组件调用，满足老旧Windows工业软件的对接需求。

 同时改数据库可与工业实时历史数据库协同工作，后者提供 150个

以上 API接口（含 C/C++、RESTful、Java/.NET、OLEDB、ODBC、JDBC、

COM及例程），两者通过标准协议实现元数据共享与数据交换。



（3）. 高可用与灾备能力

 支持 Always On 可用性组（基础功能在标准版中受限，但可通过日

志传送、故障转移群集等实现高可用）；

 提供完整备份策略：完整备份、差异备份、事务日志备份，支持时

间点恢复（PITR）；

 可结合 Windows Server 故障转移群集（WSFC）实现节点级容灾。

（4）. 安全与合规保障

 支持基于角色的访问控制（RBAC）、行级安全（RLS）、动态数据

脱敏（DDM）；

 提供透明数据加密（TDE）选项，保护静态数据安全；

 审计功能可记录所有关键操作，满足等保 2.0及行业监管要求；

 与 Active Directory 深度集成，实现统一身份认证。

（5）. 智能运维与监控

 内置 SQL Server Management Studio（SSMS）图形化管理工具，

简化日常运维；

 支持性能监视器（PerfMon）、扩展事件（Extended Events）、动态

管理视图（DMVs）等诊断手段；

 可与 Microsoft System Center、Zabbix、Prometheus 等运维平台集

成，实现集中监控告警。

1.5.3.2.3 部署与扩展架构

 部署模式灵活：支持物理服务器、虚拟机（VMware/Hyper-V）、私

有云及混合云部署；

 横向扩展：可通过读写分离、应用层分库分表等方式应对业务增长；

 纵向优化：支持内存优化表（In-Memory OLTP，标准版部分功能受



限）、列存储索引（用于分析场景）等性能增强技术；

 容器化探索：可在 Windows 容器环境中运行，适配现代化流程。

1.5.3.2.4 运维管理与技术支持

 提供完善的安装向导、配置工具与升级路径；

 支持自动化脚本（PowerShell/T-SQL）实现批量部署与日常任务调度；

 微软官方提供长期支持（LTSC），保障系统生命周期内安全更新与

漏洞修复；

 可结合企业现有 ITSM流程，纳入统一变更与配置管理。

1.5.3.2.5 数据治理与主数据管理支持

本方案强调数据质量与一致性，支持企业构建基础数据治理体系：

 通过唯一约束、外键关联、CHECK规则等机制保障主数据（如设备

编码、物料编号、组织架构）的规范性；

 利用数据分类与标签功能，对敏感字段（如身份证号、密码）进行

标识与管控；

 结合 SQL Server Data Quality Services（DQS）（需额外部署），

可实现数据清洗、去重与标准化；

 支持与企业主数据管理平台对接，确保跨系统数据同源、同义、同

步。

1.5.3.2.6 与工业实时历史数据库的协同架构详解

为实现 OT与 IT深度融合，本方案设计了清晰的“双库协同”数据流架构：

（1）. 元数据同步

设备测点定义、单位、量程、报警阈值等静态信息存储于 SQLServer；

实时历史数据库启动时通过 ODBC/JDBC从 SQLServer加载元数据，确保语



义一致。

（2）. 数据聚合回流

实时库按分钟/小时/天对原始时序数据进行聚合（如平均值、最大值、累计

量）；

聚合结果通过 SSIS（SQLServerIntegrationServices）或自定义服务写入 SQL

Server对应业务表；

供MES、BI等系统直接使用，避免高频查询冲击实时库。

（3）. 联合分析能力

通过 LinkedServer配置，允许在 T-SQL中直接 JOIN 实时库（通过 OLEDB/

ODBC）与本地业务表；

该架构既发挥实时库的高吞吐优势（每秒存储超 60万条、检索超 50万条、

压缩率 25%-95%），又利用 SQLServer的关系处理能力，实现“快存快查+精管

精算”的最佳实践。



1.5.3.2.7 开发与测试支持

 开发环境一致性：支持在开发、测试、生产环境中部署相同版本，减少

“环境漂移”问题；

 单元测试集成：可通过 tSQLt 等框架对存储过程、函数进行自动化测试；

 版本控制友好：数据库对象（表结构、视图、存储过程）可导出为脚本，

纳入 Git 等代码仓库管理；

 模拟数据生成：利用内置函数或第三方工具快速生成测试数据，加速应

用验证周期。

1.5.3.2.8 成本效益分析

 许可成本可控：SQL Server 2019 标准版采用按核心或服务器+CAL 授

权模式，适合中等规模部署，总体拥有成本（TCO）优于企业版；

 硬件资源高效利用：智能查询优化与压缩技术降低 CPU/内存/磁盘消耗；

 运维人力节省：图形化工具与自动化能力减少 DBA日常干预；

 延长系统寿命：稳定架构减少因数据库瓶颈导致的业务系统重构需求，

保护既有 IT投资。

1.5.3.2.9 升级与生命周期管理

 支持就地升级或并行迁移，最小化业务中断；

 提供数据库兼容性级别设置，保障旧版应用平稳过渡。

1.5.3.2.10 绿色低碳与能效优化

 通过高效索引设计、查询优化、数据归档策略，减少不必要的 I/O操作，

降低服务器能耗；

 支持数据分区与冷热分离，将历史数据移至低功耗存储介质；

 与能源管理系统联动，数据库自身运行状态（CPU、磁盘 IO）可作为能

效监控指标纳入企业碳管理平台；



 在虚拟化或云环境中，可动态调整资源配置，实现“按需供电”，践行

绿色 IT理念。



1.6 服务器（1套）

本次项目将采购应用服务器 1 套、数据采集服务器 1 套、数据库服务器 1

套、操作员站 4套。具体内容如下：

1.6.1 应用服务器

1.6.1.1 招标要求

（1）. 参数要求

 CPU:16核|64GB

 系统盘：≥60GB

 操作系统：Windows Server2016 64位标准版

 数据盘：≥1TB

 浏览器：谷歌浏览器

 支持最大带宽：1000Mbps或更高(局域网)(外网：50Mbps+)

（2）. 数量要求

1套

1.6.1.2 投标响应

1.6.1.2.1 投标响应参数

品牌型号/参数：浪潮 NF5280M6服务器

 CPU: 英特尔 至强 金牌 6330、28核 64线程

 内存：64GB DDR4 ECC-R

 硬盘：4T企业级硬盘，支持 500G系统盘

 数据盘 3TB



 网卡：双口千兆，支持带宽：1000Mbps(局域网)(外网：50Mbps+)

 操作系统： Windows Server 2019 64位标准版

 浏览器：谷歌浏览器

1.6.1.2.2 投标数量

1套。



1.6.2 数据采集服务器

1.6.2.1 招标要求

（1）. 参数要求

 CPU:16核|64GB

 系统盘：≥60GB

 操作系统：Windows Server2016 64位标准版

 数据盘：≥2TB

 支持最大带宽：1000Mbps或更高(局域网)

（2）. 数量要求

1套。

1.6.2.2 投标响应

1.6.2.2.1 投标响应参数

品牌型号/参数：浪潮 NF5280M6服务器

 CPU:英特尔 至强 金牌 6330 2G, 28核 64线程

 内存：64GB

 硬盘：4T企业级硬盘，支持 500G系统盘

 数据盘 3TB

 网卡：双口千兆，支持带宽：1000Mbps或更高(局域网)

 操作系统： Windows Server 2019 64位标准版

 浏览器：谷歌浏览器

1.6.2.2.2 投标数量

1套。



1.6.3 数据库服务器

1.6.3.1 招标要求

（1）. 参数要求

 CPU:16核|64GB

 系统盘：≥60GB

 操作系统：Windows Server2016 64位标准版

 数据盘：≥1TB

 浏览器：谷歌浏览器

 支持最大带宽：1000Mbps或更高(局域网)(外网：50Mbps+)

（2）. 数量要求

1套

1.6.3.2 投标响应

1.6.3.2.1 投标响应参数

品牌型号：浪潮 NF5280M6服务器

 CPU: 英特尔 至强 金牌 6330 、 28核 64线程

 内存：64GB DDR4 ECC-R

 硬盘：4T企业级硬盘，支持 500G系统盘

 数据盘 3TB

 网卡：双口千兆，支持带宽：1000Mbps 或更高(局域网)(外网：50
Mbps+)

 操作系统： Windows Server 2019 64位标准版

 浏览器：谷歌浏览器

1.6.3.2.2 投标数量

1套。



1.6.4 操作员站

1.6.4.1 招标要求

（1）. 参数要求

 CPU:8核|16GB

 系统盘：≥60GB

 操作系统：Windows10/11 64位 专业版

 数据盘：500GB以上

 显示器：≥27寸

 浏览器：兼容谷歌浏览器的操作系统

 支持最大带宽：1000Mbps或更高(局域网)

（2）. 数量要求

4套。

1.6.4.2 投标响应

1.6.4.2.1 投标响应参数

品牌型号：Dell OptiPlex塔式机[代次 ID:7020]、Dell Pro 27显示器（MO

DEL:E2725HM）

 处理器:英特尔酷睿 I5-14500， 14核 20线程

 内存：16GB DDR5

 硬盘：1TB固态硬盘，支持系统盘：300GB

 数据盘：600GB

 操作系统： Windows 11 64位专业版

 显示器：E2725HM 27寸



 浏览器：兼容谷歌浏览器的操作系统，

 网卡：单口千兆网卡，支持带宽：1000Mbps或更高(局域网)

1.6.4.2.2 投标数量

4套。



1.7 办公管理系统（1套）

本次将更新灵川县城镇供水服务中心办公管理系统，对工作流程、设备的运

行和价值进行全过程（从规划、设计、选型、购置、安装、验收、使用、保养、

维修、改造、更新直至报废）的科学型管理。提高工作效率及设备工作时间，增

加设备使用效率，延长设备生命周期。系统包含七大核心模块：办公审批（涵盖

综合办公、车辆、公文、考勤、物资管理及流程设计与管理）、报装系统（支持

网上营业厅、微信等多渠道用户报装）、对接营商环境政务一体化平台（推送数

据）、工程项目管理（实现工程信息的增删查改全周期管理）、工单管理（覆盖

工单创建、审批、派发、处理、验收与记录闭环）、以及设备资产管理（包括设

备看板、台账、变动/报废/转移记录、保养、维修和备品备件管理），全面支撑

业务协同与精细化运营。

具体建设内容包括：办公审批 1套、报装系统 1套、对接营商环境政务一体

化平台（推送数据）1项，工程项目管理 1套、工单管理 1套、设备资产管理 1

套。

详细内容见下文：

1.7.1 办公审批

办公审批模块涵盖综合办公、车辆管理、公文管理、考勤管理、物资管理、

等日常办公功能，并提供流程设计、流程模板和流程管理能力，支持灵活配置与

高效协同的审批业务处理。

1.7.1.1 综合办公

综合办公模块整合接待派餐、接待审批、办公用品领用、办公用品采购、印

章使用申请等日常行政事务，通过统一入口和标准化流程，实现各类事项的规范

化、流程化的统一管理，提升行政效率与管控水平。

1.7.1.1.1 接待派餐

支持发起接待用餐申请，填写接待对象、人数、时间、预算等信息，经审批



后自动流转至后勤或食堂执行，确保接待安排有序合规。

1.7.1.1.2 接待审批

对接待事由、规格、费用等进行在线审批，实现接待流程透明可控，便于事

前控制与事后追溯。

1.7.1.1.3 办公用品领用

员工可在线提交办公用品领用申请，系统自动校验库存并记录领用人、物品

明细及用途，实现领用过程可追踪、可统计。

图 办公用品领用

1.7.1.1.4 办公用品采购

支持从需求提报、审批到采购执行的全流程管理，关联领用数据辅助制定采

购计划，避免重复或短缺采购。

1.7.1.1.5 印章使用申请

提供线上印章使用申请流程，明确用印事由、文件类型、审批人等要素，确

保印章使用合规、安全、可审计。

1.7.1.2 车辆管理

车辆管理模块涵盖车辆台账、用车申请、油卡管理、车辆维保及还车流程，



通过数字化手段实现公务车辆从基础信息登记、使用申请、运行保障到归还的全

环节规范化、闭环式管理，提升车辆使用效率与管控水平。

1.7.1.2.1 车辆台账

集中管理所有公务车辆的基础信息，包括车牌号、车型、购置日期、保险有

效期、所属部门等，形成统一、动态更新的车辆档案。

图 车辆管理

1.7.1.2.2 用车申请

员工可在线提交用车需求，填写事由、时间、目的地、乘车人等信息，经审

批后完成派车，确保用车行为合规、透明、可追溯。

1.7.1.2.3 油卡管理

对车辆配套油卡进行登记与使用记录管理，支持绑定车辆、监控加油频次与

费用，防止私用或异常消费。

1.7.1.2.4 车辆维保

制定并跟踪车辆保养、维修计划，记录维保时间、项目、费用及服务商信息，

保障车辆安全运行并延长使用寿命。

1.7.1.2.5 还车流程



用车结束后，驾驶员需完成还车登记，系统自动记录还车时间、里程数、油

量等信息，并触发车辆状态更新，形成完整的用车闭环。

1.7.1.3 公文管理

“公文流转”是企业日常办公的重要业务。在传统的手工作业的公文流转中，

存在着低效率、少监督、欠管理的弊病，因此建立一个好的公文系统是确保企业

行政管理高效办事、廉洁行政、规范管理和提高效益的基础。

“公文”本身是一种文档型数据，处理方式也是随公文性质、内容、重要性、

紧急程度等诸多因素的不同而有不同的流程和权限要求，因此“公文管理”模块

的设计必须充分体现灵活性和易操作性之间的平衡，同时必须提供严密的安全机

制和完善的催办、督办功能，以消除办文中的越权、泄密、拖沓等现象，另外还

必须提供流程跟踪监督、统计查询工具以规范行政行为和提高管理服务质量。

公文管理模块涵盖发文管理、文档中心、收文传阅、外部收文、收办文件等

功能，实现公文处理的全流程规范化与高效协同。

1.7.1.3.1 发文管理

（1）. 发文处理：以本单位名义发出的一切公文统称发文，是具有效力和

规范格式的文书，接收单位可以是上级机关、下属单位或相关单位。发文处理指

以本单位名义制发公文的过程，包括拟稿、核稿、会稿、审稿、签发、编号、排

版、校对、打印、分发、归档等环节。发文按文件性质又可以分为多种发文，如

正式发文、内部呈报件发文或专报件发文等。

（2）. 拟稿发文：选择发文类别起草公文，系统自动加载该类别中预先设

定的模板内容、流程、权限、关联文档、发布方式等信息，可以在线编写 word

正文，也可以打开本地初稿的方式导入正文和上传附件。

（3）. 痕迹保留：在公文处理中，核稿、会稿、审稿等环节处理人，可以

对拟文进行修改和编辑，并且保留所有的修改记录。

（4）. 会签：用户新建文档时，可选择会签单位，文档提交后，会签单位

的文书会收到待办提示签收来自会签的发文，文书签收后，发文发布后，发文的



会签机器人节点才会流到下一个审批节点，在发文“发文跟踪”下查看发文的签

收情况。

（5）. 签发：领导对审核的文稿进行最后审定并签署印发。

（6）. 清稿：在流程节点中配置清稿附加选项，文书点击清稿后，系统自

动清除编辑状态下的各种痕迹，接受所有的修订。清稿后会生成痕迹文档，痕迹

文档只有起草人、流程处理人员、模块管理员可看。

（7）. 文件编号：在流程节点中配置文件编号附加选项，文书可进行文件

编号，编号可以通过系统设置规则后自动生成，也可以手动填写。

图 公文管理

1.7.1.3.2 文档中心

文档中心作为公文管理模块的核心组成部分，集中存储和分类管理各类公文

文档，支持文档的上传、下载、检索、版本控制及权限管理，实现公文资料的统

一归档、高效共享与安全调阅。



图 文档中心

1.7.1.3.3 收文传阅

 支持收办件、收阅件处理；

 支持登记、拟办、会签、承办、办理、阅读、知会等节点动作；

 支持系统内部收文登记；

 支持外来文纸质公文、外来电子公文登记；

 支持收文转发文：实现对上级单位、上级行政部门来文的转发；

 支持调用收文模板；

 支持收文处理过程中的督办设置；

 支持收文处理流程期限设置、超期提醒设置、跟踪设置；

 支持登记人登记公文时附言；

 公文正式签发后，可将公文在单位内进行传阅，并保留传阅记录。



图 收文传阅

1.7.1.3.4 外部收文

凡外单位（上级单位、下级单位或相关单位）发至本单位的所有公文统称收

文。收文处理就是对收到公文的办理过程，包括签收、登记、拟办、批办、传阅、

承办、办理、归档等环节。

图 外部收文

1.7.1.3.5 收办文件



收办文件功能用于对上级交办、领导批示或部门转办的文件进行统一登记、

跟踪与督办，实现从接收、分办、处理到反馈的全流程闭环管理，确保事项办理

责任明确、进度可控、结果可查。

图 收办文件

1.7.1.4 考勤管理

根据机构展示人员签到信息，展示所属部门、打卡日期、姓名，类型、地点

等属性信息；也可以根据时间，地点查询考勤记录。该功能一方面解决了外业工

作无法及时打卡、确定人员作业状态的问题，另一方面也为企业领导实现人员管

理、绩效考核提供基础数据支撑。

考勤管理模块涵盖员工工龄、考勤设置、产假申请、年休假申请、事病假申

请、请假报表、月度考勤、考勤统计等功能，实现考勤业务的全面、规范与高效

管理。



图 考勤管理

1.7.1.4.1 员工工龄

自动计算并维护员工入职以来的累计工作年限，为休假、福利等人事决策提

供依据。

1.7.1.4.2 考勤设置

配置考勤规则，包括上下班时间、打卡方式、考勤周期、节假日安排及异常

处理策略等。

1.7.1.4.3 产假申请

支持员工在线提交产假申请，关联生育证明等附件，按流程审批并自动计入

考勤记录。



图 请假申请

1.7.1.4.4 年休假申请

员工可根据工龄和剩余假期余额申请年休假，系统自动校验资格并同步更新

假期台账。

1.7.1.4.5 事病假申请

提供事假、病假等临时请假类型的申请入口，支持上传证明材料，经审批后

纳入考勤核算。

1.7.1.4.6 请假报表

自动生成各类请假汇总与明细报表，便于人力资源部门统计分析与合规审查。

1.7.1.4.7 月度考勤

按月汇总员工打卡、出勤、缺勤、加班及请假等数据，形成完整的月度考勤

记录。



1.7.1.4.8 考勤统计

对考勤数据进行多维度统计分析（如部门出勤率、迟到早退频次、假期使用

情况等），辅助管理决策与绩效考核。

图 考勤统计

1.7.1.5 物资管理

物资管理模块涵盖材料采购计划、材料领用申请、材料退料申请、固定资产

管理，实现对各类物资从计划到使用、退回及资产登记的全流程管控。

通过物资管理模块实现从“计划—采购—领用—退料—资产登记”的闭环管

理，有效提升物资使用效率、降低浪费、保障账物一致，并为成本核算与审计提

供数据支撑。



图 物资管理

1.7.1.5.1 材料采购计划

支持各部门根据实际需求编制、提交和审批材料采购计划，明确物资种类、

规格、数量、预算及预计使用时间，为后续采购提供依据，避免重复或短缺采购。

1.7.1.5.2 材料领用申请

员工或部门在线发起材料领用申请，填写所需物资名称、数量及用途，经审

批后由仓库发放，系统自动扣减库存并记录领用人、时间及用途，实现领用可追

溯。



图 物资申请

1.7.1.5.3 材料退料申请

对未使用或多余材料，支持用户发起退料流程，经审核确认后将物资退回仓

库，系统同步更新库存状态，并关联原领用记录，确保账实相符。

1.7.1.5.4 固定资产管理

对单位价值较高、使用周期较长的设备或资产进行全生命周期管理，包括资

产编码、分类、购置登记、使用部门分配、折旧计算、调拨、维修、报废等操作，

实现资产台账清晰、责任明确、状态可控。

1.7.1.6 流程设计

流程管理模块是协同办公系统的基础应用范本。通过本系统能够规范企业审

批流程，优化传统审批方式，提高工作效率。

流程设计模块包含流程字段、流程实体、流程底表、流程类别、流程维护等

功能，配合流程分析工具可对组织效率和流程效率进行深度分析，为业务流程的

灵活配置与高效管理提供基础支撑。



图 流程设计

1.7.1.6.1 流程字段

用于定义流程表单中的数据项（如申请人、申请日期、费用金额、审批意见

等），支持多种字段类型（文本、数字、日期、下拉选择、附件等），是构建流

程表单的基本单元。

1.7.1.6.2 流程实体

查看系统所有启动的流程实例信息列表，还可查看流程表单审批表单数据，

执行审批过程的流程图，线条流转行的流程审批历史页面。

图 流程实体

1.7.1.6.3 流程底表

即流程数据的底层数据库表结构，用于存储流程实例运行过程中产生的所有



业务数据，确保流程数据可持久化、可查询、可追溯。

1.7.1.6.4 流程类别

对各类流程进行分类管理（如人事类、财务类、行政类、工程类等），便于

用户快速查找、权限分配及统计分析，提升流程组织的清晰度与管理效率。

图 流程类别

1.7.1.6.5 流程维护

提供对已发布流程的版本管理、状态控制（启用/停用）、参数调整及异常

修复等功能，支持在不影响历史流程实例的前提下，对流程模型进行优化与迭代。

图 流程维护

1.7.1.7 流程模板

为用户提供了便捷的流程固化工具，可以通过此工具将企业日常管理过程中

的流程通过模板配置在流程管理模块中实现，定义流程申请的表单样式和流程流

转环节，允许控制某一类流程是否支持移动端查阅，防止企业敏感数据在手机端

截图泄露。通过流程模板模块为各类业务流程提供统一、合规、高效的表单与文



书支撑，显著提升办公自动化水平和文件处理的专业性。

流程模板模块包含电子签名、文档模板、套红模板、用印模板，为各类业务

流程提供标准化、规范化的表单与文件格式支持。

图 流程模板

1.7.1.7.1 电子签名

支持用户在流程表单或审批文件上进行合法、可信的电子签名，确保审批行

为的真实性、不可抵赖性和法律效力；可集成数字证书或手写签批方式，适用于

各类需责任确认的业务场景。

1.7.1.7.2 文档模版

提供可复用的标准文档格式（如通知、报告、申请书等），预设固定内容结

构和变量占位符（如姓名、日期、部门等），在流程发起时自动填充业务数据，

提升文书生成效率与规范性。



图 文档模板

1.7.1.7.3 套红模版

在公文处理中，可进行公文内容的套红。用户需套红的格式可根据用户需求

完全进行自定义，将各类公文的指定内容按指定格式排版，形成具有固定格式要

求的纸质文件。

1.7.1.7.4 用印模版

定义印章使用申请及盖章文件的标准格式，明确用印事由、文件类型、审批

路径等要素，并与实体或电子印章系统联动，实现用印流程的规范化、可追溯和

风险可控。

1.7.1.8 流程管理

流程管理模块涵盖发起流程、己办流程、我的流程、流程监控、待办任务、

己办任务、指派记录、超时任务等功能，实现对业务流程全生命周期的可视化跟

踪与高效协同管理。通过流程管理模块实现了对业务流程从发起、流转、处理到

完结全过程的透明化、精细化管控，有效支撑高效、规范、可追溯的协同办公。



图 流程管理

1.7.1.8.1 发起流程

创建流程管理：根据数据授权后，创建流程实例进行审批工作。

我启动的管理：查看我启动的所有正在审批的流程实例。

我结束的流程：查看我启动的流程结束的实例。

暂存草稿的流程：查看当前用户暂存启动流程草稿信息，还可进行启动流程。

图 发起流程

1.7.1.8.2 己办流程

查看当前用户参与过的审批任务的正在运行实例的待办任务，但不包含当前

用户发起的流程实例。



图 已办流程

1.7.1.8.3 我的流程

我的可撤销事务：查看当前用户审批过的任务，并下一步未被审批，可进行

撤销重新审批。

我审批过的事务：查看当前用户所有参与审批过的任务。

办结事务管理：查看当前用户所参与审批过的流程已结束的实例。

转办代理事务：查看当前用户转办和代理给其他用户的所有正在审批的事务，

并可根据业务进行取回即取消代理的事务。

图 我的流程



1.7.1.8.4 流程监控

起草人及流程处理人可以通过图形化流程监控功能，随时了解流程办结情况

及流程的即将走向。

1.7.1.8.5 待办任务

管理当前用户所有的待办审批任务，根据左树分类查看数据，输入查询条件

过滤筛选。

图 待办任务

1.7.1.8.6 己办任务

查看当前用户参与过的审批任务的正在运行实例的待办任务，但不包含当前

用户发起的流程实例。



图 已办任务

1.7.1.8.7 指派记录

系统自动记录流程任务在执行过程中被指派（或转派）的详细信息，包括原

处理人、指派人、被指派人、指派时间、指派原因及附加说明等。该功能确保任

务流转过程可追溯、责任清晰，便于后续审计、复盘或绩效评估，同时支持管理

者动态调整任务分工以应对人员变动或紧急情况。

1.7.1.8.8 超时任务

系统实时监控各流程节点的处理时限，对超过预设办理期限仍未完成的任务

进行自动标识（如高亮、标红）、预警提醒（如站内消息、短信、邮件通知）并

生成超时统计报表。该功能有助于及时发现流程堵点，督促相关人员加快处理，

保障业务流程按时闭环，提升整体协同效率与服务水平。

1.7.2 报装系统

用户报装系统主要针对大小用户、散户和商住楼用水的工程申请、建档、审

批、施工、验收等环节的流程化管理，将各个部门流转的繁琐业务封装整合到工

作流程，各个使用者按照设定的或自定义的流程驱动报装业务的流转与执行，有

效提高用户工程流转的执行效率，提升用户服务的满意度。

报装系统支持网上营业厅、微信、一网通办等多渠道用户报装，提供图形化



配置的报装流程，并涵盖报装审批、流程时限考核、报装在线缴费、新装用户分

析及及报装水表手机 APP安装录入等功能，实现报装业务的全流程线上化、可

视化与高效管理。具体内容如下：

1.7.2.1 网上营业厅/微信/一网通办报装

用户可通过供水企业官网的网上营业厅、微信公众号/小程序或地方政府“一

网通办”政务平台等多种入口提交用水报装申请，实现“随时随地、一次申报”，

提升服务便捷性与覆盖范围。

图 报装管理

1.7.2.2 报装流程图形化配置

管理员可通过拖拽式可视化界面自定义报装业务流程（如勘查→设计→施工

→验收等环节），灵活设置节点顺序、审批角色、表单字段和流转规则，无需编

码即可快速适配政策或业务变化。



图 包装流程图形化配置

1.7.2.3 报装审批

系统支持报装申请在各业务环节（如资料审核、现场勘查、方案确认等）的

在线逐级或并行审批，审批人可查看申请详情、上传意见或附件，并实时跟踪审

批进度，确保流程规范、透明、高效。

图 报装审批

1.7.2.4 报装流程时限考核

系统自动记录每个流程节点的开始与结束时间，对照预设的办理时限进行实

时监控；对临近超时或已超时的环节自动预警，并生成部门或人员维度的时效考

核报表，助力服务承诺落实与绩效管理。



1.7.2.5 报装在线缴费

用户在报装流程中可直接通过系统集成的支付接口（如微信支付、银联等）

完成工程费、水表费等相关费用的线上缴纳，缴费状态实时同步，减少线下跑动，

实现“报装—缴费—开通”一体化。

图 在线缴费

1.7.2.6 新装户分析

系统自动汇聚新装用户的基础信息、区域分布、用水性质、报装周期、费用

构成等数据，提供多维度统计图表，辅助企业进行市场拓展、资源规划和服务优

化决策。

图 新装用户分析



1.7.2.7 报装水表手机 APP安装录入

现场工作人员通过专用移动 APP扫描水表二维码或手动录入水表编号、型

号、安装位置、初始读数等信息，实时上传至系统，确保水表档案准确、及时入

账，并与用户报装信息自动关联，支撑后续抄表与计费。

图 手机 APP



1.7.3 对接营商环境政务一体化平台（推送数据）

本期项目办公管理系统将与营商环境政务一体化平台进行对接，通过整合来

自多个业务系统的数据，优化政务服务流程，提升管理效率和服务质量。

办公管理系统与营商环境政务一体化平台之间的数据交换涉及广泛的内部

管理和对外服务领域。营商环境政务一体化平台接收办公审批流程执行记录、报

装申请处理全过程、工程项目生命周期操作日志、工单管理轨迹以及设备资产管

理详情。同时，向办公管理系统提供最新的审批决策、政策指导文件、项目实施

指导意见、工单处理结果以及设备管理的最佳实践案例，促进政务服务的透明化、

标准化和高效化。

图 与办公管理系统数据服务调用机制

1.7.4 工程项目管理

工程项目管理系统，采用工作流、事务管理等技术，结合手持智能终端设备，

实现对工程设计、工程审批、工程建设、工程施工及工程竣工验收等流程、资金

往来、材料物资等全方位的管理。并与 GIS 系统紧密结合，使工程信息、工程

资料、工程状态及工程位置可视化展示，实现管道施工工程的过程监管留痕，提

升工程建设过程透明度，帮助企业有效把控工程进度和资金投入。

工程项目管理模块支持对所有工程项目信息的统一管理，实现项目信息的增

删查改等功能。



图 工程项目管理

具体内容如下：

1.7.4.1 项目信息统一管理

系统建立集中化的工程项目数据库，对所有在建、待建或已完工的工程项目

（如供水管网改造、泵站建设、DMA分区工程等）进行标准化、结构化归集，

确保项目数据来源一致、口径统一、便于统筹。

图 项目信息统一管理

1.7.4.2 工程项目信息新增

系统支持新建各类工程，录入与编辑相关的项目信息，包括工程编码、工程

名称、工程投资来源、所属区域、发起部门、建设单位、计划开工日期、计划竣



工日期等信息。

图 工程项目信息新增

1.7.4.3 工程项目信息删除

提供对无效、重复或取消项目的清理功能，通常设置权限控制和操作确认机

制，防止误删；部分系统采用“逻辑删除”方式保留历史痕迹以满足审计要求。

1.7.4.4 工程项目信息修改

允许授权人员根据项目进展动态更新项目信息（如调整预算、延期工期、变

更负责人等），系统自动记录修改日志（含修改人、时间、原值与新值），确保

数据可追溯、过程可审计。

1.7.4.5 工程项目信息查询

支持多条件组合检索（如按项目名称、状态、时间范围、负责人等），快速

定位目标项目；可查看项目详情、关联文档及进度记录，并支持导出或生成清单，

便于汇报与监管。



图 工程项目信息查询

1.7.5 工单管理

针对工单管理业务数据来源多、流程繁杂的现状，面向各类工单的流程节点、

表单字段信息侧重点均有不同等情形，本项目确定将设置包括工单流程、表单、

节点信息的个性化配置功能，实现整体外勤工单业务的闭环和统一管理。

工单管理包含功能：工单创建、审批、派发、处理、验收、记录。

图 工单管理



1.7.5.1 工单创建

系统支持新建工单，用户可填写地址描述、联系电话、反映区域、要求完成

时间、联系人、反映类别、紧急度、影响设备、备注等核心信息，并可在创建时

上传现场照片及附件等材料；工单新建后状态为“已创建”，并即时进入可分派

状态。系统可集中展示所有“已创建”状态的工单，并支持对这些工单进行新增、

删除、查询和修改操作；当用户确认信息无误后，可提交工单，使其状态变更为

“已提交”。

图 工单创建

1.7.5.2 工单审批

系统提供灵活的查询检索功能，管理人员可根据常用需求定制快捷查询方案，

支持多条件组合查询，并可将结果以多种方式导出，包括导出全部结果、选定项、

当前页或通过异步方式导出；查询结果中的工单支持“编辑”和“详情查看”两

种模式（详情页面字段可配置显示或隐藏），且可查看工单日志及下一节点的操

作人。对于状态为“已提交”的工单，系统集中展示并允许查看其详细信息，同

时支持审批操作：审批通过则工单进入下一处理节点，状态更新为“已审批”；

审批不通过则工单状态变更为“已作废”。此外，系统还支持在工单列表中直接

删除数据，删除后对应的工单记录及关联流程信息将一并清除。



图 工单审批

1.7.5.3 工单派发

在工单基础信息填写完成后，系统展示所有状态为“已审批”的工单并支持

查看工单的详细信息；相关工作人员可根据工作安排，结合维修人员的技能特长、

当前任务饱和度等因素，指定具体处理人，填入工单处理人等信息，并附上前置

资料进行派发，执行派单操作后工单状态更新为“已派单”。该流程通过线上化、

结构化的方式，替代传统线下派单，有效避免了信息传递错误、响应时间不可控

等问题，显著提升了外勤业务管理的效率与规范性。

图 工单派发



1.7.5.4 工单处理

系统根据当前登录用户自动筛选其相关工单；处理人员可将工单转派给同班

组的其他成员，也可主动接单，使工单状态变更为“已接单”并开始执行；在完

成现场处理后，需录入执行结果，并在结果信息填写完毕后提交工单，系统随即

更新工单状态为“已完成”，并自动流转至下一处理节点，实现工单从接收、执

行到闭环的全流程线上管理。具体描述如下：

（1）. 筛选工单

系统支持根据系统登录人进行筛选工单，当操作人员登录后，系统自动识别

当前登录用户的身份（如所属部门、班组或角色），并仅展示与其相关的待处理

或已分配的工单列表，确保用户只能查看和操作权限范围内的任务，提升界面聚

焦度与数据安全性。

图 筛选工单

（2）. 工单转单

当前处理人若因故无法执行某工单，可在系统中可将工单转给同班组其他人；

转单操作需指定接收人，系统记录转单日志，确保责任清晰、流程可追溯，同时

保持工单在班组内部高效流转。



（3）. 工单接单

处理人确认接收分配的工单后，通过“接单”操作正式认领任务，系统自动将

工单状态更新为“已接单”，标志着该工单进入实际执行阶段，相关人员可以执

行工单，后续操作（如结果录入）仅对接单人开放。

图 工单接单

（4）. 结果录入

工单执行完成后，接单人需在系统中将执行结果进行录入，填写详细的处理

结果，包括故障原因、处理措施、更换部件、现场照片、耗时等信息，确保工单

执行过程有据可查，为后续分析、考核或归档提供完整数据支撑。



图 结果录入

（5）. 工单提交

在完成工单结果信息录入后，处理人提交工单，转入下节点，将工单状态变

更为“已完成”，并根据预设流程规则将其推送至下一处理节点（如验收、归档

或客户回访），实现工单全生命周期的闭环流转。

1.7.5.5 工单验收

（1）. 工单信息查询

系统提供专门的视图或列表，集中展示所有当前状态为“已完成”的工单，

用户可点击任一工单查看其详细详情，包括基础信息、处理过程、结果录入内容、

附件及操作日志等，便于后续审核、归档或复盘。



图 工单信息查询

（2）. 工单验收

验收人员对“已完成”状态的工单进行审核：若验收通过，系统将工单状态

更新为“已验收”，标志着该工单正式闭环；若验收不通过，则将工单退回至上

一处理节点（即原执行人），同时将工单状态重新置为“已接单”，以便处理人

重新执行并修正问题。

图 工单验收



1.7.5.6 工单记录

系统提供灵活的查询检索功能，管理人员可根据常用需求定制快捷查询方案，

支持根据处理人、时间等条件进行模糊搜索，并可对所有已完成的工单进行展示

与详情查看；查询结果支持编辑和详情查看两种模式，并提供多种导出选项，包

括导出全部结果、选定项或当前页面数据，满足多样化业务分析与管理需求。

图 工单记录

1.7.6 设备资产管理

设备管理系统以摸清家底为核心目标，在实现设备资产账实相符、账账相符

的基础上，依据供水行业特点，全面提升管网附属设备设施运行、故障、保养、

检维修等动态数据获取的及时性，实现各部门之间业务的有效协同。同时依托于

强大的物联网平台，实时监控设备运行及故障情况，为企业中高层对设备资产的

合理配置、对人力资源的合理调度以及提升设备运行可靠性的管理决策提供强有

力的数据支撑。

设备资产管理包含：设备看板、设备台账、设备变动记录、设备报废记录、

设备转移记录、设备保养、设备维修、备品备件管理等功能。



图 设备资产管理

具体内容如下：

1.7.6.1 设备看板

设备看板通过图表可视化方式，在个人中心及首页集中展示设备信息、维修

情况、保养情况等关键指标及相关统计报表，实现设备全貌信息的综合、直观呈

现。

图 设备看板

1.7.6.2 设备台账

设备台账能够实现设备的新增、查询、编辑、导入、导出、删除等操作。支



持以列表的形式展示设备的基本信息，同时支持查看设备的详情信息，包括附属

设备信息、设备操作日志、维修记录、巡检记录及保养记录等信息，实现设备从

入库到报废的全生命过程记录。具体功能包括：

图 设备台账

（1）. 展示所有设备的信息，实现设备信息的增删查改

系统提供统一的设备台账界面，集中展示所有设备的详细信息，并支持对设

备记录进行新增、删除、查询和修改操作，实现设备基础数据的全生命周期维护。

（2）. 导入：可通过 excel的方式批量添加设备信息

为提升录入效率，系统支持通过 Excel文件批量导入设备信息，用户只需按

照模板填写设备数据并上传，系统自动解析并生成对应的设备台账记录。

（3）. 导出：将设各台账的设备信息以 excel的形式导出

系统支持将当前设备台账中的设备信息按需导出为 Excel文件，便于线下存

档、数据备份或跨部门共享使用。

（4）. 变动：设备信息需要改动，点击变动，弹出窗口 1，进行信息录入

当设备的基础信息（如型号、责任人、技术参数等）发生变更时，用户可点

击“变动”按钮，系统弹出窗口 1，用于录入更新后的设备信息，确保台账数据

实时准确。

（5）. 报废：设备执行报废操作，设备状态改为“已报废”

对于达到使用寿命或无法继续使用的设备，用户可执行报废操作，系统将该



设备的状态自动更新为“已报废”，并保留历史记录以供追溯。

（6）. 转移：设备需要更改所在位置，点山转移，进行信息录入

当设备因调配、搬迁等原因需变更存放或使用位置时，用户点击“转移”按

钮，系统提供信息录入界面，用于登记新的位置及相关交接信息，实现设备物理

位置变动的规范管理。

1.7.6.3 设备变动记录

系统提供设备变更流程管理功能，支持对设备变动操作后的记录进行新增、

查询、删除和导出；用户可通过设备编码、设备名称、设备状态等条件搜索查询

变更记录，系统以列表形式展示相关结果，全面记录并可追溯每次设备信息的变

更操作。

图 设备变动记录

1.7.6.4 设备报废记录

系统提供设备报废流程管理功能，记录报废操作后的详细信息，自动将设备

状态更新为“已报废”，并支持对报废记录进行新增、查询、删除和导出；用户

可通过设备编号、设备名称、设备状态等条件搜索查询报废信息，系统以列表形

式集中展示相关报废操作记录，确保全过程可追溯。



图 设备报废记录

1.7.6.5 设备转移记录

系统记录设备转移操作后的完整操作记录，包括转移时间、原位置、新位置、

操作人及相关备注信息，确保设备位置变更全过程可追溯、可审计。

1.7.6.6 设备保养

根据设备保养周期及作业标准制定预防性的保养任务，在问题出现之前提供

预见性服务，根据需要提供修理、更换部件等服务，提升设备使用寿命、降低设

备损耗。功能包括保养规则管理、保养计划管理、保养工单管理、保养记录。具

体内容如下：

图 设备保养



1.7.6.6.1 保养规则管理

系统支持制定保养方案，根据设备名称/设备类别通过新增、删除、查询、

编辑等操作制定保养周期、保养内容等，包括设备类型、作业周期、作业标准及

反馈项等。系统能够自定义设置作业标准的启用、禁用和复制，可通过设备类型

关联查询设备信息。

1.7.6.6.2 保养计划管理

根据设备保养规则，定时或者手动对设备生产保养计划。系统根据不同设备

信息自动生成或人工创建相应的保养计划。保养计划支持根据计划方案状态、计

划方案名称、制定时间等进行检索查询，查询结果以列表形式展示，支持导出为

Excel格式。

图 保养计划管理

1.7.6.6.3 保养工单管理

系统支持根据预设的保养计划自动定时生成保养工单，同时可根据实际需要

结合保养规则手动或触发式生成临时工单，确保设备维护工作既可按周期规范执

行，又能灵活应对突发或特殊保养需求。



图 保养工单管理

1.7.6.6.4 保养记录

系统支持展示所有已完成的保养工单，并可查看每张工单的详细信息；同时，

用户可根据处理人、时间等条件进行模糊搜索，快速定位和检索目标保养工单。

图 保养记录

1.7.6.7 设备维修

实现维修全过程的管理，同时建立故障知识库，累积维修经验。支持新增、

查询、删除、导出维修工单，通过工单的新建、分派、维修填报、费用审核等管

理所有的维修工单。



图 设备维修

1.7.6.7.1 维修工单创建

系统支持维修工单创建，用户可填写地址描述、联系电话、反映区域、要求

完成时间、联系人、反映类别、紧急度、影响设备、备注等信息，并可在创建时

上传现场照片及附件等材料；新建完成后，工单状态为“已创建”，并立即进入

可分派状态。系统集中展示所有“已创建”状态的工单，支持对其进行新增、删

除、查询和修改操作；当信息确认无误后，可提交该工单，使其状态变更为“已

提交”，进入下一处理环节，并展示所有工单状态为“已创建”的工单。



图 维修工单创建

1.7.6.7.2 维修工单审批

系统提供维修工单审核功能，集中展示所有状态为“已提交”的工单并支持

查看其详细信息；管理人员可根据实际情况对“已提交”的工单进行审批——审

批通过则工单转入下一处理节点，状态更新为“已审批”；审批不通过则工单状

态变更为“已作废”，确保工单流程规范可控。

1.7.6.7.3 维修工单派发

当完成工单基础信息的填充后，相关工作人员将根据具体的工作安排，并结

合各维修人员的实际技能、任务饱和度等，将该任务单派发给指定的人员，并提

出任务完成时间要求及前期附件资料，整体流程方便快捷，避免传统线下流程信

息传达错误、时间不可控等风险，增强水务企业整体外勤业务管理水平。

1.展示所有工单状态为“已审批”的工单，可查看工单的详细信息：

2.填入工单处理人等信息，执行派单操作，将工单工单状态为“已派单”:

系统展示所有状态为“已审批”的工单并支持查看其详细信息，相关工作人

员在完成工单基础信息填充后，可根据工作安排，结合维修人员的实际技能、任

务饱和度等因素，指定处理人、设定任务完成时限并附上前置资料，执行派单操

作，将工单状态更新为“已派单”。该流程通过线上化、结构化的方式，替代传

统线下派单，有效避免了信息传递错误、响应时间不可控等问题，显著提升水务

企业外勤业务管理的效率与规范性。



图 工单派发

1.7.6.7.4 维修工单处理

系统根据当前登录用户自动筛选其相关工单；处理人员可将工单转派给同班

组的其他成员，也可主动接单，使工单状态变更为“已接单”并开始执行；在完

成现场处理后，需录入执行结果，并在结果信息填写完毕后提交工单，系统随即

更新工单状态为“已完成”，并自动流转至下一处理节点，实现工单从接收、执

行到闭环的全流程线上管理。具体描述如下：

图 维修工单处理

（1）. 筛选工单

系统支持根据系统登录人进行筛选工单，当操作人员登录后，系统自动识别

当前登录用户的身份（如所属部门、班组或角色），并仅展示与其相关的待处理

或已分配的工单列表，确保用户只能查看和操作权限范围内的任务，提升界面聚

焦度与数据安全性。



图 筛选工单

（2）. 工单转单

当前处理人若因故无法执行某工单，可在系统中可将工单转给同班组其他人；

转单操作需指定接收人，系统记录转单日志，确保责任清晰、流程可追溯，同时

保持工单在班组内部高效流转。

（3）. 工单接单

处理人确认接收分配的工单后，通过“接单”操作正式认领任务，系统自动将

工单状态更新为“已接单”，标志着该工单进入实际执行阶段，相关人员可以执

行工单，后续操作（如结果录入）仅对接单人开放。

（4）. 结果录入

工单执行完成后，接单人需在系统中将执行结果进行录入，填写详细的处理

结果，包括故障原因、处理措施、更换部件、现场照片、耗时等信息，确保工单

执行过程有据可查，为后续分析、考核或归档提供完整数据支撑。

（5）. 工单提交

在完成工单结果信息录入后，处理人提交工单，转入下节点，将工单状态变

更为“已完成”，并根据预设流程规则将其推送至下一处理节点（如验收、归档

或客户回访），实现工单全生命周期的闭环流转。

1.7.6.7.5 维修工单验收



（1）. 工单信息查询

系统提供专门的视图或列表，集中展示所有当前状态为“已完成”的工单，

用户可点击任一工单查看其详细详情，包括基础信息、处理过程、结果录入内容、

附件及操作日志等，便于后续审核、归档或复盘。

（2）. 工单验收

验收人员对“已完成”状态的工单进行审核：若验收通过，系统将工单状态

更新为“已验收”，标志着该工单正式闭环；若验收不通过，则将工单退回至上

一处理节点（即原执行人），同时将工单状态重新置为“已接单”，以便处理人

重新执行并修正问题。

1.7.6.7.6 维修工单记录

系统提供灵活的查询检索功能，管理人员可根据常用需求定制快捷查询方案，

支持根据处理人、时间等条件进行模糊搜索，并可对所有已完成的工单进行展示

与详情查看；查询结果支持编辑和详情查看两种模式，并提供多种导出选项，包

括导出全部结果、选定项或当前页面数据，满足多样化业务分析与管理需求。

图 工单记录

1.7.6.8 备品备件管理

系统提供对备品备件信息的全生命周期管理，支持集中展示所有设备相关的



备品备件数据，并实现对其信息的灵活维护与高效操作。具体功能点如下：

（1）. 展示所有设备的信息，实现各品备件信息的增删查改

系统以台账形式统一展示所有备品备件的详细信息（如名称、规格、库存数

量、所属设备等），并支持用户对这些信息进行新增、删除、查询和修改操作，

确保数据实时准确、便于管理。

（2）. 导入：可通过 Excel的方式批量添加各品备件信息

为提升数据录入效率，系统支持通过 Excel模板批量导入备品备件信息，用

户只需按规范填写表格并上传，系统自动解析并生成对应的备件记录，适用于初

始化或大规模数据更新场景。

（3）. 导出：将备品备件信息以 Excel的形式导出

系统支持将当前备品备件台账数据一键导出为 Excel文件，便于线下分析、

存档、跨部门共享或用于库存盘点等业务需求。

图 备品备件管理

1.8 管网 GIS系统（1套）

随着城市建设步伐的加快，现有供水管网管理模式已远远不能满足城市社会

经济发展的需要。

从供水企业的长远利益出发，为满足城市发展及城市用水需求，适应社会的

经济发展步伐，进行高效、合理、实用的供水管网信息化建设已十分必要。另一



方面，为适应供水系统今后扩展的需要，满足社会对供水企业越来越多的业务需

求，有必要对供水企业现有的信息化建设进行统一规划，建立信息共享程度高、

业务处理效率好的供水管网信息系统，以满足社会对供水企业“安全，可靠，高

效，经济运行”的现代化要求的需要。同时，充分利用现有网络资源，扩大信息

化应用领域，更好地发挥信息化技术在供水服务中的优势，提高供水企业现代化

科技管理水平和社会，经济效益，建立供水管网信息系统亦势在必行。

系统主要功能包含：管网压力监测；管网供水调度；管网巡检等功能，其中

管网压力监测 1项、管网供水调度 1项、管网巡检 1项。管网压力监测包含功能：

管网压力配置、压力监视、压力分析；管网供水调度包含功能：供水区域划分、

供水计划制定、调度指令下发；管网巡检包含功能：巡检路线管理，巡检计划管

理，巡检任务管理、处理、记录，巡检异常项管理。

具体内容如下：

1.8.1 管网压力监测

系统支持查看不同监测类别下的站点信息及地图分布位置，实时显示各站点

的管网压力监测信息，可以设置站点标签的显示或隐藏。同时以环状图的方式对

监测站点的正常、预警、离线三种状态进行统计展示。功能包括管网压力监测包

含功能：管网压力配置、压力监视、压力分析。具体内容如下：

图 管网压力监测



1.8.1.1 管网压力配置

系统支持对监测类别、站点名称、指标类型进行设置，管理压力点位的信息、

阈值等，并提供增、删、查、改的功能，通过勾选的方式设置完成后可进行保存。

在进行运行监测时将采用设置的方案进行监测数据显示。

图 管网压力配置

1.8.1.2 管网压力监视

系统支持根据管网压力配置中的信息，在地图上展示压力点位，显示实时压

力值，并通过不同颜色来区分站点的在线、离线和预警状态。用户可以轻松定位

到指定的监测站点，查看其对应的实时监测数据，用户能够迅速掌握各个监测站

点的运行状况。



图 管网压力监视

1.8.1.3 管网压力分析

系统支持从监测站点出发，基于站点、指标和时间三个维度，对压力指标进

行专题统计分析，提供灵活的自定义配置选项，满足常见的统计需求，如日报、

月报和年报统计。

统计分析结果以直观的图表（如折线图、柱状图等）可视化方式展示压力数

据，实现不同监测站点之间、不同时间段之间的压力数据对比分析，并支持数据

导出。用户可以根据需求建立和保存分析方案，以便后续重复使用或修改。

图 压力报表



1.8.2 管网供水调度

管网供水调度功能包含供水区域划分、供水计划制定和调度指令下发：系统

支持根据地理、水压、用户分布等因素对供水管网进行科学的区域划分；在此基

础上，可制定日、周或月度供水计划，明确各区域的供水量、时段及压力目标；

并能将调度指令（如泵站启停、阀门调节等）实时下发至相关执行单元，实现对

供水过程的精准、动态调控，保障供水安全与效率。管网供水调度包含功能：供

水区域划分、供水计划制定、调度指令下发。具体内容如下：

1.8.2.1 供水区域划分

供水区域划分功能用于管理所有的供水区域信息，支持对区域数据进行新增、

删除、查询和修改操作；同时，用户可在地图上直观绘制供水区域边界，点击任

一区域即可展示其详细信息（如区域名称、编号、覆盖范围、所属管网、服务人

口等），实现供水区域的空间可视化与结构化管理。

1.8.2.2 供水计划制定

系统支持根据供水区域制定不同的供水计划（如供水时段、水量分配、压

力目标等），并提供对这些供水计划的新增、删除、查询和修改功能，确保调

度策略灵活适配各区域实际需求。

1.8.2.3 调度指令下发

在供水计划确定后，系统可供水计划生成对应的调度指令（如泵站启停、

阀门调节等），并将指令实时下发至相关控制设备或执行单元，实现从计划到

执行的闭环联动。

1.8.3 管网巡检

针对需要定期对地下管网、设备进行巡检维护，及时发现管网破损等问题的

需求，系统除了临时性的任务处理外，还嵌入了计划性的巡检计划管理功能，实

现对巡检计划的有效监控管理。管网巡检包含巡检路线管理，巡检计划管理，巡

检任务管理、处理、记录，巡检异常项管理等功能。



图 管网巡检管理

1.8.3.1 巡检点管理

系统提供巡检点信息的统一管理功能，支持对每个巡检点的坐标、名称等关

键信息进行新增、删除、查询和修改操作，确保巡检点数据准确、完整，为后续

巡检任务规划与执行提供基础支撑。

1.8.3.2 巡检项管理

系统支持管理每个巡检点下具体的巡检项信息（如设备运行状态、压力值、

有无漏水、阀门开闭情况等），并可对这些巡检项进行新增、删除、查询和修改，

实现巡检内容的标准化、结构化配置，满足不同巡检点的差异化检查需求。

1.8.3.3 巡检路线管理

系统支持根据已配置的巡检点制定巡检路线，并可在地图上直观展示对应的

巡检路线，实现巡检路径的可视化规划与管理，便于巡检人员按最优或指定顺序

高效完成任务。



图 巡检路线管理

1.8.3.4 巡检计划管理

系统支持根据巡检路线制定巡检计划，用户可填入计划信息（如计划名称、

执行周期、起止时间、责任人等），并可对已制定的巡检计划进行新增、删除、

查询和修改操作；同时，系统支持将计划数据按预设模板导出，便于存档或线下

分发，并提供已生成任务列表的查看功能；此外，还支持终止任务，用户可根据

需要选择是否终止当前正在执行的任务，实现对巡检计划与任务的全流程灵活管

控。

图 巡检计划管理



1.8.3.5 巡检任务管理

系统支持根据巡检计划定时或者手动制定巡检任务，支持地图查看任务详情，

支持查看任务执行详细，支持对退单的任务进行改派，具体功能包括任务查询、

任务定位、任务详情、改派。

图 巡检任务管理

1.8.3.6 巡检任务处理

系统面向一线巡检人员提供任务执行与结果反馈的闭环管理能力，支持根据

当前登录用户自动筛选其负责的巡检任务，引导其按标准巡检项逐项录入现场结

果，并在提交后自动将发现的异常情况归集至巡检异常项管理模块，确保问题可

追溯、可跟踪、可闭环。具体内容如下：



图 巡检任务处理

（1）. 根据系统登录人进行筛选巡检任务

系统自动识别当前登录用户的账号身份（如所属班组或岗位），仅展示分配

给该用户的待处理巡检任务，确保任务精准派达、责任到人。

（2）. 处理人根据巡检项，录入巡检结果

巡检人员在执行任务时，依据系统预设的巡检项（如设备状态、压力读数、

有无泄漏等）逐项填写或勾选实际检查结果，支持文字、数值、照片等多种录入

方式，保障数据真实、完整。

（3）. 提交后，巡检异常情况自动记录在巡检异常项管理中

当巡检结果中包含异常（如设备故障、参数超限等），用户提交任务后，系

统自动将相关异常信息（包括位置、类型、描述、照片等）同步生成并存入“巡

检异常项管理”模块，便于后续派单整改与统计分析。

1.8.3.7 巡检任务记录

系统提供对已完成巡检任务的集中归档与便捷查询能力，支持全面展示任务

详情，根据处理人、时间等条件进行模糊搜索，便于管理人员复盘、审计或统计

分析巡检执行情况。

图 巡检任务记录



（1）. 展示所有完成的巡检任务，可查看详情

系统提供对已完成巡检任务的集中归档与便捷查询能力，支持全面展示任务

详情，并可通过关键字段进行灵活检索，便于管理人员复盘、审计或统计分析巡

检执行情况。

图 展示已完成巡检任务

（2）. 根据处理人、时间等条件进行模糊搜索

系统支持通过处理人姓名、任务执行时间、巡检区域等条件进行模糊关键词

搜索，快速定位目标巡检任务，提升查询效率与管理灵活性。

1.8.3.8 巡检异常项管理

系统统一展示巡检中所有的异常项（如设备故障、漏水、压力异常等），管

理人员可针对任一异常项直接创建维修或处理工单进行，指派责任人进行现场排

查；处理完成后，相关结果（包括处置措施、照片、完成时间等）可回填至该异

常项记录中进行处理结果反馈，形成完整的“发现—派单—处理—反馈”闭环。



图 巡检异常项管理

1.9 DMA分区计量系统（1套）

供水管网 DMA分区计量及智能分析系统，基于供水管网现状，应用物联网

技术和智能感知设备，通过对 DMA区域的夜间最小流量、水平衡、产销差等监

测信息进行分析，评估各区域内管网漏损状况，有效识别管网漏损严重区域和漏

损构成，结合管网健康状况进行智能化识别、问题定位、跟踪和监管定量监控漏

损，直观地反映该区域漏损情况，科学指导开展管网漏损控制作业，实现精准控

漏，提高漏损控制效率。

漏损管理是一个涉及多部门、多系统的综合业务，包括管网部、调度中心、

客服部和企业领导等，是一个水务企业领导统一指挥，多部门配合、多系统协作

的过程。漏损管理系统，就是为水务企业提供统一的信息平台、业务流程，将分

散的、局部的、重复的漏损管理工作，组织成有计划，重点问题优先解决，逐步

推进的工作。主要功能包括 1级至 4级分区计量 1项、流量计运行监测 1项。

具体功能如下：

（1）. 1级至 4级分区计量包含功能:分区管理、配表信息、配表绑定、户

表信息数据及绑定，大用户信息、大用户数据及绑定、实时漏损分析、

产销差统计。

（2）. 流量计运行监测包含功能：在地图上展示所有流量计，并展示每个



设备实时数据。

图 DMA分区计量系统

1.9.1 1级至 4级分区计量

1级至 4级分区计量功能涵盖分区管理、配表信息及绑定、户表信息数据及

绑定、大用户信息及其数据与绑定，并支持实时漏损分析和产销差统计，实现从

宏观到微观的多层级水量精细化管控。

图 分区看板



1.9.1.1 分区管理

系统采用多级区域管理模式，以树形结构展示所有供水分区，支持对各分区

信息进行新增、删除、查询和修改；用户通过点击分区目录树中的任一分区名称，

可在右侧地图上查看其对应的空间范围，并可根据需要灵活缩放或调整视图比例，

便于高效、直观地开展分区分级管理。

图 分区管理

图 新建分区

1.9.1.2 配表信息

系统提供对各类设备的基本信息、位置信息及智慧水务软件平台接入参数的



统一维护与管理，支持对所有设备信息进行新增、删除、查询和修改；设备与各

等级 DMA分区关联后，可查看对应分区的表具台账、历史维修记录及地图分布，

并支持针对不同设备类型配置报警规则，实现设备全生命周期的精细化、可视化

管控。

图 配表信息



1.9.1.3 配表绑定

DMA分区计量系统的配表绑定功能，用于将流量计等计量设备与具体的 D

MA分区进行关联，实现设备与分区的精准对应，为后续分区水量统计、漏损分

析和产销差核算提供基础数据支撑。

图 配表绑定

1.9.1.4 户表信息

DMA分区计量系统的户表信息功能用于关联所有用户水表信息，并支持对

这些户表数据进行新增、删除、查询和修改操作，确保用户水表与 DMA分区的

准确对应，为分区用水量统计、漏损分析及精细化管理提供完整、动态的基础数

据支撑。



图 户表信息

1.9.1.5 户表数据

系统可查看所有普通用户水表的用水数据，并支持实时刷新，确保分区计量

分析基于最新、准确的用水信息。

1.9.1.6 户表绑定

系统支持将用户水表与对应的 DMA分区进行关联，建立水表与分区的归属

关系，为分区水量汇总和漏损计算提供基础支撑。

1.9.1.7 大用户信息

系统关联所有用水量较大的用户（即大用户）的水表信息，并支持对这些大

用户信息进行新增、删除、查询和修改操作，便于重点用户台账的动态维护。



图 大用户信息

1.9.1.8 大用户数据

系统可查看大用户水表的实时用水数据，并支持数据的实时刷新，助力对高

耗水用户的精细化监控与管理。

图 大用户数据

1.9.1.9 大用户绑定

系统支持将大用户水表与特定 DMA分区进行关联，确保大用户用水量被准

确计入相应分区，提升分区计量精度和产销差分析可靠性。



图 大用户绑定

1.9.1.10 实时漏损分析

通过动态监测系统中管网监测设备及各个 DMA 分区中设备的运行情况(流

量、压力等)，进行漏损相关分析，包括实时漏损分析、日漏损统计、日漏损对

比等，结合其变化趋势，辅助供水单位准确查找到漏损点，用于指导制定科学合

理的检漏工作安排。

1.9.1.10.1 实时漏损分析

系统根据树形结构展示各级 DMA分区，用户点击任一分区后，可查看该分

区及其下级分区的实时漏损情况，实现对当前漏损状态的动态监控。

图 实时漏损分析



1.9.1.10.2 日漏损统计

系统支持根据树形分区结构展示分区，点击某一区域后，展示该分区及下级

分区的日漏损数据，并通过饼图直观呈现各子分区在总漏损中的占比，便于快速

识别漏损重点区域。

1.9.1.10.3 日漏损对比

系统支持根据树形结构展示分区，选择不同时间段，对比不同时间段的漏损

数据，通过折线图展示所选分区的漏损变化趋势，辅助管理人员分析漏损规律、

评估控漏措施效果。

图 日漏损对比

1.9.1.11 产销差统计

系统支持按时间段（周/月/自定义）查看各等级分区的产销差信息，以列表

形式展示各个分区的产销差分析数据，包括供水量、售水量、产销差、产销差率、

综合漏损率、漏损率等，为各区的漏损率评估提供数据支撑。

同时系统支持对单个分区的产销差以图形化的方式分析展示，包括供水量、

售水量、产销差、产销差率，根据各 DMA区域内供水管网输送的经计量的供水

总量与总售水量信息，计算各区域的产销差（产销差=供水总量-总售水量）及产

销差率（产销差率=(供水总量-总售水量)/供水总量×100%），作为评估水司管



理水平和运行效益的重要指标。

图 产销差统计

1.9.1.11.1 月产销差统计

系统根据树形结构展示各级 DMA分区，并详细展示每个分区的月度进出水

量（即供水量与售水量），计算各分区的产销差（供水量与售水量之差）及产销

率（产销差占供水量的比例），帮助管理人员及时掌握每月的水量损失情况。

图 月产销差统计



1.9.1.11.2 年产销差统计

根据树形结构展示分区，系统展示每个分区的年度进出水量，计算各分区的

产销差及产销率。通过年度数据的汇总分析，管理人员可以全面了解全年内的水

量损失趋势，评估整体供水效率和漏损控制效果，为制定改进措施提供依据。

1.9.2 流量计运行监测

系统支持在地图上展示所有流量计，并展示每个设备实时数据，将 GIS 地

图与监测点有效结合，突出展示异常监测指标，亦可查询某个分区或某个点的监

测值，同时支持查看该点的历史监测曲线，辅助供水企业了解管网运行情况和查

找漏损区域。

图 流量计运行监测



图 流量计运行监测

1.10 二次供水管理系统（1套）

二次供水管理系统以二次供水泵房数据为基础，综合 GIS 技术、三维建模

技术、BIM 技术、物联网等先进技术手段，实现二次供水泵房及设备的信息化

管理和三维可视化展示，增强对二次供水小区管网监管的能力，提高二次供水管

网管理与服务的水平。

通过“一张图”的形式直观展示泵站管理的关键信息，展示泵站运营总览；

对范围内泵站的关键数据进行实时监控，包括流量、压力水质、电压、电流、功

耗、水箱液位等，结合电子地图，系统可直观展示泵站的位置分布情况及关键运

行指标；设备能耗分析：提供泵站吨水电耗分析、水泵效率分析，对总的吨水电

耗、取水量、用电量进行统计分析，对工况基本一致的两个水泵的吨水电耗、取

水量、用水量进行对比分析。系统主要功能包含：压力监测、设备运行情况、远

传输水表管理等功能。具体如下：

（1）. 压力监测 1项、设备运行情况 1项、远传输水表管理；

（2）. 压力监测包含功能：在地图上展示所有压力表，并展示每个设备实

时数据；

（3）. 设备运行情况包含功能：设备运行状态监测，包括启停，维修保养

次数、报警次数、故障次数等；



（4）. 远传输水表管理包含功能：水表数据管理，展示所有水表的基本信

息及实时数据，水表数据分析，通过可视化图表的形式，展示水表数据

历史趋势。

图 二次供水管理

1.10.1 压力监测

系统支持在地图上展示所有压力计，并展示每个设备实时数据，将 GIS 地

图与监测点有效结合，突出展示异常监测指标，亦可查询某个分区或某个点的监

测值，同时支持查看该点的历史监测曲线，辅助供水企业了解管网运行情况和查

找漏损区域。



图 压力监测

1.10.2 设备运行情况

二次供水设备运行状态监测功能用于集中展示所有设备的运行情况，包括设

备的启停状态、历史维修保养次数、报警次数以及故障次数等关键信息，实现对

二次供水设施运行健康状况的全面、动态监控，为运维人员提供直观、可追溯的

设备管理依据。

图 设备运行情况

1.10.3 远传输水表管理

远传输水表管理功能包括水表数据管理和水表数据分析两部分：系统可集中

展示所有远传水表的基本信息（如编号、型号、安装位置等）及实时用水数据，

并通过可视化图表（如折线图、柱状图等）直观呈现水表历史数据的变化趋势，

便于对用水行为进行监测、分析与异常识别，为水资源管理和优化提供有力支

持。



图 远传水表管理

1.10.3.1 水表数据管理

系统集中展示所有远传水表的基本信息（如水表编号、型号、安装位置等）

及其当前的实时用水数据（如瞬时流量、累计用量等），确保管理人员能够随时

掌握每个水表的最新状态和运行情况。

图 水表数据管理

1.10.3.2 水表数据分析

系统采用可视化图表（如折线图、柱状图等）展示选定水表的历史用水数据

变化趋势，便于用户直观地分析长期用水模式、识别异常波动，并据此做出科学

的决策和调整。此功能支持灵活的时间范围选择，以满足不同场景下的分析需求。



图 水表数据分析
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