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	广西壮族自治区政府采购合同
	按照招标文件规定条款和中标供应商投标文件及其承诺，甲乙双方签订本合同。
	第一条 合同标的
	1、供货一览表

	第二条　质量保证
	第三条　权利保证
	第四条　包装和运输
	2.货物的运输方式： 详见乙方投标文件 。

	第五条　交付和验收
	1.交付使用时间、地点。

	第六条　安装和培训
	1.甲方应提供必要安装条件（如场地、电源、水源等）。

	第七条  售后服务、保修期
	第八条　付款方式和保证金
	2.资金性质：财政性资金。

	第十一条  质量保证及售后服务
	第十二条  调试和验收
	第十三条 货物包装、发运及运输
	4. 货物在交付甲方前发生的风险均由乙方负责。

	第十四条　违约责任
	3．因包装、运输引起的货物损坏，按质量不合格处罚。
	7．其他违约行为按违约货款额5%收取违约金并赔偿经济损失。

	第十五条  不可抗力事件处理
	第十六条  合同争议解决
	3．诉讼期间，本合同继续履行。

	第十七条  诉讼
	    第十八条  合同生效及其他
	第十九条　合同的变更、终止与转让
	第二十条　签订本合同依据

	一、有效的营业执照证明文件
	二、参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明和信用记录查询方法
	（一）参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明
	（二）在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.c

	（三）生产厂家出具的针对本项目的唯一授权书
	一、投标函
	二、投标报价明细表
	三、投标人针对报价需要说明的其他文件和说明
	四、开标一览表
	商务文件
	一、投标声明书
	二、法定代表人的身份证扫描件
	三、投标截止之日前半年内投标人连续三个月有依法纳税的依法缴纳税费的证明（扫描件）
	四、投标截止之日前半年内投标人连续三个月的依法缴纳社保费的缴费凭证（扫描件）
	五、财务状况报告
	六、具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料
	（一）企业基本资质与履约基础
	（二）履行合同必需的设备保障体系
	（三）履行合同必需的专业技术能力
	（四）履约保障承诺

	七、商务响应表
	八、▲（8）招标项目采购需求中要求必须提供的材料
	（一）常用的、容易损坏的备品备件及易损件的价格清单
	（二）项目实施技术服务人员保障
	（三）供货配送方案
	1.供应配送说明
	2.交付时间规划（共30个工作日）
	3.产品设备说明（华为擎云L420x-A106）
	（1）核心参数
	（2）质量保障

	4.配送核心安排
	（1）31名配送人员配置（按广西 14 个设区市分区）
	（2）配送执行方案
	（3）配送车辆证明材料

	5.质量保障与售后服务
	（1）质量管控措施
	（2）售后服务承诺

	6.供应保障方案
	（1）整体概述
	（2）整机供货配送方案
	1.1供货计划
	1.2包装方案
	1.3配送方案
	1.4验收配合
	1.5唯一供货授权函、售后服务承诺函

	（3）操作系统供应保障方案
	1.1核心保障措施
	1.2稳定供货承诺函文件
	1.3配送方案优化

	（4）内存供应保障方案
	1.1核心保障措施
	1.2稳定供货承诺书文件
	1.3配送方案强化

	（5）CPU供应保障方案
	1.1核心保障措施
	1.2供应链稳定承诺书文件
	1.3全流程保障升级

	（6）通用保障机制
	1.1组织保障
	1.2沟通机制
	1.3应急保障


	7.验收交付流程
	8.风险应对预案

	（四）我公司具有在供货地点所在设区市建立本地化服务点机制的能力承诺函
	1.承诺函
	（1）本地化服务基础保障能力说明
	（2）本地化服务点机制核心承诺
	（3）服务保障措施
	（4）违约责任承诺
	附件：生产厂家出具的针对本项目的唯一授权书
	附件：售后服务承诺函


	2.本地化服务相关证明材料（14个设区市华为官方授权服务网点含有门店明细、电话等基本信息）

	（五）我公司充分配合广西党政机关综合办公平台的部署、测试和验收，委派专人（在项目实施人员一览表列明）
	1.全面配合广西党政机关综合办公平台部署的承诺
	2.全力协助平台测试工作的承诺
	3.全程保障项目验收工作的承诺
	4.专人对接及团队保障承诺
	5.违约责任与保障措施

	（六）中国节能产品认证证书复印件
	（七）中国国家环境认证证书复印件
	（八）中国国家强制性产品认证证书复印件

	九、具备法律、行政法规规定的其他条件的证明材料
	可作为投标人资信评分的资质证明材料
	十、类似案例成功的业绩
	十一、投标人质量管理和质量保证体系等方面的认证证书
	十二、投标人认为可以证明其能力或业绩的其他材料
	十三、投标人关于服务升级及本单位债务纠纷、违法违规记录等方面的情况
	十四、投标人情况介绍
	（一）从数字星火到产业之光
	（二）深度赋能的四大支柱
	（三）超越竞争的四大基石
	（四）文化、人才与社会责任
	（五）携手同行，共赴数字新程

	十五、中小企业声明函
	技术文件
	一、对本项目系统总体要求的理解
	（一）项目背景与重要意义
	（二）整体方案契合点
	1.核心硬件优势
	（1）麒麟 9000C 处理器
	（2）内存与硬盘

	2.接口与显示设计
	（1）丰富接口
	（2）高清显示

	3.软件与服务保障
	（1）银河麒麟 V10SP1 操作系统
	（2）随机软件配备

	4.质保与服务承诺

	（三）响应与创新

	二、技术响应表
	三、设备配置清单
	（一）原厂出厂配置表及原厂中文使用说明书
	1.产厂配置产品概述
	2.用户指南
	3.快速指南

	（二）产品出厂标准、质量检测报告及精度检测报告或数据
	1.眼部舒适度产品认证证书复印件
	2.色准产品认证证书复印件
	3.微型计算机噪声等级证书（等级I）
	4.微型计算机国产化率产品检验检测证书
	5.微型计算机信息安全检验检测证书
	6.笔记本电脑wi-fi无线性能评测五星认证证书


	四、售后服务承诺书
	（一）安装、调试、验收方案
	1.便携式计算机安装调试
	(1)软硬件安装
	(2)安装流程
	(3)开箱验货
	(4)设备安装
	(5)验收标准

	2.操作系统及软件安装
	(1)操作系统安装
	(2)办公软件安装
	(3)操作步骤
	(4)收尾工作
	(5)验收标准


	（二）技术服务
	1.软件技术升级
	2.远程支持服务
	3.现场支持服务

	（三）技术培训
	1.培训目标
	2.培训对象
	3.培训安排
	4.现场培训
	5.集中培训
	6.分阶段培训
	7.培训质量

	（四）售后服务的内容和措施
	1.客户服务支持体系
	2.服务中心
	3.售后服务范围
	4.故障响应时间
	5.电话咨询服务
	6.上门安装、调试服务

	（五）售后服务保障体系
	1.方案总则
	（1）服务目标
	（2）服务范围

	2.售后服务资源配置满足本地化服务支撑能力和应对复杂需求的能力
	（1）配备31名售后服务保障人员名单及相关证书扫描件
	1.1黄华生-售后总负责人（计算机维修工资格证书/劳动合同）
	1.2代胜友-高级售后工程师（计算机应用技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.3何英杰-高级售后工程师（数据科学与大数据技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.4朱河桦-售后主管（数据科学与大数据技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.5周潇潇-售后工程师（计算机科学与技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.6林圣钧-售后工程师（大数据技术与应用专业毕业证书/劳动合同）
	1.7刘歆-售后工程师（计算机网络技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.8唐羽-售后工程师（应用电子技术学历备案表/劳动合同）
	1.9陆冬桂-售后工程师/技术员（计算机应用技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.10李永栋-售后工程师/技术员（计算机应用技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.11袁华飞-售后工程师/技术员（电子信息工程技术学历备案表/劳动合同）
	1.12刘琼-售后工程师/技术员（计算机科学与技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.13覃韦维-售后工程师/技术员（移动应用开发学历备案表/劳动合同）
	1.14覃明东-售后工程师/技术员（软件技术学历备案表/劳动合同）
	1.15覃维嘉-售后工程师/技术员（计算机及应用专业毕业证书/劳动合同）
	1.16韦努-售后工程师/技术员（通信技术专业毕业学籍报告/劳动合同）
	1.17陆天昌-售后工程师/技术员（现代通信技术学历备案表/劳动合同）
	1.18韦佳昊-售后工程师/技术员（计算机信息管理专业毕业证书/劳动合同）
	1.19吴培滨-售后工程师/技术员（网络工程专业毕业证书/劳动合同）
	1.20韦文钢-售后工程师/技术员（物联网工程专业毕业证书/劳动合同）
	1.21韦宗均-售后工程师/技术员（电子应用技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.22唐凌-售后工程师/技术员（计算机应用技术学历备案表/劳动合同）
	1.23莫平凡-售后工程师/技术员（计算机网络专业毕业证书/劳动合同）
	1.24黄增皓-售后工程师/技术员（医学信息工程专业毕业证书/劳动合同）
	1.25韦明磊-售后工程师/技术员（计算机信息管理学历备案表/劳动合同）
	1.26陆颖俊-售后工程师/技术员（计算机应用技术学历备案表/劳动合同）
	1.27韦良东-售后工程师/技术员（计算机应用技术学历备案表/劳动合同）
	1.28韦永涛-售后工程师/技术员（计算机应用专业毕业证书/劳动合同）
	1.29刘婷-售后工程师/技术员（计算机科学与技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.30劳明夏-售后工程师/技术员（计算机科学与技术专业毕业证书/劳动合同）
	1.31周俊成-售后工程师/技术员（计算机科学与技术专业毕业证书/劳动合同）

	（2）广西14个设区市官方授权服务网点共计60家，地域分布和项目需求高度契合（提供网点清单及对应的、由原厂
	（3）专业售后服务平台，400售后服务热线体系

	3.服务响应与故障处理机制
	（1）故障响应时限承诺
	（2）故障处理流程（分硬件/软件）
	1.1硬件故障处理
	1.2软件故障处理

	（3）应急替代品保障
	1.1替代品储备
	1.2替代品配送与使用

	（4）人员交接程序
	1.1跨岗位交接
	1.2跨网点交接


	4.信创产品售后及服务升级
	（1）质保范围与期限
	（2）服务升级内容与频率

	5.信创产品人员培训计划
	（1）培训目标
	（2）培训计划（分3阶段）

	6.质保期满后服务
	（1）维修与配件优惠
	（1）延保方案

	7.服务质量监督与保障
	（1）满意度回访
	（2）备件保障
	（3）投诉处理


	（六）售后服务保障承诺
	1.售后服务保障承诺
	2.故障响应与现场服务时限到达现场处理故障时间为同城4小时，异地8小时以内
	3.质保期满后产品维修及零配件更换优惠价格
	4.专项售后服务人员名录及服务内容
	5.售后服务人员职责及具体分工
	6.售后服务人员工作交接程序
	7.现场应急维修办法
	8.替代品保障措施
	9.替代品配送措施和时限
	10.技术支持服务与定期回访计划
	11.服务保障体系支撑


	五、投标人拥有主要装备和检测设施的情况和现状及项目实施人员一览表
	（一）主要装备和检测设施的情况和现状
	（二）项目实施人员（主要从业人员及其技术资格）一览表

	六、优惠条件：投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括备品备件、专用耗材、售后服务等方面的优惠
	（一）备品、备件供应方案
	（二）备品备件、专用耗材、售后服务优惠表
	（三）广西全区服务机构网点备品备件库提供和放置地点

	七、投标人对本项目的合理化建议和改进措施
	八、投标人需要说明的其他文件
	（一）项目实施方案
	1.项目概述
	（1）项目目标
	（2）核心要求清单

	2.项目实施组织结构及人员分工
	（1）组织结构框架
	（2）人员分工明细表（按区域划分）
	（3）技术人员资质保障

	3.项目实施进度安排（总周期：30个工作日）
	4.仓储管理方案
	（1）仓储布局规划
	（2）仓储管理措施
	（3）仓储证明材料（共计484.27㎡可满足100%货物存储）
	（4）仓库照片

	5.货物配送方案
	（1）运输保障
	（2）路线规划（分区域优化）
	（3）配送跟踪与沟通

	6.安装操作流程与设备调试方案
	（1）安装操作流程（标准化步骤）
	（2）设备调试方案（分硬件/软件）
	1.1硬件调试
	1.2软件调试（核心验证办公平台组件）

	（3）调试验收

	7.质保服务方案
	（1）质保范围与期限
	（2）服务内容
	（3）服务流程

	8.风险应对预案
	9.项目实施人员证明材料

	（二）配套履约计划书
	1.前言
	2.基础保障措施
	（1）产品稳定性保障：全周期质量与技术双护航
	1.1全链条质量控制流程（覆盖“研发-生产-交付”）
	1.2全域化备件供应策略（适配广西地形与区域布局）
	1.3可持续技术升级路径（贴合广西信创迭代需求）

	（2）生态兼容与支持：构建广西专属信创生态体系
	1.1全品类软硬件适配清单（覆盖“终端-服务器-数据库-应用”）
	1.2持续适配升级计划（联动本地伙伴共建生态）
	1.3三级技术服务团队配置（实现广西全域无死角覆盖）

	（3）区域服务支撑：依托本地伙伴构建供应链与服务网络
	1.1本地化服务网络（“1 总部+6 区域+14 地市+60县域”全覆盖）
	1.2本地化供应链体系（全产业链伙伴深度协同）


	3.深化措施
	（1）供应链协同与效率：构建“稳定、高效、应急”的供应体系
	1.1关键供应商战略合作（签订长期协议，锁定产能与质量）
	1.2专属产能预留（针对广西项目定制产能规划）
	1.3区域供应物流优化（结合广西区位与跨境需求）

	（2）生态共建深化：推动广西信创生态 “从有到优、从优到强”
	1.1广西专属信创联合解决方案开发（聚焦重点行业场景）
	1.2信创人才培养体系（“校企合作+产线实训+认证赋能”）
	1.3信创产业交流与生态落地（吸引伙伴，壮大产业）

	（3）履约风险防控与优化建议：针对性解决广西项目潜在风险
	1.1风险分析与防控措施（结合广西项目特点）
	1.2项目履约优化建议（提升效率与质量）


	4.长期可持续性保障
	（1）长期履约能力保障：提供“坚实、可查、持续”的保障措施
	1.1核心部件长期供应协议与产能证明（覆盖项目全周期）
	1.2后续服务资源投入计划（持续加码广西服务能力）
	1.3持续履约证明材料体系（可追溯、可验证）

	（2）生态可持续发展承诺：构建 “长期、健康、共赢” 的广西信创生态
	1.1广西信创产业发展规划（分三阶段落地）
	1.2深度合作方案（政企、校企、伙伴多方联动）
	1.3资源保障与实施监督（确保规划落地）


	5.履约承诺

	（三）企业证书
	1.ISO28000供应链安全管理体系认证
	（1）资质证书
	（2）国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台查询结果

	2.ISO50001能源管理体系认证
	（1）资质证书
	（2）国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台查询结果

	3.ISO45001职业健康安全管理体系认证
	（1）资质证书
	（2）国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台查询结果

	4.ISO28000:2022供应链安全管理体系认证证书
	（1）资质证书
	（2）国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台查询结果

	5.GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015质量管理体系认证
	（1）资质证书
	（2）国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台查询结果

	6.ISO/IEC 27001:2022 信息安全管理体系
	（1）资质证书
	（2）国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台查询结果

	7.ISO/IEC 20000-1:2018 信息技术管理服务体系
	（1）资质证书
	（2）国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台查询结果


	（四）政策分
	（五）服务保障经验（类似案例成功的业绩）
	1.投标人同类项目实施情况一览表
	2.项目合同扫描件
	（1）九0八六单位销售合同20250821
	（2）广西安全工程职业技术学院关于2025年第一批通用台式电脑采购的信创产品馆合同20250710
	（3）广西财经学院2025年武鸣校区大学生活动中心学术报告厅设备采购20250626
	（4）广西交通职业技术学院关于台式整机的信创产品馆合同20250619
	（5）南宁市良庆区教育局南宁市华海路初级中学计算机室等4间功能室设备采购20250218
	（6）来宾市卫生学校中等职业学校办学条件达标项目20240920
	（7）平南县教育局2024年中央改善普通高中办学条件补助资金项目(设备采购)20240722



	九、▲（9）招标项目采购需求技术参数及性能配置要求中要求必须提供的材料
	（一）银河麒麟V10SP1(2403)操作系统列入中国信息安全测评中心发布的《安全可靠测评结果公告》
	（二）麒麟9000C入中国信息安全测评中心发布的《安全可靠测评结果公告》
	（三）提供操作系统原厂服务相关承诺函
	1.麒麟软件制造厂家售后服务承诺书
	2.麒麟软件制造厂家稳定供货承诺函
	3.麒麟软件制造厂家符合采购要求承诺函

	（四）CPU芯片通过商用密码检测机构检测并经商用密码认证机构认证合格材料电子扫描件
	（五）电脑整机质保3年，提供原厂售后服务承诺函


