柳州市城中区文化馆采购需求

	序号
	服务名称
	数量
	服务内容及要求

	1
	网络服务
	1批
	提供一条带宽为1000M的宽带线路；
下行速率不小于1000M；速率检测数据随时可查
静态IP地址；
独享带宽和光纤接入设备；
允许电脑接入台数满足办公使用需求。
所有线路均部署到采购人指定位置，相应的管道及配套的工程设备均由成交人负责免费提供。
服务期12个月

	2
	售后服务
	1项
	服务期12个月内，提供全年365天7*24小时的技术支持、网络维护和故障维修服务。
故障恢复时限要求注：
	故障类别
	专线类型
	时限

	业务中断
	影响网络使用
	4

	一般故障
	不影响网络使用
	24


故障恢复时限指自招标方提出故障投诉时或出现监控告警时起，至招标方业务恢复正常所需要的时间（单位:小时）。



