
[bookmark: _GoBack]鹿寨县人民医院医院信息系统项目(LZZC2023-G3-230008-GXXH)维保服务项目采购需求
1、服务要求
1.须提供7*24小时技术支持服务。
2应有专门的维护部门并指定固定技术力量用于系统维护,并向用户提供详细的维护人员清单及其联系方式。
3．需安排合格的技术工程师提供技术热线支持服务，记录和解决项目中的技术问题，须提供7*24小时服务热线，保证在接到故障电话后响应时间小于1小时且在2小时内解决问题。如果项目在维护期内出现重大故障，应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在4小时内到达现场处理。
4．须提供技术支持和指导,应用系统的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。
5．应提供现场服务,项目现场驻点工程师至少1人。
6．应建立健全各项维保管理制度，操作流程，各种信息都有记录并及时归档。
7．需无偿培训采购人操作人员，主要内容为软件的基本结构、性能、日常使用维护与管理；常见故障的排除；紧急情况的处理等。
8．供应商提供服务时，不得将采购人的保密信息透露给任何第三方，而且应尽力避免由于疏忽将采购人的保密信息披露给任何第三方。
9.保障已有HIS与医保、传染病上报、电子发票等第三方系统的接口稳定。如因第三方接口变更（医保接口升级等）导致通讯故障，负责配合进行适配修改。
10.系统可用性：核心系统年可用性 ≥ 99.9%。
11.知识产权： 投标人需确保拥有所维护系统源码的合法权利或取得原厂商的维保授权（如为第三方维保）。

2、服务范围
本次运维服务项目的服务范围涵盖“鹿寨县人民医院医院信息系统项目”的软件模块，具体模块清单如下：
	产品名称
	模块分类
	序号
	模块名称
	产品供应商

	医院信息系统（HIS）
	门诊管理
	1. 
	门急诊挂号收费系统
	智业软件

	
	
	2. 
	门诊医生工作站
	智业软件

	
	
	3. 
	门诊护士工作站
	智业软件

	
	
	4. 
	门诊预约系统
	智业软件

	
	
	5. 
	门急诊输液管理
	智业软件

	
	住院管理
	6. 
	住院收费系统
	智业软件

	
	
	7. 
	住院入出转管理
	智业软件

	
	
	8. 
	住院医生工作站
	智业软件

	
	
	9. 
	住院护士工作站
	智业软件

	
	医技管理
	10. 
	医技计费管理系统
	智业软件

	
	
	11. 
	医技电子申请单系统
	智业软件

	
	
	12. 
	手术计费管理系统
	智业软件

	
	
	13. 
	危急值管理系统
	智业软件

	
	药品管理
	14. 
	门诊发药管理系统
	智业软件

	
	
	15. 
	住院配药管理系统
	智业软件

	
	
	16. 
	门诊取药排队叫号系统
	智业软件

	
	
	17. 
	药库管理系统
	智业软件

	
	
	18. 
	门急诊药房管理系统
	智业软件

	
	
	19. 
	住院药房管理系统
	智业软件

	
	医疗管理
	20. 
	医保对账管理系统
	智业软件

	
	
	21. 
	临床路径管理系统
	智业软件

	
	
	22. 
	手术分级管理系统
	智业软件

	
	
	23. 
	抗生素分级管理系统
	智业软件

	
	运维管理
	24. 
	物价管理系统
	智业软件

	
	
	25. 
	实施管理系统
	智业软件

	
	
	26. 
	配置管理系统
	智业软件

	
	外部接口
	27. 
	包含目前医院所有接口
	智业软件

	电子病历系统(EMR)
	电子病历系统(EMR)
	28. 
	门诊电子病历系统
	智业软件

	
	
	29. 
	住院电子病历系统
	智业软件

	
	
	30. 
	护理电子病历系统
	智业软件

	
	
	31. 
	病案管理与统计系统
	智业软件

	
	
	32. 
	电子病历质量管理系统
	智业软件

	医院集成平台
	数据中心
	33. 
	数据ETL管理
	智业软件

	
	
	34. 
	主数据管理
	智业软件

	
	
	35. 
	术语管理
	智业软件

	
	
	36. 
	患者主索引管理
	智业软件

	
	
	37. 
	临床信息数据库CDR
	智业软件

	
	
	38. 
	数据治理
	智业软件

	
	数据上报
	39. 
	传染病信息上报
	智业软件

	
	
	40. 
	HQMS数据上报
	智业软件

	
	业务应用
	41. 
	医院综合查询报表系统
	智业软件

	
	
	42. 
	患者全息视图系统
	智业软件

	
	统一门户
	43. 
	个性化门户
	智业软件

	
	
	44. 
	统一身份认证及单点登录
	智业软件

	
	企业服务总线平台
	45. 
	基础服务平台
	智业软件

	
	业务交换组件
	46. 
	临床服务系统业务交换组件
	智业软件

	
	统一智慧运维平台
	47. 
	基础运维管理
	智业软件

	
	
	48. 
	运维综合告警
	智业软件

	
	
	49. 
	运维实时大屏
	智业软件

	临床信息系统（CIS）
	医技业务
	50. 
	手术麻醉信息管理系统
	麦迪斯顿

	
	
	51. 
	重症监护管理系统
	麦迪斯顿

	
	
	52. 
	临床检验信息管理系统
	上海瑞美

	
	
	53. 
	医学影像系统（含病理）
	浙江莱达

	
	
	54. 
	超声管理系统
	浙江莱达

	
	
	55. 
	内镜管理系统
	浙江莱达

	
	
	56. 
	心电管理系统
	纳龙科技

	
	
	57. 
	输血管理系统
	上海瑞美

	
	
	58. 
	血透管理系统
	山东威高

	
	
	59. 
	医技预约
	智业软件

	
	体检管理
	60. 
	体检管理系统
	深圳市诺康云科技有限公司

	医疗管理系统
	院感管理
	61. 
	院感管理系统
	众智汇医

	
	不良事件上报
	62. 
	不良事件上报系统
	上海今创

	
	临床决策支持系统（CDSS）
	63. 
	静态医学知识库
	智业软件

	运营管理
	物资管理
	64. 
	物资管理系统
	智业软件


3、服务内容
服务范围包括上述范围内软件现有功能的维护，保证数据的正确性和可靠性；对软件现有功能出现的故障进行诊断、检测、分析和处理；当出现数据错误或不能工作时，负责检测和分析，并尽快排除故障；在出现系统整体速度减慢影响业务之前，负责检测和分析，并尽快做出预防性处理，保证系统的正常运行；提供灾难事件现场处理；确保采现用系统的正常运行。
服务商需提供以下售后服务内容：
3.1日常维护
（1）稳定运行保障：在运维期内保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
（2）疑难问题解答：日常复杂、疑难问题解答与处理。
（3）运行情况监测：定期检查系统日志及后台程序执行情况，及时处理异常及系统出现的程序错误问题。
（4）系统数据修复：在运维期内系统使用过程中，因各类误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据或程序修复。
（5）应用培训：在运维期内负责各种政策或需求变化增加的项目实施和人员培训工作。
3.2完善性维护
（1）现有功能或数据流程的调整：如较复杂的系统参数、本地参数调整；
（2）业务流程的调整：这些业务流程的调整由参数调整完成不了，需要修改源程序以达到采购人功能要求，但该流程调整不会引起系统模型结构的变化；
（3）原有功能的完善：包括操作界面方便、快捷、实用等的调整；
（4）原有报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；
（5）已有的报表功能的增强；
（6）负责在系统每运行一定的时间后，对数据库运行参数，数据存储进行优化，以提高系统整体运行效率。
3.3适应性维护
（1）数据字典维护：如一些需要通过后台维护数据库才可实现的字典；
（2）系统定义的参数调整：包括各子系统的运行参数、业务流程参数、运行模式参数等的调整；
（3）由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整,该调整不会引起系统模型结构的变化；
（4）由于采购人实际情况的变化，而需要软件做的修改，但此功能的修改不会引起系统模型结构的变化。
3.4	纠错性维护
（1）程序潜在错误的改正；
（2）由于程序修改或增加功能所引起错误的改正；
（3）数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正；
（4）运行环境变化而引起系统的错误的修改。
3.5	其他服务
（1）在特殊情况下，需要提取某些特殊数据的服务；
（2）每年提供年度服务报告给采购方。提供的文档和资料应以磁介质(或光盘)和纸张为载体，文件格式为Word文档或PDF文档或其他可视化文件。

