
采购项目名称：防城港市智慧城市管理系统运行维护服务采购

采购需求概况：

提供防城港市智慧城市管理系统的硬件维护服务、网络通信、用电服务、信息采集服务及定制软件服务（含软件维护和系统功能升级）；运维服务期为最长1年，服务期间如市本级政务信息化系统集约运维实施，本运维期提前终止，服务费用按实际服务时间支付。

软件和硬件维护服务包括16个城市管理应用子系统及系统功能升级部分和配套视频监控系统、主机服务系统、大屏幕系统、机房及指挥中心设备、终端设备、网络及安全设备、存储设备、应用支撑系统等的正常运行，负责系统安全、数据安全和网络安全，提供7×24小时运维和快速响应服务。

网络通信服务包含62条10M专线电路、2条50M专线电路、1条200M专线电路、60张300M/月定向流量、20张30G/月通用流量、1项业务短信平台6000条/月。

用电服务包含指挥中心机房及大厅用电及13个视频监控摄像头用电。

信息采集服务须足额配置3名信息采集服务人员（学历大专及以上），按时、足额发放信息采集服务员工资待遇，依法缴纳五险一金（人员工资标准为：1名采集员，应发3000元（含个人应缴五险一金，不含单位应缴费用），1名副班长，应发3200元（含个人应缴五险一金，不含单位应缴费用）；1名班长，应发3300元（含个人应缴五险一金，不含单位应缴费用）；五险一金：以2025年防城港市最低社保基数缴纳，预留第二年社保调整费；3名人员奖励性费用和节假日员工福利等共0.85万元/年）。

定制软件服务包括防城港市智慧城市管理系统的软件维护和系统功能升级。其中系统功能升级为采购合同签订后2个月内完成系统功能升级，并提供22个月的质保、售后和运维服务。系统功能升级包括：

1.提供1辆信息采集车辆（符合国家机动车标准的新能源小轿车，4座及以上，续航里程250KM以上，已上牌，已购买交强险、第三方责任险，全车喷漆2次+车载云台安装1次+车载云台拆卸1次，保障正常使用，服务周期24个月），部署安装1套AI车辆移动智能采集终端，，包括400万像素智能红外T型车载云台、车载智能终端、车载单北斗定位模块、4G/5G通讯设备、城市管理AI识别算法、软件接口与应用（包括事件上报与审核平台、事件审核后列表呈现与导出功能、定位轨迹接口、事件上报接口、审核平台与案件处置平台跨平台数据接口开发、线束辅材）等，实现占道摆卖、跨门槛经营、暴露垃圾、非机动车违停、违章乱贴小广告、乱堆物料、道路不洁、沿街乱晾晒、垃圾桶满溢、建筑垃圾、废弃家具、违规接坡、道路破损等13类城市管理问题智能识别、采集、立案。

2.AI智能视频监控系统。本地部署视频监控AI识别系统硬件、软件平台，包括管控应用承载平台、智能视频监控一体机、机械硬盘、智能监控推送对接等，实现机动车违停、非机动车违停、出店经营、暴露垃圾、垃圾桶满溢、乱堆物料、流动摊贩、违规撑伞、门前脏乱、沿街晾晒、户外广告、店招变更、橱窗张贴等13类城市管理问题智能识别。

3.实现与防城港市数字化城市管理系统对接及工单生成。

4.系统优化。完成全系统名称、LOGO修改，并配合采购人完成相关备案手续；修正综合评价子系统对责任单位应处置数的统计规则，正确识别当前责任单位，确保“责任单位效率评价”功能正常使用。
预算金额（万元）：80万元。硬件维护、网络通信、终端监控及设备机房用电费用32.15万元（包干支付）、信息采集服务费用18.46万元（专款支付）、定制软件服务（含软件维护和系统功能升级）费用29.39万元（其中，软件维护费用包干支付8.36万元、系统功能升级费用专款支付21.03万元）。
预计采购时间（填写到月）：2026年5月-2026年6月
落实财政采购政策功能情况：依据政府采购相关政策法规执行


