罗氏核酸检测系统年度保修服务

采购需求
1、项目名称

罗氏核酸检测系统年度保修服务，1套，预算金额共74800.00元。

2、采购需求
	序号
	名称
	数量及单位
	技术需求

	1
	罗氏核酸检测系统年度保修服务
	1套
	1、维保期内更换Star混样仪Stop discs and O-Rings、清洁所有螺纹杆、清洁Autoload。

2、维保期内更换核酸提取仪冲洗塔、过滤网、磁珠振荡器缓冲垫、SUP架子，清洁分离站、清洁仪器内部、清洁润滑X/Y轨道、调整X/Y皮带频率、调整耗材识别传感器，以上每年两次。一年保养一次（服务内容包括更换抓手、试剂针、tube handler、泵站管路、泵减压阀、废液管路）。

3、维保期内更换核酸扩增仪tube handler、过滤网，清洁润滑轨道、调整皮带频率、清洁docking轨道。每年两次。

4、每年为全套仪器做性能校准验证一次，并出具合格的校验报告。内容包括：Star混样仪包括移液精准度、XYZ的位置、条码扫描器。核酸提取仪包括移液精准度、孵育槽温度。核酸扩增仪包括TC unit的温度、光路、荧光值。

5.维保期内及时对采购人提出的日常操作提供咨询服务，包括功能咨询、数据统计功能咨询、系统授权咨询、系统配置说明、操作流程说明、操作流程错误等。

6.及时对采购人提出的涉及到血液安全、业务流程、规则制定等影响到血站业务开展问题提供咨询服务。

7. 每年至少一次科室回访、培训及流程优化：服务内容通过深入科室进行现场交流，查看科室业务操作情况，及时纠正操作或理解有误的地方。并结合系统的设计理念对相应的流程进行规范性优化，在保证血液质量与安全的基础上，简化工作人员的操作，提高工作效率。

8、保修人员每次工作完成后需形成记录并留存一份给采购人。

	商务条款

	交货时间：合同规定保修期限起始之日起12个月。

保修期：保修期为12个月，保修期内经成交供应商确认无任何质量问题时止。保修期内免一切维修费用，包括更换原装配件费、工程师差旅费、技术服务费等。

3、售后服务要求:

1、保修期为12个月，保修期内经成交供应商确认无任何质量问题时止。

2、维保期内中标供应商对核酸检测设备及其系统上门进行硬件维修、更换配件、软件升级，不再向买方收取任何费用。

3. 提供7*24小时免费电话技术支持，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。

4.中标供应商在接到故障报修要求时，保证4小时内对用户的维护请求予以响应，远程维护无法解决时，48小时内上门维修，72小时内恢复系统正常运行。

4、验收标准:

1、成交供应商负责在双方约定的时间内，按照采购人的要求完成维修、维护、校准。成交供应商应严格遵守安全法律法规，采取安全保障措施，保证人员安全。因成交供应商原因造成的人员伤亡和财产损失，均由成交供应商承担。

2、验收标准：符合相关验收标准，如验收过程中，采购人发现存在不符相关标准的，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。

3、验收：采购人应在维修后7个工作日内进行验收。

4、采购人可以邀请参加本项目的其他供应商或者第三方机构参与验收。参与验收的供应商或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。

5、验收合格的项目，采购人将根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。验收不合格的项目，采购人将依法及时处理。

5、付款方式：

1、分2次付款，银行对公转账。合同生效后，成交供应商定期提供专业维护维修和校准服务并经采购人验收合格，在收到成交供应商开具有效发票之日起30天内办理付款手续。

2、采购人付款前，成交供应商应向采购人开具等额有效的增值税发票，采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至成交供应商提供合格发票，不承担延迟付款责任。发票认证通过是付款的必要前提之一。

3、资金支付方式:银行转账，采购人应将款项支付至于合同所载明之账户。


TECAN全自动加样仪年度保修服务

采购需求

1、项目名称

TECAN全自动加样仪年度保修服务，2台，预算金额共150000.00元。
2、采购需求
	序号
	名称
	数量及单位
	技术需求

	1
	TECAN全自动加样仪年度保修服务
	2台
	1、负责整机维修、维护、校验、易损耗配件保养更换等服务项目。

2、中标人负责设备法定认可的计量校验2 次/年，并出具校验报告。

3、每季度免费上门维护保养不少于1次。

4、保修期内保修设备损坏配件免费更换原厂零配件，所有维修相关费用（含零部件、人员工资、交通住宿等）均由中标人承担。

5、投标公司的工程师必须具有TECAN培训证书，并有2年以上的维护维修经验。

6、保修人员每次工作完成后需形成书面记录并留存一份给用户方。

	商务条款

	交货时间：合同规定保修期限起始之日起12个月。

保修期：保修期为12个月，保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。保修期内免一切维修费用，包括更换原装配件费、工程师差旅费、技术服务费等。

3、售后服务要求:

1、中标人接到采购人服务申请必须在30分钟内响应，如故障不能远程解决时, 必须48小时内到达现场；

2、远程拨入和远程登陆支持，在取得用户授权许可的条件下，通过远程登录拨入用户系统，进行诊断和修复。

3、优先提供TECAN的升级信息等技术支持。

4、验收标准:

1、成交供应商负责在双方约定的时间内，按照采购人的要求完成维修、维护、校准。成交供应商应严格遵守安全法律法规，采取安全保障措施，保证人员安全。因成交供应商原因造成的人员伤亡和财产损失，均由成交供应商承担。

2、验收标准：符合相关验收标准，如验收过程中，采购人发现存在不符相关标准的，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。

3、验收：采购人应在维修后7个工作日内进行验收。

4、采购人可以邀请参加本项目的其他供应商或者第三方机构参与验收。参与验收的供应商或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。

5、验收合格的项目，采购人将根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。验收不合格的项目，采购人将依法及时处理。

5、付款方式：

1、分2次付款。合同生效后，成交供应商定期提供专业维护维修和校准服务并经采购人验收合格，在收到成交供应商开具有效发票之日起30天内办理付款手续。

2、采购人付款前，成交供应商应向采购人开具等额有效的增值税发票，采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至成交供应商提供合格发票，不承担延迟付款责任。发票认证通过是付款的必要前提之一。

3、资金支付方式:银行转账，采购人应将款项支付至于合同所载明之账户。


全自动酶免分析仪年度保修服务
采购需求
1、项目名称

全自动酶免分析仪年度保修服务， 1台，预算金额共81000.00元。
2、采购需求
	序号
	名称
	数量及单位
	技术需求

	1
	全自动酶免分析仪年度保修服务
	1台
	1、负责整机维修、维护、校准、易损耗配件保养更换等服务项目。

2、每年免费上门维护保养不少于2次，每年免费校准不少于1次，并出具校准报告。

3、按照近三年服务统计次数平均9次/年，供应方应提供不少于9次/年的服务。

4、按需更换设备运行易损配件（包括但不限于）：（146236 W14板，2个；146179 重量感应器,2个；146278 W16板,2个；146290 蠕动泵，1个驱动电机，1个）。

5、保修人员每次工作完成后需形成书面记录并留存一份给用户方。

	商务条款

	1.交货时间：合同规定保修期限起始之日起12个月。

2.保修期：保修期为12个月，保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。保修期内免一切维修费用，包括更换原装配件费、工程师差旅费、技术服务费等。

3.售后服务要求:

1、保修设备FAME24/20（SN：3390），保修期为12个月，保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。

2. 中标人接到采购人服务申请必须在30分钟内响应，如故障不能远程解决时, 必须48小时内到达现场。

3、远程拨入和远程登陆支持，在取得用户授权许可的条件下，通过远程登录拨入用户系统，进行诊断和修复。

4、保修期内保修设备损坏配件更换原厂零配件，所有维修相关费用（含零部件、人员工资、交通住宿等）均由中标人承担。
4.验收标准:

1、成交供应商负责在双方约定的时间内，按照采购人的要求完成维修、维护、校准。成交供应商应严格遵守安全法律法规，采取安全保障措施，保证人员安全。因成交供应商原因造成的人员伤亡和财产损失，均由成交供应商承担。

2、验收标准：符合相关验收标准，如验收过程中，采购人发现存在不符相关标准的，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。

3、验收：采购人应在维修后7个工作日内进行验收。

4、采购人可以邀请参加本项目的其他供应商或者第三方机构参与验收。参与验收的供应商或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。

5、验收合格的项目，采购人将根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。验收不合格的项目，采购人将依法及时处理。

5.付款方式：

1、分2次付款。合同生效后，成交供应商定期提供专业维护维修和校准服务并经采购人验收合格，在收到成交供应商开具有效发票之日起30天内办理付款手续。

2、采购人付款前，成交供应商应向采购人开具等额有效的增值税发票，采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至成交供应商提供合格发票，不承担延迟付款责任。发票认证通过是付款的必要前提之一。

3、资金支付方式:银行转账，采购人应将款项支付至于合同所载明之账户。


华益美核酸检测系统年度保修服务

采购需求
1、项目名称

华益美核酸检测系统年度保修服务，2套，预算金额共144000.00元。

2、采购需求
	序号
	名称
	数量及单位
	技术需求

	1
	华益美核酸检测系统年度保修服务
	2套
	1、负责设备维修、维护、校验，半年维护。

2、按照近三年服务统计次数平均6次/年，供应商应提供不少于6次/年的服务。

3、按需更换设备运行易损配件（包括但不限于）：Roma头，气缸适配器，电路板，振荡器，灯泡、热盖、门锁。

4、供应商工程师参与设备持续监管、评估和维护，根据需要及时更换存在故障隐患的部件，保证设备运行良好，减少故障率。

5、供应方提供下列服务：

（1）半年维护校验1次/年/台，并出具报告；

（2）根据说明书要求，提供设备各精度校验1次/年/台，并出具报告；

（3）设备机械位置校正服务2次/年/台；

（4）全天24小时的远程设备故障诊断和技术咨询支持，若需现场诊断维修，不限次数。

（5）保修人员每次工作完成后需形成书面记录并留存一份给采购人。

	商务条款

	1.交货时间：合同规定保修期限起始之日起12个月。

2.保修期：保修期为12个月，保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。保修期内免一切维修费用，包括更换原装配件费、工程师差旅费、技术服务费等。

3.售后服务要求:

1、保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。

2、保修期内保修设备损坏配件更换原厂零配件，所有维修相关费用（含零部件、人员工资、交通住宿等）均由成交供应商承担。

3、服务方式：

（1）电话、微信在线支持；远程和现场咨询与应用方案支持；

（2）远程服务：在取得采购人授权许可的条件下，通过远程登录拨入用户系统，进行诊断和修复；

（3）返修服务：有条件的可将故障设备送回至成交供应商处修理；

（4）现场服务：按照约定时间上门提供技术服务；以及当设备出现故障，在通过上述方式不能解决问题时，成交供应商派出维修工程师到达现场为采购人服务。

4、服务响应时间：

（1）电话及远程服务：1小时内。

（2）返修：收到设备后48小时修复。

（3）现场服务：承诺48小时内到达。

4.验收标准:

1、成交供应商负责在双方约定的时间内，按照采购人的要求完成维修、维护、校准。成交供应商应严格遵守安全法律法规，采取安全保障措施，保证人员安全。因成交供应商原因造成的人员伤亡和财产损失，均由成交供应商承担。

2、验收标准：符合相关验收标准，如验收过程中，采购人发现存在不符相关标准的，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。

3、验收：采购人应在维修后7个工作日内进行验收。

4、采购人可以邀请参加本项目的其他供应商或者第三方机构参与验收。参与验收的供应商或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。

5、验收合格的项目，采购人将根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。验收不合格的项目，采购人将依法及时处理。

5.付款方式：

1、分2次付款。合同生效后，成交供应商定期提供专业维护维修和校准服务并经采购人验收合格，在收到成交供应商开具有效发票之日起30天内办理付款手续。

2、采购人付款前，成交供应商应向采购人开具等额有效的增值税发票，采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至成交供应商提供合格发票，不承担延迟付款责任。发票认证通过是付款的必要前提之一。

3、资金支付方式:银行转账，采购人应将款项支付至于合同所载明之账户。


迈瑞全自动生化分析仪年度保修服务

采购需求
1、项目名称

迈瑞全自动生化分析仪年度保修服务，1台，预算金额共55000.00元。

2、采购需求
	序号
	名称
	数量及单位
	技术需求

	1
	迈瑞全自动生化分析仪年度保修服务
	1台
	1、负责整机维修、维护、校准、易损耗配件保养更换等服务项目。

2、每年上门维护保养不少于2次，每年校准不少于1次，并出具校准报告。

3、定期对设备进行检查，辅助用户进行定标，提供定标液和质控液（Mindray公司生产），保证检测结果准确。

4、保修期内设备损坏配件更换原厂零配件，所有维修相关费用（含零部件、人员工资、交通住宿等）均由成交供应商承担。

5、保修人员每次工作完成后需形成记录并留存一份给采购人。

	商务条款

	1.交货时间：合同规定保修期限起始之日起12个月。

2.保修期：保修期为12个月，保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。保修期内免一切维修费用，包括更换原装配件费、工程师差旅费、技术服务费等。

3.售后服务要求:

1、保修设备BS-490（SN：XX-39000075），保修期内经甲方确认无任何质量问题时止。

2、24小时服务热线提供技术咨询和指导。

3、成交供应商接到采购人服务申请必须在30分钟内响应，如故障不能远程解决时, 必须48小时内到达现场；

4、远程拨入和远程登陆支持，在取得采购人授权许可的条件下，通过远程登录拨入用户系统，进行诊断和修复。

5、每年至少提供1次操作培训的机会。

4.验收标准:

1、成交供应商负责在双方约定的时间内，按照采购人的要求完成维修、维护、校准。成交供应商应严格遵守安全法律法规，采取安全保障措施，保证人员安全。因成交供应商原因造成的人员伤亡和财产损失，均由成交供应商承担。

2、验收标准：符合相关验收标准，如验收过程中，采购人发现存在不符相关标准的，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。

3、验收：采购人应在维修后7个工作日内进行验收。

4、采购人可以邀请参加本项目的其他供应商或者第三方机构参与验收。参与验收的供应商或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。

5、验收合格的项目，采购人将根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。验收不合格的项目，采购人将依法及时处理。

5.付款方式：

1、分2次付款。合同生效后，成交供应商定期提供专业维护维修和校准服务并经采购人验收合格，在收到成交供应商开具有效发票之日起30天内办理付款手续。

2、采购人付款前，成交供应商应向采购人开具等额有效的增值税发票，采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至成交供应商提供合格发票，不承担延迟付款责任。发票认证通过是付款的必要前提之一。

3、资金支付方式:银行转账，采购人应将款项支付至于合同所载明之账户。


全自动血型分析仪年度保修服务
采购需求

1、项目名称

全自动血型分析仪年度保修服务，1台预算金额共83000.00元
2、采购需求
	序号
	名称
	数量及单位
	技术需求

	1
	全自动血型分析仪年度保修服务
	1台
	1、负责整机维修、维护、年度校准、易损耗配件保养更换、等服务项目。

2、保修期内供应方免费校准不少于1次，并出具校准报告；保证每年不少于4次现场维护，通常每季度1次。

3、按需更换设备运行易损配件（包括但不限于）：更换泵阀连接管路8根、更换系统液过滤网8个、更换加样泵8个、更换加样阀8个、更换加样针8个、更换Z马达8个、更换Y马达8个、更换X马达2个、更换BB1控制电路板11个、更换BB2控制电路板11个、更换液面感应线8个。

4、保修人员每次工作完成后需形成书面记录并留存一份给用户方。

	商务条款

	1.交货时间：合同规定保修期限起始之日起12个月。

2.保修期：保修期为12个月，保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。保修期内免一切维修费用，包括更换原装配件费、工程师差旅费、技术服务费等。

3.售后服务要求:

1、保修期内经采购人确认无任何质量问题时止。

2. 成交供应商接到用户报修通知后，应4小时内作出响应；如需现场服务，应48小时内到达进行维修或处置，确保问题解决。

3、远程拨入和远程登陆支持，在取得采购人授权许可的条件下，通过远程登录拨入用户系统，进行诊断和修复。

4、保修期内保修设备损坏配件更换原厂零配件，所有维修相关费用（含零部件、人员工资、交通住宿等）均由成交供应商承担，所更换部件必须保证为原厂正品。
4.验收标准:

1、成交供应商负责在双方约定的时间内，按照采购人的要求完成维修、维护、校准。成交供应商应严格遵守安全法律法规，采取安全保障措施，保证人员安全。因成交供应商原因造成的人员伤亡和财产损失，均由成交供应商承担。

2、验收标准：符合相关验收标准，如验收过程中，采购人发现存在不符相关标准的，供应商须承担由此发生的一切损失和费用，并接受相应的处理。

3、验收：采购人应在维修后7个工作日内进行验收。

4、采购人可以邀请参加本项目的其他供应商或者第三方机构参与验收。参与验收的供应商或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。

5、验收合格的项目，采购人将根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资金。验收不合格的项目，采购人将依法及时处理。

5.付款方式：

1、分2次付款。合同生效后，成交供应商定期提供专业维护维修和校准服务并经采购人验收合格，在收到成交供应商开具有效发票之日起30天内办理付款手续。

2、采购人付款前，成交供应商应向采购人开具等额有效的增值税发票，采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至成交供应商提供合格发票，不承担延迟付款责任。发票认证通过是付款的必要前提之一。

3、资金支付方式:银行转账，采购人应将款项支付至于合同所载明之账户。




