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服务范围、要求和标准

序

号
标的名称

所属

行业

数量

及单

位

▲项目需求及服务要求

1

7 个镇级

就业服务

站运营服

务

（含 9 个

村级服务

站运营服

务）

其他

未列

明行

业

1 项

本项目采购内容为苍梧县 7 个镇级就业服务站运营服务（含

9个村级服务站运营服务），服务地点为苍梧县就业服务站（包含

各镇辖区内村级就业服务站的运营服务，详细运营服务见项目需

求及服务要求，其它详见附件 1）。服务站点需完善服务场所便民

设施，配备专职人员，提供企业用工摸排、岗位归集、供需匹配、

职业指导、政策宣传、权益服务、人社平台数据录入等就业服务。

（具体考核指标详见附件 2、附件 3）

（一）服务保障

1.服务场地

在指定场所运营镇级就业服务站，设置有统一标识，设置服

务前台、交流洽谈区、信息发布区、便民服务区、自助服务区、

视频直播区等基本功能区域，按业务可进行区域合并。

2.每个站点服务标识

统一命名规则、统一视觉识别、统一服务清单、统一服务规

范。

3.服务设施

就业服务站功能设备齐全，配备必要的电脑、办公桌、LED

屏（发布信息）、休息座椅、饮水设备、空调、通风系统、充电

插座等办公和便民服务设施设备。

4.服务队伍

至少配备 2 名人员（其中安排 1 名专职人员驻守站点）优先

聘请有相关工作经验人员，组织开展岗前培训、业务培训，能独

立完成各项业务办理。能够熟悉 office 办公软件，熟悉处理数

据。

5.服务制度
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建立并落实首问负责制、限时办结制、一次性告知制等工作

制度，明确公共服务事项清单，规范服务流程，注重服务态度和

服务礼仪，规范使用文明用语，严格遵守工作纪律。

6.服务台账

建立完善服务台账包括但不限于企业用工、求职登记、后续

跟踪帮扶、业务开展情况等服务台账。

（二）劳动力信息摸排和岗位归集服务

1.收集用工主体和求职者信息

对辖区及周边用工主体开展实地走访，摸排用工主体招聘岗

位需求，采集有招聘需求的用工主体及求职者的信息，每周期摸

排用工主体按石桥镇站点每周期不少于 30 家次，旺甫镇站点每

周期不少于 40 家次，其余 5 个站点每周期不少于 15 家次计算。

7 个站点每周期收集求职信息对象共不少于 2000 人次和采集岗

位信息共不少于 1500 条。

2.录入及发布岗位

7个站点每周期共录入广西“数智人社”系统岗位信息不少

于 1500 条，并同步归集至“广西就业”平台“就业服务站”模

块，信息及时更新至采购人指定小程序（如有）。发布的岗位招

聘信息不得含有就业歧视性内容。

（三）求职和岗位推荐服务

1.求职登记

为求职人员登记基本信息、就业需求、培训需求、就业能力

等内容。

2.职业指导及岗位推荐

为有灵活就业意愿的求职人员提供“一对一”职业指导，根

据其求职意愿和就业能力推荐匹配的就业岗位。7 个站点每周期

推荐并成功实现就业不少于 600 人次。

3.招聘会信息推送

引导灵活就业等人员参加线上线下招聘会。
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（四）就业政策法规咨询

1.定期发布促进就业政策，通过综合服务窗口受理就业创业

政策咨询，强化政策宣传力度。

2.宣传养老保险政策并鼓励灵活就业人员参加企业职工基

本养老保险，对新就业形态从业人员引导其按规定参加职业伤害

保障。

（五）重点群体就业帮扶服务

对辖区登记失业人员、就业困难人员、退役军人、离校未就

业高校毕业生、脱贫劳动力、防返贫监测户、农村返乡回流人员、

雨露计划毕业生等重点群体提供就业跟踪帮扶。

（六）技能培训与创业指导服务

1.技能培训服务

每周期更新发布职业技能培训项目和当地职业技能培训机

构信息不少于 3 次。受理培训咨询，支持灵活就业人员就近参加

技能提升培训。

2.创业指导服务

为有创业意愿的灵活就业等人员提供创业培训信息和项目

推介，提供创业担保贷款咨询等创业指导服务。

（七）公共就业活动服务

1.就业大篷车活动

根据采购人对现场实际情况进行要求，7个站点每周期至少

共组织开展 6 次就业大篷车等灵活就业专项服务活动。

2.组织招聘会

7个站点每周期共组织不少于 6 场现场招聘会，招聘会规模、

举办时间、举办地点等事项要按照采购人根据现场实际情况，对

活动开展的时间、地点、主题要求实施。

3.开展直播带岗活动

7个站点每周期共开展不少于 6 场直播带岗活动，活动时间、

地点等事项要按照采购人根据现场实际情况，对活动开展的时
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间、地点、主题要求实施。

4.开展政策宣传等活动

7个站点每周期共开展不少于 7 场政策宣传等活动，活动时

间、地点等事项要按照采购人根据现场实际情况要求实施。

（八）权益维护

在显著位置公开权益维护服务制度、服务热线、投诉举报方

式、处理流程等事项。指导用工主体设定合理招聘条件，规范招

聘流程及行为。督促用工主体依法用工，落实安全生产、薪资待

遇、休息休假、社会保险缴纳等责任。

（九）跟踪回访服务及成效

对已推荐岗位的求职人员进行跟踪回访服务，对于推荐不成

功的求职者，继续推荐岗位不少于 5 次，推动求职成功就业人数

比例不低于 30%。

（十）宣传服务

1.资料配备

（1）在站点内公告栏、政策取阅架等地方定期放置就业创

业政策宣传材料（材料需经采购人审核），7个站点每周期印制各

类宣传材料共不少于 8000 份。

（2）7个站点每周期向求职者发放用工信息等宣传资料共不

少于 2 万份。

2.宣传推广

（1）通过各类网络媒体，开展站点相关服务宣传。每个站

点每周期在各类新闻媒介和网络媒体发布宣传视频或宣传文章

不少于 1 篇。

（2）每个站点每周期在辖区全部村（社区）和其他人员密

集场所、电子屏、移动宣传载体等发放或张贴服务二维码或宣传

海报等，宣传就业服务站不少于 6 处。

（3）每个站点每周期制作就业服务站经验类或推广类或走

访企业或访问求职者等宣传视频不少于 1 条。
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（十一）信息归集及分析

对收集的用工主体信息、岗位需求信息、求职人员信息、成

功就业信息等数据信息要及时归集至苍梧县零工市场、苍梧县就

业服务中心。

（十二）负责管理村级就业服务站

1.负责管理村级就业服务站，安排常规驻守人员（在采购人

不能安置乡村公益性岗位或找不到符合条件的人员前提下）在规

定时间开展就业服务，实现企业用工、求职者等就业信息共享。

2.保持 9 个村级就业服务站（石桥镇学田村就业服务站、石

桥镇奇冲村就业服务站、岭脚镇人和社区就业服务站、旺甫镇龙

洞村就业服务站、京南镇长发社区就业服务站、狮寨镇古东村就

业服务站、京南镇合水村就业服务站、梨埠镇凤仪村就业服务站、

沙头镇横江村就业服务站）正常运转。

3.确保服务站点内各项设施设备、功能分区、服务标识等正

常使用、运转、更新。

4.汇总整理各类市场主体用工信息、求职者信息。

2

3 个零工

市场运营

服务（含

9个村级

服务站运

营服务）

其他

未列

明行

业

1 项

本项目采购内容为苍梧县 3 个零工市场运营服务（含 9 个村

级服务站运营服务），服务地点为苍梧县零工市场（包含各镇辖

区内村级就业服务站的运营服务，详细运营服务见项目需求及服

务要求，其它详见附件 1）。服务站点需完善服务场所便民设施，

配备专职人员，提供企业用工摸排、岗位归集、供需匹配、职业

指导、政策宣传、权益服务、人社平台数据录入等就业服务。（具

体考核指标详见附件 2、附件 3）。

（一）服务保障和站点管理

1.服务场所

在指定场所运营零工市场，设置有统一标识，设置服务前台、

交流洽谈区、信息发布区、便民服务区、自助服务区、视频直播

区等基本功能区域，按业务可进行区域合并。

2.服务标识
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统一命名规则、统一视觉识别、统一服务清单、统一服务规

范。

3.服务设施

零工市场功能设备齐全，配备必要的电脑、办公桌、LED 屏

（发布信息）、休息座椅、饮水设备、空调、通风系统、充电插

座等办公和便民服务设施设备。

4.服务队伍

至少配备 4 名人员（岭脚镇零工市场、木双镇零工市场至少

安排 1 名专职人员驻守站点，苍梧县零工市场需安排不少于 2 名

专职人员），优先聘请有相关工作经验人员，组织开展岗前培训、

业务培训，能独立完成各项业务办理。能够熟悉 office 办公软

件，熟悉处理数据。

5.服务制度

建立并落实首问负责制、限时办结制、一次性告知制等工作

制度，明确公共服务事项清单，规范服务流程，注重服务态度和

服务礼仪，规范使用文明用语，严格遵守工作纪律。

6.服务台账

建立完善服务台账包括但不限于企业用工、求职登记、后续

跟踪帮扶、业务开展情况等服务台账。

（二）零工等信息收集与发布

1.收集零工信息

每周期合法规范、及时有效采集和发布非全日制用工、临时

性和阶段性用工等零工招聘信息，服务用工主体不少于（含）20

家次（本地用工主体要占比 50%以上）；收集求职的零工信息对象

不少于 30 人（需是站点所在镇的），采集零工岗位信息不少于 50

条。

2.录入及发布零工等信息

三个零工市场每周期录入广西“数智人社”系统“广西就

业”平台岗位信息不少于 1000 条，信息及时更新至采购人指定
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小程序（如有）。发布的岗位招聘信息应包括但不限于：职业（工

种）、技能要求、工作地点、工作时长、薪资待遇、计酬方式等

内容，不得发布含有就业歧视性内容。

（三）招聘服务

1.常态化服务

为灵活就业人员和用工主体提供常态化就业服务，在规定的

开放时间内开展即时快招服务并受理各项经办业务。

2.数据分析

每月分行业、分群体开展相关数据分析工作，按月公布求人

倍率最高和最低的行业及岗位排行信息、日均工资水平信息。

（四）求职和岗位推荐服务

1.求职登记

为求职人员登记基本信息、就业需求、培训需求、就业能力

等内容，每周期收集不少于 60 人的求职信息。

2.职业指导及岗位推荐

为有灵活就业意愿的求职人员提供“一对一”职业指导，根

据其求职意愿和就业能力推荐匹配的就业岗位。

3.招聘会信息推送

引导灵活就业等人员参加线上线下招聘会。

（五）就业政策法规咨询

1.定期发布促进就业政策，通过综合服务窗口受理就业创业

政策咨询，强化政策宣传力度。

2.宣传养老保险政策并鼓励灵活就业人员参加企业职工基

本养老保险，对新就业形态从业人员引导其按规定参加职业伤害

保障。

（六）重点群体就业帮扶服务

1.重点群体

对辖区登记失业人员、就业困难人员、退役军人、离校未就

业高校毕业生、脱贫劳动力、防返贫监测户、农村返乡回流人员、
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雨露计划毕业生等重点群体提供就业跟踪帮扶。

2.分析服务

建立灵活就业人员分级服务机制，对待工时间长、低收入家

庭、残疾、大龄等就业困难人员实施优先扶持和重点帮扶。

（七）技能培训与创业指导服务

1.技能培训服务

每周期更新发布职业技能培训项目和当地职业技能培训机

构信息不少于 3 次。受理培训咨询，支持灵活就业人员就近参加

技能提升培训。

2.创业指导服务

为有创业意愿的灵活就业等人员提供创业培训信息和项目

推介，提供创业担保贷款咨询等创业指导服务。

（八）公共就业活动服务

1.就业大篷车活动

每周期至少组织开展2次就业大篷车等灵活就业专项服务活

动。

2.组织招聘会

每周期至少组织 1 场现场招聘会。

3.开展直播带岗活动

每周期至少组织 1 次直播带岗活动。

4.开展政策宣传活动

每周期至少组织 1 次政策宣传活动。

（九）权益维护

在显著位置公开权益维护服务制度、服务热线、投诉举报方

式、处理流程等事项。指导用工主体设定合理招聘条件，规范招

聘流程及行为。督促用工主体依法用工，落实安全生产、薪资待

遇、休息休假、社会保险缴纳等责任。

（十）跟踪回访服务及成效

对已推荐岗位的求职人员进行跟踪回访服务，对于推荐不成
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功的求职者，继续推荐岗位不少于 5 次，推动求职成功就业人数

比例不低于 30%。苍梧县零工市场面向全县提供中枢服务，岭脚

镇和木双镇零工市场辅助，收集汇总全县有关求职人员、企业用

工、活动开展情况等信息数据，按要求形成苍梧县人力资源市场

分析表

（十一）宣传服务

1.资料配备

（1）在市场内公告栏、政策取阅架等地方定期放置就业创

业政策宣传材料（材料需经采购人审核），每周期印制各类宣传

材料不少于 500 份。

（2）每周期向灵活就业人员等求职者发放政策、用工信息

等宣传资料不少于 5000 份。

2.宣传推广

（1）通过各类网络媒体，开展市场相关服务宣传。全年在

各类新闻媒介和网络媒体发布宣传视频或宣传文章不少于 2 篇。

（2）每周期在辖区全部村（社区）和其他人员密集场所、

电子屏、移动宣传载体等发放或张贴服务二维码或宣传海报等，

宣传零工市场不少于 6 处。

（3）全年制作零工市场经验类、推广类宣传视频不少于 1

条，视频时长不少于 3 分钟。

（十二）负责管理村级就业服务站

1.负责管理村级就业服务站，安排常规驻守人员（在采购人

不能安置乡村公益性岗位或找不到符合条件的人员前提下）在规

定时间开展就业服务，实现企业用工、求职者等就业信息共享。

2.保持 9 个村级就业服务站（石桥镇学田村就业服务站、石

桥镇奇冲村就业服务站、岭脚镇人和社区就业服务站、旺甫镇龙

洞村就业服务站、京南镇长发社区就业服务站、狮寨镇古东村就

业服务站、京南镇合水村就业服务站、梨埠镇凤仪村就业服务站、

沙头镇横江村就业服务站）正常运转。
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3.确保服务站点内各项设施设备、功能分区、服务标识等正

常使用、运转、更新。

4.汇总整理各类市场主体用工信息、求职者信息。

▲一、商务要求

合同签订时间 自成交通知书发出之日起 15 日内。

合同有效期 合同生效时间自本项目采购合同签订之日起开始执行。

服务期限及地点

1.服务期限：服务期为 12 个月（每 3 个月为一个考核周期），具体起止时间以

签订的服务合同为准。

2.服务地点：广西壮族自治区苍梧县内（采购人指定地点）。

验收标准（质量

要求）

由采购人工作专班组成考核小组负责对运营服务工作进行全程监督检查，对成

交供应商年内工作完成情况进行考核，其中部分指标为整体完成指标，完成整

体任务则整体加分，完成不了则各个站点相应扣分（具体考核标准及评分标准

见附件 2、附件 3）。除本次采购服务费用外，不再另行支付成交供应商任何费

用。合同到期后，要求成交供应商确保场点的设施及设备完整完好，并移交给

后续运营服务方。
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