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	一档（3分）：管理制度严重缺失、内容笼统，仅简单罗列通用条款，缺少医疗布草服务专属管理制度及院感管控
	二档（6分）：具备基本齐全的项目管理制度和员工培训计划。包含核心岗位职责、清洗消毒管理、基础人员管理
	三档（10分）：具备完善、专业、贴合医疗服务场景的全套管理制度。包含布草收运管理制度、清洗消毒管控制
	（注：不提供此方案或方案达不到一档要求不得分。）
	一档（3分）：服务承诺内容简略、残缺不全，仅简单表述通用服务承诺，缺失时效保障、破损赔付、应急保障、
	二档（6分）：具备基本齐全的服务承诺，覆盖服务质量、基础时效、简单售后保障等核心内容，承诺内容符合行
	三档（10分）：提供全面、细化、有约束力、高于行业标准的全套服务承诺。完整包含布草清洗消毒质量达标承
	（注：不提供此方案或方案达不到三档要求不得分。）
	1.拟投入人员、劳动安排、时间安排方案（满分15分）
	一档（5分）：人员配置简略，岗位设置残缺，核心服务岗位人员配置不足，无完整的团队架构及岗位职责说明。
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