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第二篇 响应报价表

项目名称：中山街道办事处办公楼 2026-2029 年度物业管理服务项

目

项目编号： NNZC2026-C3-030098-NNSQ

供应商名称： 广西天旭物业服务有限公司

序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

1

中山

街道

办事

处办

公楼

2026-

2029

年度

物业

管理

服务

项目

服务范围：

南宁市青秀区中山街道办事处

位于南宁市青秀区竹溪大道七号，

包括一栋电梯办公楼共 10 层，总建

筑面积约 4470.00 ㎡，1 个独立出

入口院子及停车场总面积共

853.00 ㎡，及其他附属设施等。

服务时间：

▲二、服务时间：自合同签订

之日起 3年。

服务标准、服务要求：

（一）水电维修保养、设施设

备维护服务的服务标准

对服务区的公用设施、设备、

市政公用设施和附属建筑物、构筑

物的维护、养护、运行和管理。包

3 458959.56 1376878.68

自合同

签订之

日起 3

年。

无
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

括：房屋、道路、路灯、窨井、管

道、照明、公用的上下水管道、落

水管、公用照明、天线、供配电系

统、空调、电梯、道路、室外上下

水管道、沟渠、井、电动自行车棚、

停车场设备、地下室水电设备等；

变压设备、消防设备、安防监控设

备的日常管理和巡检。

1)做好房屋保养，维修及时有

效，统一着装挂牌，服务热情周到。

2)所有报修服务，在接到报修

通知后 30分钟内到达现场，急修不

过夜，当日不能解决的问题在 24

小时内给采购单位满意的答复，维

修所需更换配件由采购单位提供。

3)中标单位员工在维修服务

时、备有必要的物件，做到活完场

清。

4)供电系统维护、运行和管理

要求。

①系统设备正常运转，定期进

行检修，各连接处无跳火、发热等

异常现象。指示灯、信号灯齐全，
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

计量仪表准确。

②限电、停电提前书面通知采

购人。

③突发性停电的，应当于 30

分钟内到达现场，并根据故障原因

进行初步分析，告知采购人预计恢

复供电所需时间。

5)消防系统维护、运行和管理

要求。

①定期按日、月、季、年做出

巡检计划。

②做好以设备系统每日的巡检

记录。

6)其他设施设备的管理要求。

①电梯、消防系统、弱电系统

等采购单位另行聘请专业公司维保

的设施设备出现故障时，应于故障

发生 10 分钟内，向采购单位另行聘

请的专业公司进行反馈，并做好相

应记录。

②以上设备需维修或更新改造

的，中标单位需向采购单位提出申

请，由采购单位按照规定程序组织
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

实施，费用由采购单位方负责。其

中：电梯（含年检、保养）、消防

系统、弱电系统等的维保业务，由

采购单位另行聘请专业公司负责。

（二）安全防范的服务质量标

准

1、做好大楼及院区的安全保

卫、处置治安、突发事件和消防保

障、消防安全检查工作。

2、秩序维护管理严密、严格、

正规，措施得力，人员尽责，监管

到位，防范严密，无重大疏漏；秩

序维护人员要求具备良好的综合素

质，责任心强，自觉执行制度，精

神面貌佳，口齿伶俐，反应敏捷；

能认真遵守各项规章制度，熟练掌

握工作流程。

3、各种安全应急预案齐备，处

理突发事件及时，处置突发群体性

事件果断、正确；物业及物业管理

档案、资料齐全、完整。

4、在本物业区域内实行保安

24小时值班、巡逻和监控，做好院
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

内安全防范、门岗执勤、安全监控、

防范巡逻；做好防火灭火、防盗防

毁等工作；发现大院内存在的安全

隐患要及时报告并采取有效措施排

除。

5、值岗保安做好外来人员出入

大院的管理，做好身份登记、做到

礼貌待客；负责院区内道路交通和

车辆停泊管理，对进出单位的车辆

进行管理和疏导，保持出入口整洁、

有序、道路畅通、停放有序；发生

车辆失窃事件后，应积极协助有关

部门处理。

6、负责院区内全天 24小时安

全保障服务，协助配合公安机关和

有关部门处理院区内一切与治安有

关的事件，做好维护院区周边治安

秩序及其他安全事务，对管理不善

发生物品失窃事件负赔偿责任。

7、全体员工服务意识高，敬业

精神高，业务素质强，行为语言规

范，服务主动，热情。

8、定期对服务人员进行物业管

5fd0e71fdfc44f2498c6b10ebe206892
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

理业务培训、消防培训及其他服务

培训。

（三）公共环境卫生的服务质

量标准

1、负责公共区域及办公区域

（含大院、负一楼、楼道、楼梯、

电梯、卫生间、大厅、一楼至十楼

各办公室等）地面、扶手、门窗玻

璃，沙发、桌子、各类宣传牌、橱

窗及有关附体的清洁，及时清理各

种垃圾、杂物，无积灰、印迹、污

渍。每天清扫 1 次，并巡视保洁，

地面无纸屑、烟头、杂物等废弃物，

保证院区公共环境卫生整洁。

2、楼道、走廊地面干爽洁净，

无污渍、积水、杂物等，楼道、扶

手和栏杆干净无灰尘，公共门框和

墙壁无积尘和蜘蛛网；每天清洁一

次，并巡视保洁，保持清洁卫生，

发现污渍立即处理。

3、大楼地面无污迹，玻璃窗无

积尘污迹，墙壁、灯具、顶部无积

尘污迹。
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

4、垃圾日产日清。垃圾的收集、

处置垃圾按南宁市垃圾分类要求，

并配合党政办做好公共机构垃圾分

类工作，每月提供垃圾分类收集完

成情况（垃圾类型、垃圾吨数、作

业形式、作业时间等）。

5、垃圾桶每日清洁 1次，外表

干净，无异味。

6、每天早上 8点钟前对办公楼

梯、过道进行日常保洁。

7、九楼会议室（含卫生间）、

十楼活动场所地面、扶手、门窗玻

璃，沙发、桌子、各类宣传牌、橱

窗及有关附体的清洁，每周不少于

两次保洁。

8、排水管、下水道等室内外沟

渠保持通畅，卫生间平时遇有堵塞

立即派人疏通，保持排污和小水管

道疏通。

9、定期对所管理区域实施消毒

和灭“四害”工作，生活用水池的清

洗、消毒工作。

10、协助采购人进行宣传环境

5fd0e71fdfc44f2498c6b10ebe206892
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

布置等其他临时性工作。

（四）大院公用绿地、花草树

木养护与管理的服务质量标准

1、定期对绿地、植物浇水，定

期修剪、施肥、除杂草；

2、花草树木长势良好，无病虫

害，无杂草，无枯死；

3、对楼内的阴生植物定期进行

浇水、修剪等养护。

（五）物业及物业管理档案、

资料管理的要求

负责物业管理档案及资料的归

档管理，保证各类档案、资料完整

便于工作查询，合同期满将全部档

案资料移交采购方。

（六）安全保卫

1、安防监控时要求安排人员

24小时值班，及时发现不安全因

素，消除隐患。

2、对可疑人员和物品进行盘问

和检查，驱赶散放广告等闲杂人员，

制止管理范围内的打架、滋事事件。

3、遇到突发事件要及时报告和

5fd0e71fdfc44f2498c6b10ebe206892
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

处理，必要时报公安机关处理。

4、当班保安员要严守本职岗

位，不得擅离职守，要做好记录。

门卫岗对搬出的大件物品要主动询

问清楚，认真记录，以防偷盗。对

于形迹可疑的来访人员，门卫人员

要主动上前询问，登记信息。

5、在一楼政务大厅处安排一名

行政班（工作时间为工作日 7：

50-12：10、14：50-18：10）大厅

保安，需要注意前来办事群众的动

向，维护政务大厅秩序，维持大厅

文明环境，不得擅离职守，要热情

礼貌地回答办事群众的问题。

6、消防器材要定期检查，管理

制度要健全并严格执行，要责任落

实到人。秩序维护人员要求能够正

确使用院内消防器材，一旦发生火

灾事故时必须能正确处理。

7、禁止运载携带易燃危险品的

人员、车辆进入管理范围内，定期

汇报消防安全情况。

（七）承担其它与本院区有关

5fd0e71fdfc44f2498c6b10ebe206892
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序

号

服务

名称

具体服务内容（含具体服务范围、

服务时间、服务标准等内容）

数量

（年

）①

单价(元)

②

单项合价

（元）

③＝①×②

服务要

求（含

服务时

间）

备

注

的物业管理工作

1、报刊、杂志、邮件等的分类

及发放签收。

2、协助悬挂各种宣传横额和配

合做好大院内举行的大型、重要活

动、仪式服务保障工作。

3、单位临时安排的与物业相关

其他工作。

报价合计（包含税费等所有费用）：（大写）人民币 壹佰叁拾柒万陆仟捌佰柒拾捌元陆角捌分

（￥1376878.68 元）

优惠及其它：/

注：

1、 供应商需按本表格式填写，不得自行更改，也不得留空， 如有多分标，

按分标分别提供响应报价表。

2、如为联合体响应的，“供应商名称”处必须列明联合体各方名称，并标注

联合体牵头人名称，且盖章处须加盖联合体各方公章，否则其响应作无效响应处

理。

3、以上表格要求细分项目及报价，在“具体服务内容”一栏中，填写具体服

务范围、服务时间、服务标准，否则其响应作无效响应处理。

4、特别提示：采购机构将对项目名称和项目编号，成交供应商名称、地址

5fd0e71fdfc44f2498c6b10ebe206892

hx0e24ee31de644b2fa646a2342d8f3b04



NNZC2026-C3-030098-NNSQ 报价文件

18

和成交金额，主要成交标的的名称、服务范围、服务要求、服务时间、服务标准

等予以公示。

5、符合采购文件中列明的可享受中小企业扶持政策的供应商，请填写中小

企业声明函。注：供应商提供的中小企业声明函内容不实的，属于提供虚假材料

谋取中标、成交，将依照《中华人民共和国政府采购法》等国家有关规定追究相

应责任。

供应商名称（电子签章）： 广西天旭物业服务有限公司

日期：2026 年 8月 24 日
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