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附件1:
	5.印章要求
（1）印章：印章为水晶柄光敏印章，含水晶柄、盖子、光敏垫（厚度≥3mm）、白色海绵储油垫（厚度≥4mm）等部件；具备加油孔；章体光滑、无裂痕等明显瑕疵，所有外露面（含盖子）无毛边、无毛刺，章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感，盖子盖上后结合紧密、无松动。
（4）规格：符合根据广西壮族自治区公安厅《关于认真做好国务院取消公章刻制审批后相关管理工作的通知》（桂公(治)通(2017)282号）文件要求的公章规格式样，规格与加油量要求明细如下：
	序号
	品类
	规格要求
	加油量

	1
	法定名称章
	（1）内资企业：圆形，圆边宽1.0mm，直径42mm，中央刊五角星，星尖直径为14mm，五角星外刊单位名称，自左而右环行，或者名称的前段自左而右环行、后段于星下方自左而右横排，印文使用简化的宋体字。
（2）外资企业：椭圆形，双外边，外边宽1.0mm，内边宽为0.2mm,长轴45mm、短轴30mm，中央不刊五角星，企业名称自左而右横排；中文印文使用简化的宋体字。
（3）储油海绵垫要求：白色，厚度≥4mm，内资企业圆形直径≥46mm，外资企业椭圆形长轴≥49mm、短轴≥34mm。
	≥7克

	2
	法定代表人名章
	（1）方形，边宽1.0mm，尺寸为20mm*20mm。字体使用简化的楷体，自右而左竖排。
（2）储油海绵垫要求：白色，方形，厚度≥4mm，边长≥24mm。
	≥2克

	3
	财务专用章
	（1）圆形，圆边宽1.0mm，直径38mm，中央刊五角星，五角星外刊企业名称自左而右环行，财务专用章于星下方作自左而右横排。印文使用简化的宋体字。
（2）储油海绵垫要求：白色，椭圆形，厚度≥4mm，直径≥42mm。
	≥5.5克

	4
	合同专用章
	（1）圆形，圆边宽1.0mm，直径为38mm，中央刊五角星，五角星外刊企业名称，自左而右环行，合同专用章于星下方作自左而右横排。印文使用简化的宋体字。
（2）储油海绵垫要求：白色，圆形，厚度≥4mm，直径≥42mm。
	≥5.5克

	5
	发票专用章
	（1）椭圆形，边宽1.0mm，长轴为40mm、短轴为30mm、中央刊纳税人识别号，字为Arial体，字高3.7mm、字宽1.3mm；外刊纳税人名称，自左而右环行，字高4.2mm，字宽根据名称字数确定；下横刊“发票专用章”字样，字高4.6mm、字宽3mm。印文使用简化的仿宋体。
（2）储油海绵垫要求：白色，椭圆形，厚度≥4mm，长轴≥44mm、短轴≥34mm。
	≥4.5克






附件2:
	4.其它要求
（1）中标供应商入驻政务服务中心提供服务时，采购人不提供任何设备和网络宽带，所需的所有设备和网络宽带均由中标供应商自行提供，所产生的费用由中标供应商自行负责。如中标供应商自行搭建网络宽带时需要采购人协助的，须书面向采购人申请，否则采购人不予协助；服务期内，中标供应商的财物须自行保管，如财物被损坏或丢失的均与采购人无关，采购人不承担任何损失。
（2）中标供应商拟投入本项目提供服务的人员必须与投标文件承诺的人员一致；合同签订时，中标供应商须向采购人提供拟投入人员的证件进行备案，如中标供应商提交备案的人员证件与投标文件承诺的人员不一致，因此造成的一切后果由中标供应商承担。
（3）中标供应商拟投入本项目设备和用于本项目的材料（包括印油、光敏垫、印章壳等）须与投标文件承诺的一致或优于投标文件承诺，否则造成的一切后果由中标供应商承担。



附件3:
评标办法及评分标准
一、评标原则
（一）评委构成：本招标采购项目的评委分别由依法组成的评审专家、采购单位代表共五人及以上单数构成，其中专家人数不少于成员总数的三分之二。
（二）评标依据：评委将以招标文件为评标依据，对投标人的投标文件按百分制进行打分。
二、评标方法
（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。
（二）计分办法。
分标1：
	[bookmark: _Hlk164695717]序号
	评审因素
	评审因素具体内容

	1
	价格分
（满分10分）
	本项目为专门面向小微企业采购项目，不再执行价格评审优惠的扶持政策。
印章种类分值明细：企业法定名称章3分、法定代表人名章3分、财务专用章1.5分、合同专用章1.5分、首枚发票专用章1分。
满足招标文件要求且评标报价(对应种类单枚价格)最低的评标报价(对应种类单枚价格)为该种类印章的评标基准价，其价格分为满分；
价格分计算公式:
价格分=[企业法定名称章评标基准价/企业法定名称章评标报价(单枚报价)]×3分+[法定代表人名章评标基准价/法定代表人名章评标报价(单枚报价)]×3分+[财务专用章评标基准价/财务专用章评标报价(单枚报价)]×1.5分+[合同专用章评标基准价/合同专用章评标报价(单枚报价)]×1.5分+[发票专用章评标基准价/发票专用章评标报价(单枚报价)]×1分。

	序号
	评审因素
	评审因素具体内容

	2
	技术分
（满分55分）
	评审因素

	2.1
	项目实施方案分（满分15分）
	由评委根据各投标人提供的项目实施方案进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供项目实施方案或提供的项目实施方案与本项目需要不符的或未达“二档”要求的。
二档（5分）：阐述项目工作目标、时限节点、辖区业务情况，但存在偏差；有项目实施框架，但未建立环节衔接；方案体现进度保障、应急处置、印章台账、保密管理、质量保障等内容，但责任主体不明确，无实施流程、管控标准。
三档（10分）：对项目工作目标、时限节点、辖区业务情况表述无偏差；实施流程完整，内容适配本项目；进度保障、应急处置、印章台账、保密管理、质量保障均配套对应流程，责任主体、管控标准明确。
四档（15分）：准确匹配公章刻制服务目标、时限节点、辖区业务特点，包含辖区本地化业务分析；实施流程完整、贴合本项目；进度保障载明组织架构、在岗人员清单、设备配置、耗材储备、时间节点、跨环节衔接机制；应急处置覆盖设备故障、停电、网络中断、耗材短缺、人员缺位、服务投诉列明各类场景，每个场景明确处置流程、岗位责任人、处置时限；印章台账执行一印一档，建立登记、交接、归档、查询、销毁全链路追溯凭证要求；保密管理包含常态化保密教育、全员保密承诺、涉密载体管控、业务信息系统权限管理、泄密责任追究条款；质量管控覆盖原材料核验、刻制加工自检、成品检验、交付核对、售后回访，形成问题登记、整改闭环；方案内容有针对性。

	2.2
	项目实施人员方案分（满分20分）
	（1） 岗位配置方案（满分8分）
由评委根据各投标人提供的岗位配置方案进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供岗位配置方案或提供的岗位配置方案未达“二档”要求的；
二档（2分）：提供的项目实施人员配置符合项目要求，岗位职责分工不清晰，无人员稳定性管理措施；
三档（5分）：提供的项目实施人员配置符合项目要求，①列明本项目人员岗位配置清单，载明各岗位工作职责；②载明人员稳定性及常态化管理措施。
四档（8分）：在满足三档要求的基础上，同时具备①人员顶岗应急处置预案；②项目人员内部培训工作机制；③驻场考勤管理制度、项目人员考核奖惩管理制度等；④方案内容有针对性。
（2）项目负责人履约能力（满分5分）
①拟投入项目负责人具有印章刻制行业从业年限不足1年的不得分，1年及以上不足3年的得1分，3年及以上不足5年的得2分，5年及以上的得3分；满分3分。
②拟投入项目负责人具有同类服务项目负责人经验的，每项得1分，满分2分。
（3）定点服务人员（不含项目负责人）履约能力（满分7分）
①拟投入定点服务人员5人的得1.5分，每增加1人加0.5分，最多加1.5分，满分3分。
②拟投入服务人员具备1年（含）以上同类项目服务经验的，每1人得0.5分，满分4分。
注：投标文件中须提供第（2）、（3）点人员的有效身份证、社保证明或劳动合同、相关证明材料（从业年限或同类项目服务经验）扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可。

	2.3
	拟投入设备分（满分10分）
	供应商拟投入本项目印章刻制设备（光敏印章机）满足基本要求（5台）的得4分，每增加1台加2分，最多加6分，满分10分。
注：拟投入本项目印章刻制设备（光敏印章机）可为自有或者租赁。自有设备提供有效的购买发票扫描件，租赁设备提供有效的租赁合同[租赁期须覆盖本项目服务期，否则还须提供续租并覆盖服务期的承诺函（格式自拟）]扫描件，并提供有效的产品合格证明或产品检验报告扫描件；证明材料须加盖供应商电子公章，否则不予认可。

	2.4
	拟投入材料
（满分10分）
	由评委根据各投标人提供的拟投入材料进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供拟投入材料或提供的拟投入材料与本项目需要不符的或未达“二档”要求的。
二档（3分）：提供拟投入本项目材料明细表，包括印油、光敏垫、印章壳等，所提供的材料提供产品合格证明。（投标文件中提供有效的产品合格证明扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可）
三档（6分）：在二档的基础上，印章质量优于基础标准（包括但不限于章壳使用寿命≥连续盖印1万次、章面使用寿命≥连续盖印1万次、印章自60cm高度跌落可正常使用、在50℃及以上高温环境或-10℃及以下低温环境放置1小时以上恢复常温后可正常使用等）。（投标文件中提供具有检验检测资质的第三方机构出具有效的检验检测报告扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可）
四档（10分）：印章质量更优（包括但不限于章壳使用寿命≥连续盖印3万次、章面使用寿命≥连续盖印3万次、印章自80cm高度跌落可正常使用、在70℃及以上高温环境或-15℃及以下低温环境放置1小时以上恢复常温后可正常使用等）。（投标文件中提供具有检验检测资质的第三方机构出具有效的检验检测报告扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可）

	3
	样品分
（满分20分）
	评审因素

	3.1
	法定名称章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，圆形印章；
④字体规范：字体为简化的宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目法定名称样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.2
	法定代表人名章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，正方形印章。
④字体规范：字体为简化的楷体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：内容为“印章样品”四字。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.3
	财务专用章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象。
④字体规范：字体为简化的宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观，圆形印章。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目财务样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.4
	合同专用章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，圆形印章。
④字体规范：字体为简化的宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目合同样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.5
	发票专用章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，椭圆形印章。
④字体规范：中文字体为简化的仿宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目发票样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	4
	商务分
（满分15分）
	评审因素

	4.1
	售后服务及承诺分（满分12分）
	由评委根据各投标人提供的售后服务及承诺进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供售后服务及承诺或提供的售后服务及承诺与本项目需要不符的或未达“二档”要求的。
二档（4分）：提供有售后服务方案和服务承诺，且内容契合项目要求。
三档（8分）：在满足二档要求的基础上，内容包含：①明确印章配送交付时限；②列明服务质量保障条款；③列明质量问题处置方案、售后问题处置流程。
四档（12分）：在满足三档要求的基础上，内容包含：①列明不同售后场景（包括但不限于印章损坏、印迹不清、漏油、客户投诉等）对应的处置措施，并载明处置时限；②明确固定售后对接人员、联系渠道；③建立售后问题登记、处置闭环机制，并载明响应时限（不超过30分钟）与处理时限（不超过2小时）；④方案内容有针对性。

	4.2
	业绩分
（满分3分）
	投标人自2023年1月1日以来承担过与本项目服务要求相同类的服务业绩，每提供一个项目业绩证明材料得1分，满分3分。（投标文件中提供有效的合同扫描件并加盖供应商公章且合同能清晰反映同类项目名称及内容，否则不予计分）
注：合同期包含2023年1月1日及之后的业绩均认可。

	总得分=1+2+3+4



1


分标2：
	序号
	评审因素
	评审因素具体内容

	1
	价格分
（满分10分）
	本项目为专门面向小微企业采购项目，不再执行价格评审优惠的扶持政策。
印章种类分值明细：企业法定名称章3分、法定代表人名章3分、财务专用章1.5分、合同专用章1.5分、首枚发票专用章1分。
满足招标文件要求且评标报价(对应种类单枚价格)最低的评标报价(对应种类单枚价格)为该种类印章的评标基准价，其价格分为满分；
价格分计算公式:
价格分=[企业法定名称章评标基准价/企业法定名称章评标报价(单枚报价)]×3分+[法定代表人名章评标基准价/法定代表人名章评标报价(单枚报价)]×3分+[财务专用章评标基准价/财务专用章评标报价(单枚报价)]×1.5分+[合同专用章评标基准价/合同专用章评标报价(单枚报价)]×1.5分+[发票专用章评标基准价/发票专用章评标报价(单枚报价)]×1分。

	序号
	评审因素
	评审因素具体内容

	2
	技术分
（满分55分）
	评审因素

	2.1
	项目实施方案分（满分15分）
	由评委根据各投标人提供的项目实施方案进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供项目实施方案或提供的项目实施方案与本项目需要不符的或未达“二档”要求的。
二档（5分）：阐述项目工作目标、时限节点、辖区业务情况，但存在偏差；有项目实施框架，但未建立环节衔接；方案体现进度保障、应急处置、印章台账、保密管理、质量保障等内容，但责任主体不明确，无实施流程、管控标准。
三档（10分）：对项目工作目标、时限节点、辖区业务情况表述无偏差；实施流程完整，内容适配本项目；进度保障、应急处置、印章台账、保密管理、质量保障均配套对应流程，责任主体、管控标准明确。
四档（15分）：准确匹配公章刻制服务目标、时限节点、辖区业务特点，包含辖区本地化业务分析；实施流程完整、贴合本项目；进度保障载明组织架构、在岗人员清单、设备配置、耗材储备、时间节点、跨环节衔接机制；应急处置覆盖设备故障、停电、网络中断、耗材短缺、人员缺位、服务投诉列明各类场景，每个场景明确处置流程、岗位责任人、处置时限；印章台账执行一印一档，建立登记、交接、归档、查询、销毁全链路追溯凭证要求；保密管理包含常态化保密教育、全员保密承诺、涉密载体管控、业务信息系统权限管理、泄密责任追究条款；质量管控覆盖原材料核验、刻制加工自检、成品检验、交付核对、售后回访，形成问题登记、整改闭环；方案内容有针对性。

	2.2
	项目实施人员方案分（满分20分）
	（1）岗位配置方案（满分8分）
由评委根据各投标人提供的岗位配置方案进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供岗位配置方案或提供的岗位配置方案未达“二档”要求的；
二档（2分）：提供的项目实施人员配置符合项目要求，岗位职责分工不清晰，无人员稳定性管理措施；
三档（5分）：提供的项目实施人员配置符合项目要求，①列明本项目人员岗位配置清单，载明各岗位工作职责；②载明人员稳定性及常态化管理措施。
四档（8分）：在满足三档要求的基础上，同时具备①人员顶岗应急处置预案；②项目人员内部培训工作机制；③驻场考勤管理制度、项目人员考核奖惩管理制度等；④方案内容有针对性。
（2）项目负责人履约能力（满分5分）
①拟投入项目负责人具有印章刻制行业从业年限不足1年的不得分，1年及以上不足3年的得1分，3年及以上不足5年的得2分，5年及以上的得3分；满分3分。
②拟投入项目负责人具有同类服务项目负责人经验的，每项得1分，满分2分。
（3）定点服务人员（不含项目负责人）履约能力（满分7分）
①拟投入定点服务人员4人的得0.5分，每增加1人加1分，最多加3分，满分3.5分。
②拟投入服务人员具备1年（含）以上同类项目服务经验的，每1人得0.5分，满分3.5分。
注：投标文件中须提供第（2）、（3）点人员的有效身份证、社保证明或劳动合同、相关证明材料（从业年限或同类项目服务经验）扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可。

	2.3
	拟投入设备分（满分10分）
	供应商拟投入本项目印章刻制设备（光敏印章机）满足基本要求（4台）的得4分，每增加1台加2分，最多加6分，满分10分。
注：拟投入本项目印章刻制设备（光敏印章机）可为自有或者租赁。自有设备提供有效的购买发票扫描件，租赁设备提供有效的租赁合同[租赁期须覆盖本项目服务期，否则还须提供续租并覆盖服务期的承诺函（格式自拟）]扫描件，并提供有效的产品合格证明或产品检验报告扫描件；证明材料须加盖供应商电子公章，否则不予认可。

	2.4
	拟投入材料
（满分10分）
	由评委根据各投标人提供的拟投入材料进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供拟投入材料或提供的拟投入材料与本项目需要不符的或未达“二档”要求的。
二档（3分）：提供拟投入本项目材料明细表，包括印油、光敏垫、印章壳等，所提供的材料提供产品合格证明。（投标文件中提供有效的产品合格证明扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可）
三档（6分）：在二档的基础上，印章质量优于基础标准（包括但不限于章壳使用寿命≥连续盖印1万次、章面使用寿命≥连续盖印1万次、印章自60cm高度跌落可正常使用、在50℃及以上高温环境或-10℃及以下低温环境放置1小时以上恢复常温后可正常使用等）。（投标文件中提供具有检验检测资质的第三方机构出具有效的检验检测报告扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可）
四档（10分）：印章质量更优（包括但不限于章壳使用寿命≥连续盖印3万次、章面使用寿命≥连续盖印3万次、印章自80cm高度跌落可正常使用、在70℃及以上高温环境或-15℃及以下低温环境放置1小时以上恢复常温后可正常使用等）。（投标文件中提供具有检验检测资质的第三方机构出具有效的检验检测报告扫描件并加盖供应商电子公章，否则不予认可）

	3
	样品分
（满分20分）
	评审因素

	3.1
	法定名称章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕；
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，圆形印章；
④字体规范：字体为简化的宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目法定名称样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.2
	法定代表人名章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，正方形印章。
④字体规范：字体为简化的楷体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：内容为“印章样品”四字。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.3
	财务专用章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象。
④字体规范：字体为简化的宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观，圆形印章。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目财务样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.4
	合同专用章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，圆形印章。
④字体规范：字体为简化的宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目合同样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	3.5
	发票专用章分（满分4分）
	由评委根据投标样品的外观、工艺、印迹等符合采购要求的情况进行评审，其中印迹质量评价、字体规范评价是连续盖章5次并采用最清晰、最优的印迹进行评审。
①是水晶柄光敏印章，章体表面光滑，无可见裂纹、毛刺、划痕。
②章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感；章盖闭合紧密，无松动。
③印迹质量：印迹清晰，笔画完整，无断线、模糊、毛刺等现象，椭圆形印章。
④字体规范：中文字体为简化的仿宋体字，大小一致，字体间距、笔画粗细均匀，整体排版对称美观。
⑤内容准确性：企业名称为“柳州市免费刻章项目发票样品章”。
注：有一项不符合扣1分，扣完为止；未提供本项样品的，样品分为0分。

	4
	商务分
（满分15分）
	评审因素

	4.1
	售后服务及承诺分（满分12分）
	由评委根据各投标人提供的售后服务及承诺进行评审，独立打分。
一档（0分）：未提供售后服务及承诺或提供的售后服务及承诺与本项目需要不符的或未达“二档”要求的。
二档（4分）：提供有售后服务方案和服务承诺，且内容契合项目要求。
三档（8分）：在满足二档要求的基础上，内容包含：①明确印章配送交付时限；②列明服务质量保障条款；③列明质量问题处置方案、售后问题处置流程。
四档（12分）：在满足三档要求的基础上，内容包含：①列明不同售后场景（包括但不限于印章损坏、印迹不清、漏油、客户投诉等）对应的处置措施，并载明处置时限；②明确固定售后对接人员、联系渠道；③建立售后问题登记、处置闭环机制，并载明响应时限（不超过30分钟）与处理时限（不超过2小时）；④方案内容有针对性。

	4.2
	业绩分
（满分3分）
	投标人自2023年1月1日以来承担过与本项目服务要求相同类的服务业绩，每提供一个项目业绩证明材料得1分，满分3分。（投标文件中提供有效的合同扫描件并加盖供应商公章且合同能清晰反映同类项目名称及内容，否则不予计分）
注：合同期包含2023年1月1日及之后的业绩均认可。

	总得分=1+2+3+4


三、中标候选人推荐原则
每分标中标候选人推荐数量：3名。
评标委员会将根据总得分由高到低排列次序并推荐中标候选供应商。得分相同的，以投标报价由低到高顺序排列。得分相同且投标报价相同的并列。投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为排名第一的中标候选人。
中标供应商拒绝与采购人签订合同的，采购人可以按照评审报告推荐的中标候选人名单排序，确定下一候选人为中标供应商，也可以重新开展政府采购活动。
本项目接受投标人对其中任意一个或多个分标投标，但只允许中其中一个分标，评标顺序为：分标1→分标2；分标1排名第一的中标候选人不推荐为分标2中标候选人。
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附件4:
	1.印章方面
（1）印章：印章为水晶柄光敏印章，含水晶柄、盖子、光敏垫（厚度≥3mm）、白色海绵储油垫（厚度≥4mm）等部件；具备加油孔；章体光滑、无裂痕等明显瑕疵，所有外露面（含盖子）无毛边、无毛刺，章壳与章体插拔顺畅，无卡滞感，盖子盖上后结合紧密、无松动。
（4）规格：符合根据广西壮族自治区公安厅《关于认真做好国务院取消公章刻制审批后相关管理工作的通知》（桂公(治)通(2017)282号）文件要求的公章规格式样，规格与加油量要求明细如下：
	序号
	品类
	规格要求
	加油量

	1
	法定名称章
	（1）内资企业：圆形，圆边宽1.0mm，直径42mm，中央刊五角星，星尖直径为14mm，五角星外刊单位名称，自左而右环行，或者名称的前段自左而右环行、后段于星下方自左而右横排，印文使用简化的宋体字。
（2）外资企业：椭圆形，双外边，外边宽1.0mm，内边宽为0.2mm,长轴45mm、短轴30mm，中央不刊五角星，企业名称自左而右横排；中文印文使用简化的宋体字。
（3）储油海绵垫要求：白色，厚度≥4mm，内资企业圆形直径≥46mm，外资企业椭圆形长轴≥49mm、短轴≥34mm。
	≥7克

	2
	法定代表人名章
	（1）方形，边宽1.0mm，尺寸为20mm*20mm。字体使用简化的楷体，自右而左竖排。
（2）储油海绵垫要求：白色，方形，厚度≥4mm，边长≥24mm。
	≥2克

	3
	财务专用章
	（1）圆形，圆边宽1.0mm，直径38mm，中央刊五角星，五角星外刊企业名称自左而右环行，财务专用章于星下方作自左而右横排。印文使用简化的宋体字。
（2）储油海绵垫要求：白色，椭圆形，厚度≥4mm，直径≥42mm。
	≥5.5克

	4
	合同专用章
	（1）圆形，圆边宽1.0mm，直径为38mm，中央刊五角星，五角星外刊企业名称，自左而右环行，合同专用章于星下方作自左而右横排。印文使用简化的宋体字。
（2）储油海绵垫要求：白色，圆形，厚度≥4mm，直径≥42mm。
	≥5.5克

	5
	发票专用章
	（1）椭圆形，边宽1.0mm，长轴为40mm、短轴为30mm、中央刊纳税人识别号，字为Arial体，字高3.7mm、字宽1.3mm；外刊纳税人名称，自左而右环行，字高4.2mm，字宽根据名称字数确定；下横刊“发票专用章”字样，字高4.6mm、字宽3mm。印文使用简化的仿宋体。
（2）储油海绵垫要求：白色，椭圆形，厚度≥4mm，长轴≥44mm、短轴≥34mm。
	≥4.5克






1

