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	6.投标费用
	“政采贷”政策告知函
	第一档（20分）：项目实施方案完整、详细、针对性强，包含项目组织架构、人员配置、车辆及设备保障、服务
	第二档（15分）：实施方案较完整，核心内容齐全，人员、车辆、响应、作业、应急等措施合理可行，能够较好
	第三档（10分）：实施方案基本完整，框架清晰，具备基本实施措施，内容较为简略，可满足项目基本实施需求
	第四档（5分）：实施方案简单，内容笼统，缺乏具体措施和操作性，仅能满足最低实施要求。
	第五档（0分）：未提供项目实施方案，或方案与本项目无关。
	第一档（18分）：建立完善、系统、全面的管理规章制度，涵盖人员管理、车辆管理、安全作业、调度值守、质
	第二档（14分）：管理规章制度较为健全，覆盖人员、车辆、安全、作业、调度等主要管理环节；制度内容较完
	第三档（10分）：具备基本的管理规章制度，覆盖主要管理内容，但不够细化、不够全面；制度基本可行，能满
	第四档（6分）：管理制度简单零散，仅涉及部分管理环节，内容笼统、操作性一般，仅能满足最低管理需求。
	第五档（0分）：未提供管理规章制度，或提供内容与本项目无关、无效。
	第一档（18分）：建立规范、完整的档案建立与管理制度，明确救援服务档案、车辆档案、人员档案、工单档案
	第二档（14分）：档案制度较为完善，明确主要档案类别、归档及保管要求，管理流程较规范，具备较好可追溯
	第三档（10分）：具备基本档案管理制度，对档案收集、留存有简单要求，内容较简略，可满足基础档案管理。
	第四档（6分）：仅有简易档案留存要求，无规范制度，归档不系统、管理粗放。
	第五档（0分）：未提供档案建立与管理制度，或内容与本项目无关。
	第一档（18分）：售后服务及履约承诺全面、具体、可落地，包含服务响应时效、投诉处理机制、问题整改、服
	第二档（14分）：售后服务承诺较全面，响应、投诉处理、整改等措施较为明确，能够较好满足采购人售后及保
	第三档（10分）：具备基本售后服务承诺，内容较简单，保障措施一般，可满足基础售后需求。
	第四档（6分）：仅有笼统售后表述，无具体措施和时限，承诺空洞、操作性差。
	第五档（0分）：未提供售后服务及履约保障承诺，或承诺与本项目无关。
	在最低车辆数量配置基础上【最低车辆数量配置是指：1辆拖车（轻型、中型、重型均可）和1辆吊车（中型、重
	投标人自2020年1月1日以来承接过同类或类似项目业绩的，每个得3分，满分6分。（提供中标通知书或合

