	一、服务需求

	序号
	标的名称
	数量
	单位
	服务需求

	1
	24小时特定数据核查服务采购
	1
	项
	一、服务应用系统（平台）情况
1.24小时特定数据核查服务的开展需覆盖广西特定数据本地库、特定数据移动应用端和信息一体化采集平台3个应用系统（平台），包括数据来源与流转、核查分析工作开展等。
二、人员特定数据倒查检视服务内容
1.人员特定数据倒查驻场核查服务。服务期内，由驻场核查工程师负责5*8小时内的作业检视核查；现场对接采购人，提供日常工作任务管理、采购人反馈问题处理、特定数据的质量监控。
2.人员特定数据倒查远程核查服务。服务期内，由远程核查工程师负责5*8小时以外的作业进行检视核查。
3.人员特定数据倒查复核服务。由项目组主管针对比中的数据进行专人复核。
4.比中通知。提供技术支持并提供项目组复核通过的比中数据，根据采购人相关要求进行比中反馈。
5.人员特定数据24小时核查分析反馈服务。服务期内需核查约36万条数据作业，每日作业量≤1500条的，2小时以内反馈核查结果；每日作业量＞1500条的，反馈时间不限；数据总量超过36万条时，超过部分的反馈时间不限。同时完成采购人指定数据的倒查分析检视工作，每条作业须检视前20名候选，部分指定数据须检视40名候选。
三、重点人员特定数据核查分析反馈服务内容
1.服务期内每日核查分析采购人指定的人员特定数据，300条以内，当日反馈。
2.定期（每周）核查分析采购人指定的人员特定数据，1万条以内。
3.监控采购人指定的人员特定数据，如比中后及时反馈。
四、特定数据质量检查服务内容
1.服务期内每日检查、反馈采购人指定的前一日采集入库的特定数据中图像不合格数据情况，如按照采购人工作要求反馈图像采集不完整的数量、图像模糊的数量等。
五、移动应用端特定数据快比反核查服务（7*24小时）内容
1.通过本地通道支撑核查广西特定数据库工作，服务期内提供正查广西特定数据库核查服务，及提供7*24小时服务，半小时内反馈核查结果，10000枚/年服务。
2.通过标准化专用数据通道支撑国家特定数据库核查工作，服务期内提供正查国家特定数据库检视核查服务，及提供7*24小时服务，1小时内反馈核查结果，10000枚/年服务。
3.支持协助广西特定数据移动应用端现场安装部署、授权使用开通、用户培训工作。
4.比中复核服务，由项目组主管针对比中的数据进行专人复核。
5.比中通知，提供技术支持并提供项目组复核通过的比中数据，按采购人相关要求进行比中反馈。
六、广西特定数据移动应用端流程优化
1.根据采购人提交的优化需求并在采购人指定的时间内完成广西特定数据移动应用端流程优化。
七、项目管理及技术服务
1.项目服务日常管理，按采购人要求提供周报/月报/年度报告。
2.提供日常响应、日常管理、故障处理、故障排除、保障系统稳定、保障数据安全服务。
3.提供采购单位人员账号调整、单位代码管理、数据字典维护、各项数据统计、系统运行时各类异常、错误；信息一体化采集设备的数据同步、上报、核查分析结果反馈，各类异常及错误维护。
4.提供应用软件优化、中间件优化、数据库优化、操作系统优化。
5.提供重点时间保障，根据业务情况，在大型法定节假日前以及采购人业务的特殊时期，提供优先级别的运维服务。
6.提供全面的巡检服务，以确保应用系统与数据库的安全性与稳定性，降低各种潜在风险。
7.提供服务期内特定数据查询通道稳定运行的技术维护服务，保障服务期内与国家特定数据库之间持续、稳定的连接、查询数据上传/反馈结果及时有效。
8.根据国家库因软件版本升级、网络环境调整、功能模块更新等因素，及时升级、调整通道连接方式，保障特定数据查询通道的实时畅通。
9.针对工作平台各项服务进行实时监控，出现问题及故障迅速解决，预防平台出现故障而导致业务连续性异常问题。
八、人员数量及资质
可采用驻场服务+远程服务结合方式。服务人员具体要求如下：
1.配备驻场核查工程师至少5名，远程核查工程师至少7名。
2.核查工程师（包括驻场核查工程师和远程核查工程师）应具备3年及以上人员特定数据核查分析工作经验，且能通过采购人组织的专业核查分析测试。对于不满足采购人要求的核查工程师，采购人有权要求供应商无条件更换人员，且不能影响项目进度。
3.驻场核查工程师须按照采购人管理要求规范着装、佩戴工作证，所需费用由供应商自行承担。
4.根据采购人需要，驻场核查工程师需服从采购人工作安排和调整，仅限于本项目所属系统服务工作。
5.驻场核查工程师须严格遵守采购人相关工作规定。
九、其他要求
▲1.供应商具有本项目要求的人员特定数据检视服务能力、人员特定数据采集质量判定的能力，能满足各项服务要求。
2.采购人如有其他临时专项保障需求，供应商须无条件配备具有相应资质且人数充足的技术人员协助采购人完成维护工作。
3.供应商驻场人员服务期间离职须提前一个月向采购人提出申请，且完成相关工作文档交接后方可更换，确保驻场岗位人员的工作稳定性。
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