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说明：
1. 为落实政府采购政策需满足的要求：
本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定。
2.采购需求中所有条款为实质性条款，不满足作无效响应处理。
3.投标人必须对投标文件中提供的证明材料和资质文件真实性负责，如出现虚假应标情况，投标人除了应接受有关部门的处罚外，还应依据《中华人民共和国民法典》的相关条款来进行赔偿。
4.投标人应对投标内容所涉及的专利承担法律责任，并负责保护采购人的利益不受任何损害。一切由于文字、商标、技术和软件专利授权引起的法律裁决、诉讼和赔偿费用均由中标人负责。
5.采购标的对应的中小企业划分标准所属行业名称：零售业。
（行业名称及划分见本章附件1）

	

需求一览表
	分标
	标的名称
	
数量及单位

	▲服务要求

	
	A
	医药生化试剂--试剂类
	1批
	一、服务要求
1.根据采购人需求频率负责送货上门，并在采购人指定时间之前送达指定地点。
2.所提供货品按国家有关产品“三包”规定执行“三包”（质量保证期按国家及行业标准执行）。
3.中标供应商自接到采购人当次订单的供货通知后应在1周内交货，并送到指定地点。货物交到采购人指定地点后，按采购人要求进行货品清点工作。
4.所提供货品须符合采购人要求，如有质量、规格、数量等不符合，采购人有权要求中标供应商在2个工作日内整改，并以包括但不限于向本合同第十八条中中标供应商电子邮箱发送邮件的形式发出书面警告。中标供应商应及时调整且在2日内提供符合要求的货物，否则视为违约。如情况特殊可与采购人协商后适当延长交货时间。
5.如产品在使用过程中出现任何问题，中标供应商30分钟内电话响应；如有必要，中标供应商在24小时内直接到采购人指定现场了解情况，积极主动帮助采购人在最短时间内解决问题。
6.交付货品清单同货物一并送达采购人。货品在交付前发生的风险均由中标供应商自行负责。
7.中标供应商安排回访，解决用户在工作中的实际困难。交流产品的使用心得，了解其所提供产品的质量情况并及时反馈给厂家。
8.质量保证必须按照投标文件和合同约定的品牌、规格供货，并且对于所提供产品保证均为代理厂家原装正品，如出现以次充好等违约现象，采购人将终止并解除合同，并报监督管理部门。
9.提供技术支持和咨询服务
（1）电话咨询：中标供应商应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。
（2）人员配置要求：中标供应商有固定服务人员负责售后服务工作，配送人员至少1人，未经采购人允许，固定人员不得随意变更。
二、结算要求
1.附表清单列表（具体见附表各分标耗材采购计划）中的各货品按实际发生的数量计算。货品价格按中标供应商中标折扣率计算中标单价后乘以实际数量进行结算。
三、供货要求
1.在采购周期内，中标供应商不得以物价上涨为由提高中标产品价格，更不得以此为由拒绝采购及供货。
2.中标供应商负责送货上门，并按照响应承诺标准和采购人的需求及时供货，不得以缺货、运输延误等任何理由拖延供货或不供货。对拖延供货或不供货的中标供应商，经采购人警告达到两次时，采购人有权终止合同。
3.中标供应商应在货物发运前对其进行满足运输距离、防潮、防震和防破损装卸等进行包装，以保证货物安全运输；并按与采购人确定的运输方式将货物运送至采购人指定地点，相关费用由中标供应商承担。
4.中标供应商在供货时须提供供货货物正规来源的证明材料，确保货物的质量符合国家、行业相关质量标准和交易合法。
5.中标供应商实际配送的货物必须为合格产品，不能以次充好或提供假冒伪劣产品，否则采购人有权单方中止或终止与中标供应商的项目合同并追究相关法律责任。

	
	B
	医药生化试剂--诊断试剂类
	1批
	

	
	C
	实验用具综合类
	1批
	

	
	D
	通用医疗器械类
	1批
	

	
	E
	日杂耗材类
	1批
	



