
融安县新时代民政服务站项目采购合同

项目名称：融安县新时代民政服务站项目

项目编号： LZZC2026-C3-240070-GXJH

合同编号：12NB0223917P20262

合同签订地： 融安县民政局

合同签订时间： 2026 年 07 月22日
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合同主要条款

需方（甲方）：融安县民政局 合同编号：12NB0223917P20262

供方（乙方）：广西斯达数字科技有限公司

签订地点： 融安县民政局

签订时间： 2026 年 07 月 22 日

根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购

法》等规定，甲乙双方经协商，一致同意按下述条款和条件签署

本合同书（以下简称合同）：

一、合同文件

本合同所附下列文件是构成本合同不可分割的部分

（1）成交供应商提交的磋商报价表和服务方案等；

（2）采购项目内容及要求；

（3）成交通知书；

（4）甲、乙双方商定的补充协议。

二、合同范围和条件

本合同的范围和条件应与上述合同文件的规定相一致。

三、合同金额
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合同金额为人民币(大写壹佰叁拾玖万元整（¥ 1390000.00），总

价费用包含服务过程中所需所有费用），其中由融安县民政局拨

付壹佰叁拾玖万 元整（¥ 1390000.00）给乙方。

四、合同标的及服务内容

（一）项目名称：融安县新时代民政服务站项目

（二）人员配置：每个乡（镇）民政服务站至少配备1名驻站

工作人员。

（三）服务对象：1．最低生活保障对象；2．分散供养特困

人员；3．享受困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴的对象；

4．领取经济困难老年人养老服务补贴的老年人；5．领取高龄补

贴的老年人；6．75周岁以上城乡独居、空巢老年人；7．居住在

农村幸福院的对象；8．孤儿、事实无人抚养儿童及重点困境儿童、

流动儿童、留守儿童；9．民政服务对象中的精神障碍患者；10．回

归稳固的流浪乞讨人员；11．其他对象。

（四）服务内容

1．对以上 11类群体开展访视探视服务采集

（1）在采购方提供的系统上对以上 11 类群体建立一人一档，

并根据走访探视情况及时更新相关内容。

（2）针对辖区内民政社会救助领域、残疾人领域、儿童领

域的低保家庭、老年人、特困人员、残疾人补贴人员（困难残疾

人生活补贴、重度残疾人护理补贴）、孤儿、事实无人抚养儿童

等，以每季度入户走访探视、电话询问的方式，开展基本生活状
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况调查、养老需求、各类保障是否到位、居家安全，信息资料数

据采集等。

（3）协助民政部门对社会救助和特殊群体对象享受社会救

助、关爱保护服务类别的甄别核准；主动提供社会救助和特殊群

体对象申请办理救助、补贴等专业化服务。

（4）根据走访探视发现的问题，登记录入采购方提供的系

统，并根据了解发现问题，服务站能解决的及时解决，需要转介

社会化服务解决的，及时联系社会资源解决，不能解决的，及时

向社区、乡镇民政部门反馈解决，并做好跟踪服务。

2．开展关心关爱服务

（1）突发应急类服务。联合社区、物业、各类服务机构等

力量，共同构建全方位的应急响应体系，当服务对象发生意外、

突发疾病等紧急情况时，迅速、有效地应对，保障群众的生命财

产安全。

（2）关爱服务。重点围绕服务对象健康状况、生活保障、亲

情关怀、居家安全、养老需求、特殊情况等方面，为其提供社会

救助、养老服务和老龄工作、儿童福利服务、区划地名、社会组

织、社会事务、慈善帮扶、政策法规宣传等面向基层群众的各项

民政服务。宣传党的路线方针，结合春节、清明节、七夕节、重

阳节等传统节日，开展婚姻家庭、家风家教、红白喜事、移风易

俗、尊老爱幼、爱老敬亲、老年人和儿童预防诈骗、健康养生等
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多种形式主题宣传活动，不断提高群众对新时代民政服务站的知

晓度、认同度。

（3）公益慈善活动。建设乡镇“善行驿站”和社区“慈善

互助社”，培育辖区公益慈善组织，建立慈善资源、志愿服务供

需对接机制，开展常态化公益慈善活动，配合做好乡镇慈善工作

，指导村（社区）发展社区慈善。

（4）开展新时代“银龄行动”。建立银龄志愿服务队，围

绕“一老一小”等开展主题志愿服务活动，推动“银龄行动”扩

面、提质、增效。

3．创新开展特色服务

（1）心理健康辅导服务。通过心理讲座、个体咨询等方式，为

有需要的群众提供心理健康知识普及、心理健康疏导等服务。

（2）矛盾纠纷调解服务。对民政服务对象提供矛盾纠纷调

解服务，保障服务对象的切身利益。

（3）法律援助服务。链接法律援助资源，帮助民政服务对

象咨询相关职部门。

（4）家庭照护者支持服务。为失能半失能老人家庭，提供

家庭成员或照顾者的护理技能培训，如特殊人群的照料知识、康

复护理知识等。

（5）婚姻家庭特色服务。提供夫妻矛盾调解、青少年心理健

康、夫妻邻里纠纷调解等服务，开展形式多样、群众喜闻乐见的

家庭教育进社区、进家庭活动，宣传优良家风家教家训，结合婚
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俗改革和地方文化特色，宣传文明向上的婚俗文化，倡导婚事新

办、丧事简办、厚养薄葬、孝老爱亲等优良作风。

（6）其他创新特色服务。

五、提交服务时间

提交服务时间：服务周期 2026 年 7 月 1 日至 2027年 6 月

30日为期 1年。

六、付款方式

付款方式项目经费分5次拨付。签订服务合同后，按季度（

四期）拨付项目进度款，每个季度拨付22%，即人民币（大写）

叁拾万伍仟捌佰元整（¥305800.00）；结项考核合格后拨付合

同余款（12%）即人民币（大写）壹拾陆万陆仟捌佰元整（¥

166800.00）。乙方须向甲方开具发票，每次申请付款前5个工作

日内提交对应金额合规发票。

七、甲方责任和义务

1．合同签订后7个工作日内向向乙方提交所需的项目资料，

并对所提供的资料及文件的正确性和完整性负责;在乙方提供服

务期间，协助乙方收集和提供相关技术资料。

2．配合乙方完成服务工作、协调乡镇跨部门沟通支持。

3．按时组织中期服务考核和年度结项验收。

八、乙方的责任和义务

1．乙方必须严格按服务周期、量化指标完成全部服务，按

期提供服务台账；
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2．乙方自行承担服务期间发生的所有差旅和劳务费用；

3．在项目实施过程中，乙方必须保证在服务现场配备足够

的设备和专业技术人员随时处理服务工作中发生的各种问题；

4．项目实施需要相应资源数据由中标单位自行收集。

九、违约责任

1．因甲方责任造成乙方不能按时间要求完成服务工作的，

乙方可免于承担违约责任；

2．乙方违约，甲方视乙方违约情况，有权终止协议，造成

甲方损失的，由乙方负责赔偿；其它未尽事宜，由双方协商并签

订补充条款。

十、不可抗力事件处理

在合同有效期限内，任何一方因不可抗力事件（如火灾、地

震、洪水、战争等）导致不能履行合同，应及时通报不能履行合

同的理由，在取得有关证明后，允许延期履行、部分逾期或不履

行合同，并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。

十一、争议解决

本合同履行发生争议，双方优先友好协商，若协商不成可向

履行地仲裁机构申请仲裁或向法院起诉。

十二、合同生效及其它

1．本合同自双方法定代表人或委托代理人签字并加盖单位公

章之日起生效。
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2．其他约定事项：合同履行中，如需修改或补充合同内容，

由双方协商另签署书面修改或补充协议作为本合同不可分割的一

部分。

十三、本合同一式肆份，融安县民政局、财政监督部门、采

购代理机构存一份。

甲方（章）：融安县民政局 乙方（章）：广西斯达数字科技有

限公司

单位地址：融安县长安镇长安

广场东面商务中心1号楼

单位地址：中国（广西）自由贸易试

验区南宁片区玉洞大道44号云创谷2

号办公楼八层802号办公01号

法定代表人： 法定代表人：

委托代理人： 委托代理人：

电话：0772-8135300 电话：0771-3903443

开户名：融安县民政局 开户名：广西斯达数字科技有限公司

开户银行：广西融安农村商业

银行股份有限公司长安支行

开户银行：中国工商银行股份有限公

司南宁市兴宁支行

账号：226012010101182093 账号：2102102009301136793
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