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通信业务服务项目合同

采购计划号： WXZC2026-C3-00118 合同编号： /

采购人 (甲方 ): 梧州市万秀区机关后勤服务中心

供应商 (乙方 ): 中国电信股份有限公司梧州分公司

项目名称： 通信业务服务项目 项目编号： WZZC2026-C3-030006-GXRJ

签订地点： 梧州 签订时间： 2026年6月

根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》等法律、法

规规定，按照磋商 文件规定条款和乙方响应文件及其承诺，甲乙双方签订本合同

。

第一条 合同标的

1、项目一览表

序号 服务名称或内容 数量 单位 服务期限

1
提供 249台固定办公电话、249户来电名片的通信业

务服务
1 项 24个月

2 4条数字电路（其中 3条 10M,含点名系统；1条 100M） 1 项 24个月

3 3条财政专线（100M） 1 项 24个月

4 2条静态专线（100M） 1 项 24个月

5 万秀大厦停车场信号覆盖 1 项 24个月

6

万秀大厦、鸳江大厦、河西办公区老旧机房及楼梯过

道等区域的通信线缆整改，以及老旧监控设备（包含

移动端实时查看设备）修复

1 项 24个月



第 2页共 41页

2、合同合计金额包括但不限于满足本次竞标全部采购需求所应提供的服务，以

及伴随的货物和工程(如有)的价格；包含竞标服务、货物、工程的成本、

运输(含保险)、安装(如有)、调试、检 验、技术服务、培训、税费等所有

费用。如谈判文件对其另有规定的，从其规定。

第二条技术标准和要求

乙方所提供的服务及服务内容必须与响应文件承诺相一致，有国家强制性标准

的，还必须符合国家强制性标准的规定，没有国家强制性标准但有其他强制性标准

的，必须符合其他强制性标准的规定。

第 三 条 权 利 保 证

1、乙方应保证所提供服务在使用时不会侵犯任何第三方的专利权、商标权、

工业设计权等知识产 权及其他合法权利，且所有权、处分权等没有受到任何限制

。

2、没有甲方事先书面同意，乙方不得将由甲方提供的有关合同或者任何合同条文、

规格、计划、 图纸、样品或者资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使

向履行本合同有关的人员提供，也 应注意保密并限于履行合同的必需范围。乙方

的保密义务持续有效，不因为本合同履行终止、解除或者无效而解除。

第四条交付和验收

1、服务期限： 2026年6月25日起至2028年6月24日 ,服务地点： 梧州

2、乙方应按响应文件的承诺向甲方提供相应的服务，并提供所服务内容的相关

技术资料。

3、乙方提供不符合响应文件和本合同规定的服务成果，甲方有权拒绝接受

合计金额大写：人民币（大写） 陆拾陆万叁仟陆佰元整 (¥：663600元)
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4、乙方完成服务后应及时书面通知甲方进行验收，甲方应在收到通知后七个工

作日内进行验收， 逾期不开始验收的，乙方可视同验收合格。验收合格后由甲乙

双方签署验收单并加盖采购人公章，甲 乙双方各执一份。

5、甲乙双方应按照《广西壮族自治区政府采购项目履约验收管理办法》、双方

合同、响应文件验收。

6、甲方验收时以书面形式提出异议的，乙方应自收到甲方书面异议后五个工作

日内及时予以答复 并按时限解决。

7、甲方验收时以书面形式提出异议的，乙方应自收到甲方书面异议后五个工作

日内及

时予以解决，否则甲方有权不出具服务验收合格单。

第五条售后服务及培训

1、乙方应按照国家有关法律法规和本合同所附的《售后服务质量保障方案》要

求为甲方提供相应 的售后服务。

2、甲方应提供必要测试条件(如场地、电源、水源等)。

3、乙方负责甲方有关人员的培训。培训时间、地点： 梧州

第六条付款方式

甲乙双方同意本合同金额的支付按以下约定执行：

甲乙双方签订合同后，乙方（成交供应商）在每月 20日前提供月度结算金额请

款函，甲方收到请款资料后 10个工作日内支付到乙方指定账户，乙方收到甲方支付

的费用后须在 10个工作日内开具对应金额，符合国家规定的增值税普通发票给甲

方。

第七条 履约保证金

本项目无履约保证金。

第八条税费

本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担，合同另有约定的除外。
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第 九 条 违 约 责 任

1、除不可抗力原因外，乙方没有按照合同规定的时间提供服务的，甲方可要求

乙方支付违约金。 每推迟一天按合同金额的3%支付违约金，该违约金累计不超

过合同金额的5%。

2、乙方提供的服务如侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或者诉讼，均由乙方

负责交涉并承 担全部责任。

3、甲方延期付款的，每天向乙方偿付延期款额3%滞纳金，但滞纳金累计不得超

过延期

款额5%。

第十条 不可抗力事件处理

1、在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行

期可延长，其延长 期与不可抗力影响期相同。

2、不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。

3、不可抗力事件延续一百二十天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履

行合同。

第十一条合同争议解决

1、因服务质量问题发生争议的，应邀请国家认可的质量检测机构进行鉴定。服

务符合标准的，鉴 定费由甲方承担；服务不符合标准的，鉴定费由乙方承担。

2、因履行本合同引起的或者与本合同有关的争议，甲乙双方应首先通过友好协

商解决，如果协商 不能解决，可向甲方所在地有管辖权人民法院提起诉讼。

3、诉讼期间，本合同继续履行。

第十二条合同生效及其它

1、合同经双方法定代表人或者授权代表签字并加盖单位公章后生效(委托代理

人签字的需后附法 定代表人授权委托书，格式自拟)。
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2、合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或者补充的，须经财政部门审批，

并签书面补充协议 报财政部门备案，方可作为主合同不可分割的一部分。

3、本合同未尽事宜，遵照《民法典》有关条文执行。

第十三条合同的变更、终止与转让

1、除《中华人民共和国政府采购法》第五十条规定的情形外，本合同一经签订

，甲乙双方不得擅 自变更、中止或者终止。

2、乙方不得擅自转让其应履行的合同义务。

第十四条签订本合同依据

1、成交通知书；

2、竞标报价表；

3、商务条款偏离表和技术需求偏离表；

4、服务方案；

5、响应文件中的其他相关文件。

6、上述合同文件互相补充和解释。如果合同文件之间存在矛盾或者不一致之处

，以上述文件的排 列顺序在先者为准。

第十五条 本合同一式四份，具有同等法律效力，财政部门(政府采购监管

部门)、采购代理机 构各一份，甲乙双方各一份(可根据需要另增加)。

本合同甲乙双方签字盖章后生效，自签订之日起七个工作日内，甲方应当将合同

副本报同级财政 部门备案。

本合同自签订之日起2个工作日内，甲方应当将采购合同在广西壮族自治区财政厅

指定的媒体上 公告 。
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甲方：梧州市万秀区机关后勤服务中心

(盖章)

2026年06月25日

乙方：中国电信股份有限公司梧州分公司

(盖章)

2026年06月25日

单位地址：梧州市万秀区阜民路18号5楼 单位地址：梧州市长洲区新兴三路8号

法定代表人：李石新 法定代表人：玉兰

委托代理人： 委托代理人：

电话：0774－2023821 电话： 0774-6028083

开户银行：中国建设银行股份有限公司梧州分行 开户银行：中国工商银行梧州市区支行

账号：45050164865108000655 账号：2104320009221861095

邮政编码： 邮政编码：

hxedfb1bbe9c1f440881b80e17297eaeb1
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合同附件 1

响应承诺书

服务类

1、乙方承诺具体事项：

保障号码全程不变。严格保障贵单位现有全部办公固定电话号码全程无变更、无替换、无停用，

不擅自调整、注销、迁移任何公示及备案号码，确保政务公文往来、群众办事咨询、跨单位协同

等通信链路持续畅通。

2、服务方案或进度的具体事项：严守备案公示要求。严格遵循贵单位对外备案与公示信息，不擅

自变更号码权属、使用主体及服务配置，确保对外公示渠道始终有效，不影响政务服务正常开展。

3、其他具体事项：确保通信稳定畅通。提供 7×24 小时不间断通信服务，保障线路稳定、通话

清晰、故障快速处置，杜绝因号码变更、服务中断影响贵单位正常办公秩序与政务服务效率。

四、承担全部违约责任。若违反上述承诺，擅自变更号码或导致通信中断，本供应商自愿承担全

部责任，立即无偿整改恢复，并赔偿由此造成的一切损失，接受贵单位依照合同及相关规定作出

的处理

甲方：梧州市万秀区机关后勤服务中心(盖章)

年 月 日

乙方：中国电信股份有限公司梧州分公司(盖章)

年 月 日

注：各事项填不下时可另加附页。
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合同附件 2

广西壮族自治区政府采购项目合同验收书

根据政府采购项目（采购合同编号： WZZC2026-C3-030006-GXRJ）的约定，我单

位对（项目名称：通信业务服务项目 ）政府采购项目成交服务商（ 中国电信股份有

限公司梧州分公司 ）提供的货物（或工程、服务）进行了验收，验收情况如下：

验收方式： □自行验收 □委托验收

序号 名 称
货物型号规格、标准及配置等（或

服务内容、标准）
数量 金 额

合 计：

合计大写金额： 仟 佰 拾 万 仟 佰 拾 元

实际供货日期 合同交货验收日期

验收具体内

容

（应按采购合同、采购文件、响应文件及验收方案等进行验收；并核对成交

服务商在安装调试等方面是否违反合同约定或服务规范要求、提供的质量保

证证明材料是否齐全、应有的配件及附件是否达到合同约定等。可附件)

验收小组意

见

验收结论性意见：

有异议的意见和说明理由：

签字：

验收小组成员签字：

监督人员或其他相关人员签字：

或受邀机构的意见（盖章）：

成交服务商负责人签名或盖章：

联系电话： 年 月 日

采购人或受托机构的意见（盖章）：

联系电话： 年 月 日

备注：本报告单一式 4份（采购单位 1份、服务商1份、采购监督部门备案 1份、采购代

理机构 1份）。
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合同附件 3

履约验收方案

1.履约验收方式

（1）实施主体：

采购人自行实施

□委托代理机构实施： （名称）

□委托第三方机构实施：（名称）

（2）履约验收参加人员：

采购人

代理机构

第三方机构

专家

□其他服务商

□本项目属于政府向社会公众提供的公共服务项目，邀请服务对象参与并出具意

见，验收结果向社会公告。

□本项目属于采购人与使用人分离的项目，邀请使用人参与验收。

2.履约验收时间：

3.履约验收程序： （货物类项目可以设置多重验收环节）

4.履约验收内容：

程序与内容请根据采购人内控制度及财库【2021】22号文及桂财采〔2015〕22

号文规定编制

5.履约验收标准：（按采购需求中所有客观、量化指标进行验收，不能明确客观

标准、涉及主观判断的，由采购人在验收前转化为客观、量化的验收标准）。

5.1成交服务商应提供完备的技术或服务资料、装箱单和合格证等，并派遣专业人

员进行现场安装调试。验收合格条件如下：

货物或服务技术参数与响应文件中响应表或证明材料一致，性能或指标达到规定的

标准。否则，以实际货物或服务技术参数与响应文件响应表参数或证明材料比较，

按如下情况处理：
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（1）服务商响应文件响应表或证明材料中满足或优于的技术参数，在验收时实际

不满足技术参数要求的，视为供货商违约，采购人有权终止合同拒收货物，并追究

服务商责任，同时报财政部门备案。

（2）服务商响应文件响应表或证明材料中优于的技术参数，在验收时实际仅满足

并未优于技术参数要求的，视为供货商违约，采购人有权终止合同拒收货物，并追

究服务商责任，同时报财政部门备案。

（3）服务商响应文件响应表或证明材料中不满足的技术参数，在验收时实际满足

技术参数的要求，以满足技术参数的要求验收。

（4）服务商响应文件响应表或证明材料中满足的技术参数，在验收时实际优于技

术参数的要求，以满足技术参数的要求验收。

（5）服务商响应文件响应表或证明材料中优于的技术参数，在验收时实际也优于

技术参数的要求，但没有达到响应表或证明材料中优于的程度，由采购人与服务商

协商按是否满足要求验收。

（6）实际货物与响应货物型号不一致的，验收时不论实际是优于还是满足技术参

数的要求，采购人均有权终止合同拒收货物。如影响货物或服务的使用、质量、档

次及采购人需求的，还可视为供货商违约，追究服务商责任，同时报财政部门备案。

5.2技术资料、装箱单、合格证等资料齐全。

5.3在测试或试运行期间所出现的问题得到解决，并运行或工作正常。

5.4在规定时间内完成交货及验收，并经采购人确认。

5.5产品或服务在安装调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。

5.6成交服务商提供的货物或服务未达到磋商文件规定要求，且对采购人造成损失

的，由成交服务商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。

5.7采购人需要制造商对成交服务商交付的产品或服务（包括质量、参数等）进行

确认的，制造商应予以配合并出具书面意见，相关配合事项由成交服务商与制造商

协调。

5.8产品包装材料归采购人所有。
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合同附件 4：

2026年梧州市万秀区机关后勤服务中心通信项目服务合同

合同签订地：[梧州市 ]

甲方：梧州市万秀区机关后勤服务中心

地址：[ 梧州市万秀区阜民路 18号 5楼 ]

法定代表人/负责人：[李石新 ]

乙方：中国电信股份有限公司梧州分公司

地址：[ 梧州市长洲区新兴三路 8号 ]

法定代表人/负责人：[玉兰 ]

根据《中华人民共和国民法典》以及相关法律法规的规定，甲乙双方本着平等

互利、互相信赖、有偿使用、共同发展的原则，经友好协商达成本合同。

第一条合同标的

1.1甲方及其下属机构使用乙方提供的以下第（1-6）项业务（统称通信业务）

用于[ 办公通讯传输 ]用途：

（1）普通固话+来电名片业务

（2）互联网专线业务

（3）电路服务业务（服等级 N）

（4）财政专线业务

（5）万秀大厦停车场室内信号分布

（6）小微 ICT 业务（万秀大厦、鸳江大厦、河西办公区老旧机房及楼梯过道

等区域的通信线缆整改以及老旧监控设备修复）

以上通信业务具体服务内容见附件一。

1.2通信业务费

甲方承诺在业务使用期内持续使用本合同项下业务，乙方对甲方（在用的 249

台固定办公电话、249户来电名片、2条 100M静态专线、4条数字电路（其中 3条

10M,含点名系统；1条 100M）、3条 100M财政专线、万秀大厦停车场室内信号分布、

小微业务（万秀大厦、鸳江大厦、河西办公区老旧机房及楼梯过道等区域的通信线

缆整改，以及老旧监控设备（包含移动端实时查看设备）修复）的电信业务，优惠

后每月按 27650.00元收取。

收费按以下费用进行优惠:

（1）当月实际使用的固定电话的月租费、区内通话费（梧州市内电话费用）、

区间通话费（梧州与三县一市互打费用）、国内长途、IP国内长途、来电显示费、
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动态宽带、静态专线、数字电路、来电名片、小微 ICT业务共 12项电信业务。

（2）上述月消费 27650元包打至 55300元，如超出每月的消费金额，则按（27650

元+超过 55300元的部分）收取；每项业务超过基础套餐服务内容的部分单独计费，

不享受业务优惠。

1.3 如甲乙双方就本合同涉及的通信业务另行签署有其他合同的，就同一业

务、同一事项在多份合同之间出现约定不一致的，应当以合同生效时间较后的为准，

所涉合同其他条款不受影响，应当继续履行。

1.3如甲乙双方就本合同涉及的通信业务另行签署有其他合同的，就同一业务、

同一事项在多份合同之间出现约定不一致的，应当以合同生效时间较后的为准，所

涉合同其他条款不受影响，应当继续履行。

第二条费用及支付

2.1甲方及其下属机构使用通信业务服务产生的一次性费用和通信业务费，按

照下述第（1）种方式并通过[ 银行转账 ]（银行转账/银行托收/现金支付）进行

支付：

（1）甲方直接向乙方支付。

甲乙双方银行账户信息和纳税人信息：

甲方信息如下：

开户行：[中国建设银行股份有限公司梧州分行 ]

银行地址：[梧州市文澜路 2号 ]

户名：[ 梧州市万秀区机关后勤服务中心 ]

账号：[ 45050164865108000655 ]

统一社会信用代码：[ 12450403MB0596764M ]

地址：[ 梧州市万秀区阜民路 18号 5楼]

电话：[0774－2023821 ]

乙方信息如下：

开户行：[中国工商银行梧州市区支行 ]

银行地址：[ 梧州市南中路 2号 ]

户名：[中国电信股份有限公司梧州分公司 ]

账号：[ 2104320009221861095 ]

统一社会信用代码：[ 91450403756516904H ]

地址：[梧州市新兴三路 8号 ]

电话：[ 0774-6028083 ]

（2）由甲方下属机构分别向乙方付费。甲方下属机构及乙方的银行账户信息

和纳税人信息见本合同附件[ / ]。甲方在通信业务服务开通前以书面形式告知甲

方下属机构缴费事宜，督促、协调下属机构依据本合同约定按时、足额缴费，并应

当就甲方下属机构的迟延付费向乙方承担补缴费用、支付违约金等全部责任。

（3）甲方向乙方指定下属机构付费，甲方及乙方指定下属机构的银行账户信

息和纳税人信息见本合同附件[ / ]。
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（4）由甲方下属机构向乙方指定下属机构分别付费。甲方下属机构及乙方指

定下属机构的银行账户信息和纳税人信息见本合同附件[ / ]。甲方应当在通信业

务服务开通前以书面形式告知甲方下属机构缴费事宜，督促、协调下属机构依据本

合同约定按时、足额缴费，并应当就甲方下属机构的迟延付费向乙方和/或乙方指

定下属机构承担补缴费用、支付违约金等责任。

2.2一次性费用：甲方和/或甲方下属机构根据乙方和/或乙方指定下属机构的

一次性费用预收费通知单缴纳一次性费用。前述费用为预收费用。待通信业务服务

开通后，以实际发生的费用为准进行结算。若结算费用与预收费用有差异，则根据

结算通知单进行调整。

2.3通信业务费：甲方和/或甲方下属机构及其下属机构根据乙方和/或乙方指

定下属机构或乙方和/或乙方指定下属机构指定下属机构的收费通知单缴纳费用。

按照下述第（1 ）种方式支付：

（1）甲方和/或甲方下属机构按[月度支付]方式向乙方和/或乙方指定下属机

构支付通信业务费。

预付费方式：每期末月[ / ]日前支付下期费用。第一个付款周期的费用在合

同签订后[ / ]日内支付。

后付费方式：每期首月[ 25]日前支付上个月费用。

乙方和/或乙方指定下属机构向甲方和/或甲方下属机构开具相应金额的符合

国家规定的发票。

（2）其他方式

[ / ]。

2.3.1通信业务开通首月、退订服务当月费用：电路服务业务开通或退订当月

按实际使用天数进行收费；互联网专线业务、语音专线业务在当月 15 日之前开通

或退订的，甲方和/或甲方下属机构向乙方和/或乙方指定下属机构支付全月月使用

费，当月 15日后（含）开通、退订的，甲方和/或甲方下属机构按照应付月使用费

的百分之五十向乙方和/或乙方指定下属机构付费；其他业务首期通信业务费以乙

方当期业务规则为准。

2.3.2甲方如对通信业务费有异议而经双方确认核对确有错误的，在次月调整。

2.3.3本合同项下通信业务的计费周期为自然月，即每月第一日至当月最后一

日。

2.4若甲方和/或甲方下属机构存在欠费情况的，不论乙方和/或乙方指定下属

机构开具发票和收费通知单的具体时间，乙方和/或乙方指定下属机构每次收到甲

方和/或甲方下属机构支付的款项按照甲方和/或甲方下属机构欠费的先后顺序自

动抵充先到期的欠费，直至抵缴完毕。

第三条 甲方及其下属机构权利和义务

3.1甲方作为乙方的集团客户，享受乙方为集团客户提供的一站式服务。

3.2甲方及其下属机构在开通和使用通信服务业务过程中出现的技术性问题，

均可就近向乙方或乙方当地下属机构及项目负责人员进行申告；甲方及其下属机构
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承诺绝不将进行带宽汇聚、流量销售或从事 PCDN 相关业务（包括但不限于安装使

用 PCDN 技术盒子等），否则乙方及其下属机构有权视情况终止本服务的全部或部

分内容，甲方需赔偿乙方就此而承担的一切费用和损失。

3.3甲方应当向乙方提供准确详实的业务需求及业务资料，并按照国家法律法

规的规定及本合同的约定合理使用通信服务，不得用于从事损害乙方及他人合法权

益的活动。未经乙方事先书面同意，不得将本合同项下的通信业务服务以任何方式

提供给其他第三方（不包括本合同项下甲方下属机构）使用，也不得用于本合同约

定用途以外的其他用途。

3.4甲方及其下属机构不得利用乙方提供的业务经营甲方不具备资质的其他电

信业务。不得以任何方式（包括但不限于私拉光纤进行转接、建立 VPN隧道等手段）

为任何第三方提供穿透流量接入。除骨干核心正常互联互通点之外，甲方的任何网

络节点不得有其他运营商和互联单位等的穿透流量接入，包括但不限于乙方上级以

及乙方系统监测到的违规 IP地址接入。

3.5甲方及其下属机构应当保证连接到电路和网络上的有关通信设备全部符合

国家主管部门规定的质量标准和技术要求，并取得进网许可证。由于甲方自备设备

故障或甲方操作不当造成的通信服务故障或影响相关服务正常使用的，甲方自行承

担责任，并赔偿乙方由此遭受的损失。

3.6甲方及其下属机构应当按时足额缴纳通信服务费用。

3.7甲方及其下属机构派专人负责做好业务受理、安装、检修等各项准备和配

合工作，包括但不限于：

（1）业务开通前期的组织、协调工作。

（2）无偿提供机房、红线内管道、楼内布线及布线路由等施工条件，并做好

接入设备及机房内安装场地的准备。

（3）负责协调所在楼宇的物业使其允许乙方及其下属机构进楼实施或提供线

路接入，并承担协调物业涉及的相关费用。

（4）保证相关机构、人员、物业等入网各方配合乙方及其下属机构的进网调

测工作。

（5）调配和预留所在建筑物内配线室至机房的通信线路。

（6）提供有 UPS保障的 220V稳定电源，供乙方及其下属机构设备使用，并承

担设备的用电费用。

（7）配合乙方及其下属机构出于服务、技术或业务发展的需要而实施的线路

检修、服务措施更新，以及设备更新和搬迁、工程割接、网络及软件升级等施工建

设、技术改造与网络调整。

3.8甲方及其下属机构承担非因乙方或其下属机构造成的通信服务迟延提供的

责任。如出现该情况的，视为乙方的通信服务按时提供。

3.9甲方下属机构使用通信服务的，甲方应当保证甲方下属机构依据本合同约

定使用通信服务，并就甲方下属机构使用通信服务的行为（包括但不限于通信服务

使用、付费等行为）向乙方承担全部连带责任。
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3.10甲方对乙方提供的线路和设备有保管责任。若由于甲方原因造成线路或设

备损坏的，应当按价赔偿。

3.11甲方承诺在本合同约定的服务期内不停止使用本合同项下业务，并承诺在

服务期内如有对电信业务的其他需求，在法律允许的范围内在同等条件下优先选择

使用乙方所能提供的业务。若甲方违反承诺，应当按本合同第 7.5条约定承担责任。

3.12甲方应当在收到乙方业务竣工单后五日内验收核实，如业务确已根据本合

同约定和国家有关电信业务规定开通的，甲方应当签字或盖章确认。本业务实际开

通日，以乙方或其下属机构（或其代表）与开通地点的甲方或甲方下属机构的代表

签字或盖章确认的日期为准。

若甲方在收到乙方业务竣工单后五日内未签字或盖章确认，也未书面提出异议

的，视为乙方已按照本合同约定和国家有关电信业务规定开通使用业务，业务竣工

单载明的实际开通日期为使用业务的实际开通日。

3.13根据工信部相关规定，甲方或其下属机构（包括其法定代表人或主要负责

人、主要出资人的单位等）被纳入通信行业防范打击通信信息诈骗违法违规主体“黑

名单”的，乙方及其下属机构有权拒绝甲方的业务申请；已经提供服务的，乙方及

其下属机构有权立即停止服务、终止合同，甲方及其下属机构应当承担乙方因此产

生的全部损失。

3.14甲方及其下属机构应当签订并遵守附件二《网络及信息安全承诺书》、附

件三《用户入网责任书》和附件四《资源用途承诺书》相关内容。

3.15甲方保证使用本合同移动业务的实际使用人或最终用户（以下简称“最终

用户”）应当仅限于甲方或甲方下属机构（或其各自的员工）。最终用户应当与乙

方或乙方下属机构签订《用户入网协议》并按要求提交身份信息和身份证件资料。

甲方保证最终用户合法使用移动业务及终端。如违反法律法规等规定，或造成乙方、

乙方下属机构或他人损害的，甲方及其下属机构应当承担全部责任，并且，甲方及

其下属机构应当赔偿乙方或乙方下属机构因此遭受的全部损失。最终用户为甲方员

工或其下属机构员工时，如最终用户与乙方之间关于本合同项下移动业务有任何纠

纷或争议的，甲方应当负责解决，并就最终用户的行为向乙方承担全部责任。

第四条乙方权利和义务

4.1乙方视甲方为乙方的集团客户，提供端到端的综合性信息服务，并为甲方

提供通信服务业务的咨询、组网建议、业务受理、开通、收费及故障申告等服务。

4.2乙方为甲方配备专职的集团客户经理，提供一对一的集团服务，根据甲方

的需求，乙方提供集团客户经理定期上门服务。

4.3在资源具备的情况下，且甲方及其下属机构办理完毕相关业务受理手续并

支付一次性费用后[三十]个工作日内，完成相关业务的开通工作。固话、互联网接

入、电路、语音专线的开通是指甲乙双方商定的接口点的测通，乙方不负责甲方客

户端网络设备的调测。业务开通后，乙方或委托乙方下属机构向甲方提供业务竣工

单。乙方自实际开通日起开始对使用业务计收月使用费。

4.4按照国家法律法规公布的维护规程明确划分使用语音专线的责任界面。具
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体以甲方机房的设备为界，设备以外线路侧由乙方维护管理，另一侧（设备侧）由

甲方负责维护管理。

4.5因技术、设备升级/改造、国家政策因素等原因有权对通信服务的服务功能、

操作方法、计费方式、计费模式、业务号码等作出修改、调整。

4.6如乙方因国防需要、政府指令、网络维护、网络调整、网络安全等因素在

网络上对服务进行更改或变动，乙方应当提前通知甲方，甲方应当予以配合。

4.7乙方对所投资的线路和设备拥有所有权。

4.8乙方负责处理相关业务过程中出现的技术故障，乙方和乙方当地下属机构

有义务接受甲方申告并负责处理。

4.9乙方按国家电信主管部门颁布的电信服务标准和质量要求，保证通信业务

畅通。若本合同履行期间，颁布新的服务标准，则自新服务标准生效之日起执行。

4.10如甲方用户因携号转网等原因无法接收到甲方向其发送的相关信息的，乙

方不承担任何责任。

第五条知识产权条款

5.1甲方及其下属机构使用本合同项下服务时，对于甲方及其下属机构自行提

供并使用的软件，甲方应当保证该等软件的合法性和不侵权。如任何第三方主张甲

方或其下属机构所使用软件侵犯其所有权或者知识产权等合法权益，甲方应当负责

解决，并赔偿乙方就此而承担的一切费用和损失；同时，乙方及其下属机构有权视

情况终止本服务的全部或部分内容。

5.2甲方及其下属机构使用本合同项下服务时，应当保证所传输或存储的行为

或内容的合法性和不侵权。如任何第三方主张甲方或其下属机构所传输或存储的行

为或内容侵犯其所有权或者知识产权等合法权益，甲方应当负责解决，并赔偿乙方

就此而承担的一切费用和损失；同时，乙方及其下属机构有权视情况终止本服务的

全部或部分内容。

5.3甲方确认，本合同项下提供的服务所涉相关软件、资料、数据等的知识产

权属于乙方及其下属机构，或乙方及其下属机构具有许可/使用权；未经乙方及其

下属机构同意，甲方及其下属机构无权复制、传播、转让、许可或提供他人使用这

些资源，否则甲方应当承担相应的责任。对于乙方及其下属机构提供的操作系统等

软件，甲方及其下属机构不得采取修改、翻译、改编、出租、转许可、在信息网络

上传播或转让等方式，也不得逆向工程、反编译或试图以其他方式发现乙方及其下

属机构提供的软件的源代码。

5.4乙方及其下属机构向甲方及其下属机构提供操作系统（如 Windows、Linux

等）等第三方软件的，乙方及其下属机构保证该等软件的提供和使用不违反知识产

权相关法律规定要求。乙方及其下属机构并不是该等软件的技术提供或服务方，不

承担由于该等软件所导致的一切技术问题及由此引发的责任或损失。

第六条保密

6.1未经对方书面许可，任何一方不得向第三方提供或者披露因本合同的签订

和履行而得知的与对方业务有关的资料和信息，法律法规、规章或监管要求另有规
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定或本合同另有约定的除外。乙方向其关联公司提供或披露与甲方业务有关的资料

和信息的，不受此限。

6.2本保密条款在服务期内及服务终止后二年之内持续有效。

第七条违约责任

7.1如甲方或其下属机构使用服务违反本合同约定的，包括但不限于将本合同

项下服务以转让或其他任何方式提供给第三方，或将本合同项下服务用于本合同约

定用途以外的其他用途，或在服务期限内实施了任何违反国家法律法规的行为，或

危害网络信息安全，或违反附件中任一保证的资质或使用规则的，乙方有权立即解

除本合同，甲方应当向乙方支付已使用未缴纳的费用，并承担未履行部分费用总额

[30]%的违约金，违约金不足以弥补因此给乙方造成的损失的，甲方应当继续赔偿。

7.2在满足开通条件的情况下，如因乙方原因不能在本合同规定的开通时限内

开通相应业务，则每逾期一个工作日乙方应当向甲方赔付所收取一次性费用的百分

之一作为违约金，并在首月月使用费中直接抵扣扣除，赔付金额最多不超过首月月

使用费。如逾期[ 30 ]日仍不能开通，则甲方有权终止本合同。

7.3如甲方逾期付费，除补交欠费之外，每逾期一日应当按照所欠金额的[千分

之三]支付违约金。逾期付费达[三十]日的，乙方有权暂停提供服务；逾期付费达[六

十]日的，乙方有权终止提供服务；同时，甲方还应当承担乙方因追讨欠费支出的

各项费用（包括但不限于律师费、诉讼费、保全费、财产保全担保费等）。在欠费

期间乙方有权不向甲方提供业务新装/开、续用/开、变更等服务。

7.4本合同履行过程中，如甲方及其下属机构发生以下任一情形的，乙方有权

视情节严重程度采取中止或终止履行合同、解除合同等措施并不承担违约责任。如

该情形导致第三方向乙方提出法律或行政程序，甲方应当负责解决。如该情形给乙

方造成损失的，甲方及其下属机构应当全额赔偿：

（1）被行政机关纳入“严重违法失信”名单；

（2）被人民法院纳入“失信被执行人”名单；

（3）被乙方（含乙方上级单位）纳入违规失信合作商名单；

（4）如存在网络和信息安全违法、违规行为的，包括但不限于因网络和信息

安全问题承担刑事责任或受到行政处罚，被列入各级公安机关的涉通讯信息诈骗违

法犯罪高危自然人或法人名单、电信业务经营不良名单、失信名单等；

（5）其他相关法律法规规定或有权机关认定的违法失信情形，以及可能导致

合同履行风险或侵害乙方合法权益或声誉的违规失信情形。

7.5如甲方及其下属机构在任一业务的服务期未满之前单方面提前终止或退订

该业务的，应提前三十日以书面形式通知乙方，甲方应当在终止服务前向乙方补交

剩余服务期对应服务费用的[ 30 ]%作为违约金。

7.6无论本合同其他条款是否有任何相反的约定，乙方在本合同项下应当承担

的责任不超过最近[3]个月已经收取费用总额的[30]%；乙方和/或乙方下属机构对

因本合同项下行为而导致的甲方或第三方可得利益损失、商业信誉损失以及数据丢

失或损坏等其他损失不承担责任。



第 18页共 41页

第八条不可抗力及免责

8.1如由于战争、骚乱、恐怖主义、灾害、国家法律法规或规章变动、网络安

全、网络无法覆盖、停电、通信线路被人为破坏、黑客攻击、计算机病毒侵入或发

作、突发事件等，导致甲乙双方或一方不能履行或不能完全履行本合同项下有关义

务时，受影响方不承担违约责任，但应当尽快书面通知对方。在影响消除后的合理

时间内，一方或双方应当继续履行合同。如因此导致合同不能或者没有必要继续履

行的，本合同可由一方解除。

8.2如乙方根据政府管理部门要求暂停或终止提供相应服务，乙方不承担任何

责任。

第九条服务期

9.1本合同项下服务期为[ 贰 ]年，自[2026]年[7]月[1]日开始执行至[2028]

年[6]月[ 30]日止。

9.2除非任何一方在服务期届满前，提前九十日书面通知另一方不再续展服务，

否则服务期届满后自动续展，续展的服务期自上一服务期终止之日的次日起计算，

与本合同服务期相同，续展次数不受限制。除非双方另有约定，本合同内容对于续

展期仍有约束力。

9.3服务期届满，甲方及其下属机构不再使用乙方提供的服务，应当按照本合

同约定和/或乙方要求办理服务终止后的相关手续（如适用）。

第十条法律适用和争议解决

10.1本合同适用中华人民共和国法律。

10.2所有因本合同引起的或与本合同有关的任何争议通过双方友好协商解决。

如果双方不能通过友好协商解决争议，则任何一方均可向[甲方所在地]有管辖权的

人民法院起诉。

10.3诉讼进行过程中，双方继续履行本合同未涉诉讼的其他部分。

第十一条合同生效及其他

11.1本合同纸质文本一式四份，甲乙双方各执二份，自双方签字盖章之日起生

效；若使用电子印章的，自双方盖章之日起生效。

若乙方加盖电子印章的，以加盖乙方电子印章的本合同电子文档所载内容为

准。

11.2如果本合同的任何条款在任何时候变成不合法、无效或不可强制执行而不

从根本上影响本合同的效力时，本合同的其他条款不受影响。

11.3除本合同另有约定外，未经甲乙双方书面确认，任何一方不得自行变更或

修改本合同。

11.4本合同各条标题仅为提示之用，应当以条文内容确定各方的权利义务。

11.5未得到对方的书面许可，一方均不得以广告或在公共场合使用或摹仿对方

的商业名称、商标、图案、服务标志、符号、代码、型号或缩写，任何一方均不得

声称对对方的商业名称、商标、图案、服务标志、符号、代码、型号或缩写拥有所

有权。
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11.6本合同的任何内容不应被视为或解释为双方之间具有合资、合伙、代理关

系。

11.7本合同替代此前双方所有关于本合同事项的口头或书面的纪要、备忘录、

合同和协议等法律文件。

11.8 甲乙双方因履行本合同或与本合同有关的一切通知都应当按照本合同中

的地址，以本合同约定的方式进行。其中：

11.8.1除本合同另有约定外，有关下述任一事项的通知，均应当采用书面信函

形式作出，否则，该通知无效，不产生本合同项下的任何通知效力：

（1）与本合同费用及支付事宜有关的通知；

（2）与本合同违约事宜有关的通知；

（3）与本合同终止、解除或变更事宜有关的通知；

（4）与本合同延续/续展有关的通知；

（5）[ / ]。

11.8.2本合同约定的各种通知方式的送达标准如下：

（1）如采用书面信函形式，应当使用挂号信或者具有良好信誉的特快专递送

达，接收方签收挂号信或特快专递的时间（以邮局或快递公司系统记录为准）为通

知送达时间；

（2）如采用电子邮件方式，电子邮件到达接收方指定电子邮箱的时间为通知

送达时间。

如果因接收方原因（包括但不限于接收方拒收书面信函、接收方电子邮箱地址

不存在或者电子邮箱已满或者设置拒收等）导致通知发送失败，视为通知已经送达

（发送方侧载明的书面信函寄出时间或者电子邮件发送时间视为通知送达时间）。

11.8.3本合同双方通知地址及方式如下：

甲 方：[ 梧州市万秀区机关后勤服务中心 ]

地 址：[梧州市万秀区阜民路 18号 5楼 ]

联系人：[ 欧小姐 ]

电 话：[ 0774-2023821 ]

电子邮箱：[ / ]

乙 方：中国电信股份有限公司梧州分公司

地 址：[ 梧州市新兴三路 8号 ]

联系人：[ 梁浣群 ]

电 话：[18977401581 ]

电子邮箱：[ 18977401581@189.cn ]

上述任何信息发生变更的，变更方应当及时以书面形式通知另一方，未及时通

知并影响本合同履行或造成损失的，应当承担相应的责任。

11.9双方同意，附件为本合同不可分割的部分。若附件与合同正文有任何冲突，

以合同正文为准。
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本合同附件为：

附件一：通信业务号码附表（小表 1-4项）

附件二：网络及信息安全承诺书

附件三：用户入网责任书

附件四：资源用途承诺书

补充附页

经友好协商，对本合同条款补充、修改如下，本补充附页为合同正文的一部分，

与合同正文冲突时，以本补充附页为准。[无]

（以下无正文）

甲方：[ 梧州市万秀区机关后勤服务中心 ]

法定代表人/负责人

或授权代表：

乙方：中国电信股份有限公司梧州分公司

法定代表人/负责人

或授权代表：

签署日期：[ ]年[ ]月[ ]日
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附件一

通信业务号码附表

附小表（1）万秀大厦号码表：

序号 楼层 房号 号码 使用单位

1 2 万秀大厦值班室 2042541 机关后勤中心

2 5 401 2031223 创城办

3 5 502 2023821 社会工作部

4 5 503 2032312 社会工作部

5 5 505 2029262 社会工作部

6 5 519 2039376 机关后勤中心

7 5 520 2065531 机关后勤中心

8 5 517 2042444 机关后勤中心（车队）

9 5 515 3827797 妇联

10 5 516 2031219 妇联

11 5 512 3827611 团委

12 5 510 3863236 总工会

13 5 510 3825143 总工会

14 6 601 2039366 机关工委

15 6 601 2032920 机关工委

16 6 602 3825399 人大

17 6 603 3823652 人大

18 综治中心 综治中心 2042441 政法委

19 6 611 2021883 政法委

20 6 612 2037718 政法委

21 6 613 2024240 政法委

22 6 616 2021768 政法委

23 禁毒办 禁毒办 3887019 政法委

24 6 618 3856811 人大
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25 6 619 3843606 人大

26 6 620 3841557 人大

27 7 702 3820953 人大

28 7 703 3838935 人大

29 7 705 2031103 人大

30 7 707 3856800 人大

31 7 708 3828638 人大

32 7 709 3823066 人大

33 7 710 3827606 人大

34 7 711 3858030 人大

35 7 712 3863993 人大

36 7 715 3812628 人大

37 7 716 3823543 人大

38 7 717 3865001 人大

39 7 718 3866011 人大

40 7 720 3863601 人大

41 8 806 2023881 宣传部

42 8 802 2021999 宣传部

43 8 803 2039371 宣传部

44 8 801 2031328 宣传部

45 8 813 2030187 督考办

46 8 815 2021163 督考办

47 8 815 2024839 督考办

48 8 816 2029910 督考办

49 8 816 2020882 统战部

50 8 817 2024138 统战部

51 8 812 2037290 统战部

52 8 819 2024824 统战部

53 8 820 2021882 统战部

54 9 902 5816636 区委办
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55 9 903 2020126 区委办

56 9 905 2037521 区委办

57 9 908 2028770 区委办

58 9 908 2032332 区委办

59 9 909 2039801 区委办

60 9 910 2023535 区委办

61 9 911 2032939 区委办

62 9 912 2021882 区委办

63 9 913 2021063 区委办

64 10 1001 2042410 组织部

65 10 1001 2021299 组织部

66 10 1002 2030618 组织部

67 10 1002 3868622 组织部

68 10 1003 2024731 组织部

69 10 1005 2027847 组织部

70 10 1006 2021182 组织部

71 10 1009 2022232 组织部

72 10 1010 2025883 组织部

73 11 1101 2022921 编办

74 11 1102 2037251 编办

75 11 1103 2021303 党史办

附小表（1.1）鸳江大厦号码表

序号 楼层 房号 号码 使用单位

1 4 401 2822949 骑楼城管理中心

2 4 402 3823545 机关财务

3 4 403 3833021 机关财务

4 4 404 2033379 人社局

5 4 406 3886628 人社局

6 4 406 3823961 人社局

7 4 406 3823921 人社局
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8 4 406 3823330 人社局

9 4 407 3823951 人社局

10 4 409 3823886 人社局

11 4 411 3825336 机关财务

12 5 502 3821068 建管局

13 5 503 3866001 建管局

14 5 506 2811915 自然资源局

15 5 516 2046310 自然资源局

16 5 509 2021511 建管局

17 5 510 2021525 建管局

18 5 512 2833028 建管局

19 5 513 2020660 建管局

20 5 518 2029558 民政局

21 5 518 2030166 民政局

22 5 518 3849027 民政局

23 5 518 3836935 民政局

24 5 518 3823560 民政局

25 6 601 2039766 发改局

26 6 602 2021618 发改局

27 6 603 2026280 发改局

28 6 605 2822959 发改局

29 6 606 2021850 商务局

30 6 612 3846300 科工局

31 6 612 3827050 科工局

32 6 613 2023725 科工局

33 6 613 2030866 科工局

34 6 613 2038238 科工局

35 6 613 2020992 科工局

36 6 615 3858399 科工局
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37 6 618 2033408 商务局

38 6 618 2023757 商务局

39 6 619 2039296 商务局

40 6 620 2027066 商务局

41 6 621 2031112 商务局

42 6 608 2023985 交通局

43 6 609 2033963 交通局

44 6 610 2030336 交通局

45 7 701 2020323 政府办

46 7 702 3822093 政协

47 7 703 3888108 政协

48 7 705 3821007 政协

49 7 706 3822062 政协

50 7 713 3822080 政协

51 7 708 3822063 政协

52 7 711 3824887 政协

53 7 712 2020932 政协

54 7 720 3866211 政协

55 7 715 3866816 政协

56 7 716 3829677 政协

57 7 718 3860065 政协

58 7 719 3824599 政协

59 7 720 3866211 政协

60 8 801 2021161 政府办

61 8 801 2023242 政府办

62 8 803 2042543 政府办

63 8 805 2024258 政府办

64 8 806 2026985 政府办

65 8 807 2021028 政府办

66 8 808 2022056 政府办
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67 8 808 2038108 政府办

68 8 809 2025322 政府办

69 8 810 2028776 政府办

70 8 811 2027787 政府办

71 8 812 2021333 政府办

72 8 813 2025353 政府办

73 8 816 2038938 政府办

74 8 818 2027628 政府办

75 8 819 2828819 政府办

76 8 820 2037136 政府办

77 8 820 2068668 政府办

78 9 903 2023546 审计局

79 9 905 2029635 审计局

80 9 906 2021418 生态环境局

81 9 909 2029885 统计局

82 9 909 2836680 统计局

83 9 912 2037270 统计局

84 9 912 3894882 统计局

85 9 912 2020886 统计局

86 9 910 2832312 统计局

87 9 910 2042651 统计局

88 9 915 2820223 统计局

89 9 915 2029886 统计局

90 9 916 2838392 司法局

91 9 918 2830368 司法局

92 9 919 2042809 司法局

93 9 920 2832366 司法局

附小表（1.2）河西办公区及政务大厅号码表：

序号 楼层 房号 号码 使用单位

1 1号楼附楼 103 2037602 农业农村局
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2 1号楼附楼 201 3829057 农业农村局

3 1号楼附楼 202 2025065 农业农村局

4 1号楼附楼 203 2037223 农业农村局

5 1号楼附楼 204 3823546 农业农村局

6 1号楼附楼 302 3861601 农业农村局

7 1号楼附楼 304 2024472 农业农村局

8 1号楼 302 5833119 应急管理局

9 1号楼 303 2033983 应急管理局

10 1号楼 304 2025915 应急管理局

11 1号楼 305 3866006 应急管理局

12 1号楼 401 2028153 应急管理局

13 1号楼 402 3821099 应急管理局

14 1号楼 404 3821280 应急管理局

15 1号楼 501 3866980 文体旅游局

16 1号楼 502 3868925 文体旅游局

17 1号楼 503 3821223 文体旅游局

18 1号楼 504 3866321 文体旅游局

19 1号楼 506 3820884 农业农村局

20 1号楼 601 2032168 疫情防控办

21 3号楼 1楼 3825356 门卫值班室

22 3号楼 1楼 3823541 信访局

23 3号楼 201 3868391 科协

24 3号楼 202 3859315 科协

25 3号楼 203 3868818 关工委

26 3号楼 203/205/206 3837886 残联

27 3号楼 208 3866305 信访局

28 3号楼 301 6084863 退役军人事务局

29 3号楼 303 2029085 退役军人事务局

30 3号楼 302/305 3826466 退役军人事务局

31 3号楼 401 3866595 卫健局
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32 3号楼 402 3838091 卫健局

33 3号楼 403 3859850 卫健局

34 3号楼 404 2033630 卫健局

35 3号楼 405 2022296 卫健局

36 3号楼 408 2022306 卫健局

37 3号楼 501 3856371 农业农村局

38 3号楼 503 2029013 农业农村局

39 3号楼 509 3823602 医保局

40 3号楼 505 3829499 医保局

41 3号楼 602 3863110 档案局

42 2号楼 101 待定 自然资源局

43 2号楼 102 2020013 林业局

44 2号楼 103 待定 法援中心（司法局）

45 2号楼 201 2020399 林业局

46 2号楼 202 3866910 林业局

47 2号楼 203 3866710 林业局

48 2号楼 204 3828500 林业局

49 2号楼 206 3826220 林业局

50 2号楼 301 3866909 水利局

51 2号楼 302 2033670 水利局

52 2号楼 303 3858977 水利局

53 2号楼 306 3841933 水利局

54 政务服务中心 办证大厅 2029061 政务中心（政管办）

55 政务服务中心 办证大厅 3823600 政务中心（医保）

56 政务服务中心 办证大厅 3868818 政务中心

57 政务服务中心 办证大厅 2030980 交通局

58 政务服务中心 办证大厅 3861115 政务中心（市场监督）

附小表（1.3）纪委办公区号码表：

序号 楼层 房号 号码 使用单位

1 前座一层 门卫室 2020065 万秀纪委
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2 前座一层 信访接待室 2024563 万秀纪委

3 前座三层 办公室 2 2020592 万秀纪委

4 中座三层 办公室 1 2042414 万秀纪委

5 中座三层 办公、党风、审理机要室 2021306 万秀纪委

6 中座三层 党风室 2020828 万秀纪委

7 中座三层 案件审理室 2042801 万秀纪委

8 后座三层 书记室 2020126 万秀纪委

9 后座三层 副书记室 2027121 万秀纪委

10 中座四层 信访室 1 2042802 万秀纪委

11 中座四层 信访室 2 2037271 万秀纪委

12 中座四层 信访、案管、检查机要室 2020615 万秀纪委

13 中座四层 纪检监察室 1 2042805 万秀纪委

14 中座四层 纪检监察室 2 2042806 万秀纪委

15 后座四层 副书记室 2022966 万秀纪委

16 后座四层 案件监督管理室 2042800 万秀纪委

17 中座五层 区委第二巡察组 2020312 万秀纪委

18 中座五层 区委第三巡察组 2020565 万秀纪委

19 中座五层 驻区委办纪检组 2023991 万秀纪委

20 中座五层 驻政府办纪检组 2023992 万秀纪委

21 中座五层 驻区委政法委纪检组 2023993 万秀纪委

22 后座五层 区委巡察办 2023995 万秀纪委

23 后座五层 区委第一巡察组 2020610 万秀纪委
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附小表（2）电路清单附表

附小表（3）静态及财政专线附表

序号 业务类型 设备号 对端安装地址 使用单位

1 专线电路(10M) IPRAND77400040584
梧州市万秀区埠民路 18

号 901房
区委办

2 专线电路(10M) IPRAND77400034585
梧州市万秀区蝶山一路

45号万秀纪委新大楼
纪委

3 专线电路(10M)
p74m008671a

p74m008672b

迎宾路19号市联合办公

大楼九楼机要机房
区委办

4 专线电路(100M) IPRANGX1001069932 梧州市万秀区委
区点名系统

专线

序号 业务类型 设备号 安装地址 使用单位

1 财政专线（100M） 07740034138
梧州万秀区城区居仁路 57号

805
政府办

2 财政专线（100M） 07740228150
梧州万秀区城区居仁路 57号

506
政府办

3 财政专线（100M） 07740167470
梧州万秀区城区阜民路 18号

万秀区政府 9层 913室
区委办

4 静态专线（100M） bwzz1711279
梧州万秀区埠民路 18号万秀

大厦机房
区委办
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附小表（4）万秀大厦停车场室内信号分布及小微 ICT业务

序号 业务类型 设备号 安装地址

1 万秀大厦停车场信号覆盖。 新建 万秀大厦停车场

2

小微 ICT业务（老旧机房及楼梯过道等

区域的通信线缆整改，以及老旧监控设备

（包含移动端实时查看设备）修复）。

新增
万秀大厦、鸳江大厦、河

西办公区

附件二

网络及信息安全承诺书

中国电信股份有限公司梧州分公司：

本单位郑重承诺遵守本承诺书，如有违反本承诺书有关条款的行为，本单位承

担由此带来的一切责任。

一、本单位承诺遵守《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安

全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国反电信网络诈骗法》

《全国人民代表大会常务委员会关于加强网络信息保护的决定》《中华人民共和国

电信条例》《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》《计算机信息网络国

际联网安全保护管理办法》《互联网信息服务管理办法》《非经营性互联网信息服

务备案管理办法》《移动互联网应用程序信息服务管理规定》《网络信息内容生态

治理规定》《电信和互联网用户个人信息保护规定》《公共互联网网络安全突发事

件应急预案》《关键信息基础设施安全保护条例》和《网络安全审查办法》及有关

法律法规、规章和政策文件规定（“相关规定”）。

二、本单位承诺按照相关规定、政府主管部门要求以及合同/协议（“合同”）

约定规范使用业务，不得超出合同约定的范围和用途使用业务，不将业务用于连接

境内外的数据中心或业务平台开展电信业务经营活动，具备所从事业务的全部合法

必要的资质条件。

三、本单位承诺按照用户真实身份信息制度（“实名制”）的要求提供身份信

息、使用业务，并保证所提供信息、资料的真实、完整、准确、有效。

5 静态专线（100M） bwzz2332306
梧州市万秀区阜民路 18号万

秀大厦机房
区委办
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四、本单位承诺用户端接入设备与合同约定的一致，并同意贵公司对设备拍照

存档，若接入设备变更，本单位应当及时书面告知贵公司。

五、本单位保证不利用网络（包括但不限于固定网、移动网、互联网，下同）

从事危害国家安全、泄露国家秘密等违法犯罪活动，不侵犯他人的合法权益。

六、本单位承诺在处理个人信息前，已依法向个人信息主体（“个人”）履行

了法定告知义务并取得个人的明确同意。法律、行政法规规定处理个人信息应当取

得个人单独同意或者书面同意的，本单位在处理个人信息前依法取得个人单独同意

或书面同意。

七、本单位向贵公司提供个人信息或委托贵公司处理个人信息的，本单位承诺

已依法向个人履行了告知义务，并依法取得了个人同意。本单位承诺，向贵公司提

供或委托贵公司处理的个人信息和数据来源合法合规，不存在违反相关规定以及合

同约定的情况。

八、本单位受贵公司委托处理个人信息等数据的，或本单位与贵公司共同处理

个人信息等数据的，本单位承诺按照与贵公司的合同约定处理，不得超出约定的处

理目的、处理方式等处理上述数据，严格遵循数据处理时限。

九、本单位承诺严格按照相关规定做好本单位网络安全、数据安全和个人信息

保护管理工作，健全各项网络安全、数据安全和个人信息保护管理制度和操作规程，

落实各项安全保护技术措施，实施个人信息和数据安全分级分类管理、依法落实个

人信息保护影响评估和数据安全影响评估安全风险评估、报告、信息共享、监测预

警机制，定期对从业人员进行安全教育和培训，依法设置网络安全、数据安全和个

人信息保护责任人和管理机构，按政府主管部门要求设立信息安全责任人和信息安

全审查员，当信息安全责任人发生变更时及时通知贵公司。否则，导致的一切后果

由本单位承担，贵公司有权立即终止合同。

十、本单位承诺配合贵公司为公安机关、国家安全机关、网信部门等政府部门

依法履行职责、维护国家安全和侦查犯罪等活动提供协助，如实提供有关安全保护

的信息、资料及数据文件，积极协助查处信息网络违法犯罪行为。

十一、本单位承诺利用网络发送的信息以及向贵公司提供的信息真实、准确、

合法。该等信息内容应当严格符合相关规定，不得通过网络制作、复制、查阅和传

播有害信息，本单位不得通过通信网络、互联网散发传播违法、不健康、反动等信

息，不得制作、复制、查阅和传播任何含有违反下列要求（即“九不准”及“六不

许”）的信息：
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“九不准”，即不准制作、复制、查阅和传播含有以下内容的信息：

1、反对宪法所确定的基本原则的；

2、危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的；

3、损害国家荣誉和利益的；

4、煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结的；

5、破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信的；

6、散布谣言，扰乱社会秩序，破坏社会稳定的；

7、散布淫秽、色情、赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪的；

8、侮辱或者诽谤他人，侵害他人合法权益的；

9、含有法律法规禁止的其他内容的。

“六不许”，即：

1、决不允许在群众中散布违背党的理论和路线方针政策的意见；

2、决不允许公开发表同中央的决定相违背的言论；

3、决不允许对中央的决策部署阳奉阴违；

4、决不允许编造、传播政治谣言及丑化党和国家形象的言论；

5、决不允许以任何形式泄露党和国家的秘密；

6、决不允许参与各种非法组织和非法活动。

十二、本单位承诺不通过网络从事危害中华人民共和国安全、泄露中华人民共

和国国家秘密等活动，不从事任何危害网络安全、数据安全的活动，不从事侵犯他

人合法权益的活动，包括但不限于：

1、未经允许进入网络或者使用网络资源；

2、未经允许对网络功能进行删除、修改或者增加；

3、未经允许对网络中存储或者传输的数据和应用程序进行删除、修改或者增

加；

4、制作、传播、利用网络病毒等恶意程序或破坏性程序；

5、非法收集、使用、加工、传输或以其他方式处理个人信息等数据；

6、非法买卖、提供或者公开个人信息等数据；

7、从事危害国家安全、公共利益的个人信息和数据处理活动；

8、其他危害网络安全、数据安全、侵犯他人合法权益的活动。

十三、本单位使用语音接入类业务的（包括但不限于语音专线、短号码接入、

400号码接入等），承诺遵守以下规定：
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（一）使用业务的时段为[0：00-24:00 ]，使用的频次为[ 40次/时 ]，业务

外呼呼转功能默认为关闭。

（二）遵守实名制要求，不以个人名义申请、使用业务，真实落地目的码为本

单位实名办理或合规使用的电话号码。

（三）不转租、转售业务，否则，贵公司有权在不通知本单位的情况下立即终

止合同。

（四）规范使用业务，进行外呼业务的号码为贵公司或通信主管部门分配的号

码，严格按照通信主管部门关于号码传送及信令传送的相关要求传送号码，传送真

实号码，不擅自更改、传送、显示非合同约定的号码、虚假号码、违规号码、无使

用权号码，不隐藏、转让、变更、转租、转售、伪造、变造或者变相隐藏、转让、

变更、转租、转售、伪造、变造号码。本单位承诺按要求提供所申请号码的使用用

途、开放范围，不违规经营、不变更合同约定的使用用途，不开展无特定主被叫的

话务批发业务，不私自转接国际来话，不通过技术手段为非法 VoIP、改号电话、网

络电话（PC软件/APP等）提供语音落地，不采取自动语音群呼方式进行外呼。未

经外呼对象的同意或请求、或者外呼对象明确表示拒绝的，不得向其固定电话、移

动电话拨打任何形式的营销电话或发送任何形式的营销信息。如违反上述承诺，贵

公司有权在不通知本单位的情况下立即单方终止合同，所造成的一切后果由本单位

承担。

（五）不通过任何技术手段将号码转接到其他地区使用，不通过 VOIP转接互

联网话务，不使用业务进行多次转接、躲避号码溯源与甄别，呼叫中心或接入平台

（小交换机）不使用异地主叫号码进行跨省外呼，不利用号码和平台进行电话诈骗、

骚扰。诈骗或骚扰包括但不限于以下情形：

1、政府主管部门认定号码涉嫌诈骗或其他刑事案件的；

2、“12321网络不良与垃圾信息举报受理中心”接到的用户投诉、举报涉及本

单位所使用号码的；

3、贵公司或通信主管部门电话拨测、网络信令监测过程中发现本单位所使用

号码出现异常外呼情况的。

（六）建立有效的信息安全管理制度和技术保障措施，确保备份呼叫内容录音

文件，并接受政府主管部门及贵公司的管理、监督和检查，为相关主管部门提供技

术支持。如相关规定、政府主管部门对信息安全管理有新要求，本单位将无条件配

合贵公司落实整改举措，直至符合相关规定、政府主管部门的要求。
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十四、本单位使用无线互联网（包括但不限于 CDMA1X、CDMA1X EVDO、WLAN）、

短信网关（包括但不限于短消息资讯平台、ISAG系统、综合办公业务平台）或短信

类业务的，承诺遵守以下规定：

（一）不通过业务制作、复制、查阅和传播悖于社会公德、损害青少年身心健

康的网络低俗内容，包括但不限于：

1、表现或隐晦表现性行为、令人产生性联想、具有挑逗性或者侮辱性的内容；

2、对人体性部位的直接暴露和描写；

3、对性行为、性过程、性方式的描述或者带有性暗示、性挑逗的语言；

4、对性部位描述、暴露，或者只用很小遮盖物的内容；

5、全身或者隐私部位未着衣物，仅用肢体掩盖隐私部位的内容；

6、带有侵犯个人隐私性质的走光、偷拍、漏点等内容；

7、以挑逗性标题吸引点击的；

8、相关部门禁止传播的色情、低俗小说，音视频内容，包括一些电影的删节

片段；

9、一夜情、换妻、SM等不正当交友信息；

10、情色动漫；

11、宣扬血腥暴力、恶意谩骂、侮辱他人等内容；

12、非法的性用品广告和性病治疗广告；

13、未经他人允许或利用“人肉搜索”恶意传播他人隐私信息。

（二）不开展为淫秽色情网站代收费业务，否则，贵公司有权立即停止业务并

停止一切结算。

（三）未经用户同意，不得向用户发送商业类电子信息或广告。

十五、本单位使用互联网接入类业务的（包括但不限于电路使用、互联网数据

中心、互联网专线、云主机等），承诺遵守以下规定：

（一）具备从事互联网服务的全部合法必要的资质条件，已履行相关规定要求

的手续或已取得有关资质证明文件。在签署合同前，本单位向贵公司提供主体资格

文件、资质证明文件的原件供贵公司审核，复印件（加盖公章）供贵公司留存，并

保证所提供资料的真实、完整、准确、有效。在合同有效期/服务期内，如本单位

提交的主体资格、资质证明文件所记载内容出现变更，本单位在完成变更后尽快向

贵公司提供最新的文件。前述主体资格文件、资质证明文件包括但不限于营业执照、

增值电信业务经营许可证、广告经营许可证、非经营性互联网信息服务备案证明以
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及贵公司要求提交的其他文件。其中：

1、本单位如从事电子公告、新闻、出版、教育、医疗保健、药品和医疗器械、

文化、广播电影电视节目等特殊互联网信息服务，应当根据相关规定经政府主管部

门审核同意，履行批准或备案手续，并取得通信主管部门批准或备案文件。

2、本单位如从事非经营性互联网信息服务，应当首先履行互联网备案手续，

并按期履行年度审核手续。本单位委托贵公司提供代备案服务的，应当向贵公司提

供代备案所需信息并对该等信息进行动态维护和更新，定期向贵公司及通信主管部

门报送网站管理所需信息。本单位承诺所提交的所有备案信息真实、完整、准确、

有效，当备案信息发生变化时及时在备案系统中更新，如因未及时更新而导致备案

信息不准确，贵公司有权依法采取暂停或终止提供服务、断开网络接入等关闭处理

措施。

3、本单位如从事经营性互联网服务，应当取得相应的增值电信业务经营许可

证。

4、本单位如从事经营性互联网服务，应当在其网站主页的显著位置标明其经

营许可证编号；本单位如从事非经营性互联网服务，本单位网站开通时在主页底部

的中央位置标明其备案编号，并在备案编号下方链接工业和信息化部备案管理系统

网址，供社会公众查询核对；本单位按照工业和信息化部备案管理系统的要求，将

备案电子验证标识放置在其网站的指定目录下。

（二）如经贵公司许可进入中国电信机房时，应当严格遵守机房的各项管理规

定。

（三）根据当地公安局网监分局的要求，在入网后 5个工作日内在网上提交备

案信息，提交信息后 10个工作日内办理备案。

十六、本单位承诺在业务使用过程中发生重大安全事故或发生或者可能发生个

人信息等数据泄露、篡改、丢失时，立即采取应急措施，保留有关原始记录，在 24

小时内向有关部门报告并书面通知贵公司。如发生重大安全事故或其他影响网络安

全、数据安全和个人信息保护的突发事件，贵公司有权采取包括但不限于停止业务

等紧急措施，以保证网络安全、数据安全和保护个人信息。

十七、本单位如出现任何违反上述承诺的情况，将依据合同承担责任，接受有

关政府主管部门的处理（包括但不限于限期整改、公开曝光），并直接承担相应法

律责任，造成财产损失的，由本单位直接赔偿。同时，贵单位有权在不通知本单位

的情况下暂停履行合同直至解除合同并不承担任何责任，一切责任后果全部由本单
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位自行承担。给贵公司造成损失或不良影响的，本单位将负责消除不良影响并赔偿

贵公司相应损失。

十八、如出现任何违反上述承诺的情况引发的投诉、举报，由本单位负责解决

并承担责任。当接到通信主管部门、“12321网络不良与垃圾信息举报受理中心”、

中国电信 10000热线等各类渠道投诉、举报时，贵公司有权在不通知本单位的情况

下立即终止合同并不承担任何责任，一切责任后果全部由本单位自行承担。给贵公

司造成损失或不良影响的，本单位负责消除不良影响并赔偿贵公司相应损失。

十九、本单位的信息安全责任人如下：

姓名：[小唐 ]

职务：[ 网络安全 ]

联系方式：[ 0774-2023821 ]

二十、本单位承诺与最终用户参照签订此类《网络及信息安全承诺书》，并督

促最终用户履行相应责任。否则，本单位承担连带责任。

二十一、本承诺书经本单位签署后，与合同同时生效。

承诺单位（盖章）：[ 梧州市万秀区机关后勤服务中心 ]

法定代表人/负责人

或授权代表（签字）：
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附件三

用户入网责任书

甲方作为接入中国电信公网的用户（“用户”），承诺已经认真阅读《用户入

网责任书》（“《责任书》”），并自觉遵守《责任书》的各项规定。

一、用户接入电信公网，应当遵守国家有关法律法规和规章制度。

二、用户保证具备从事互联网服务的全部合法必要的资质条件，包括但不限于

营业执照、增值电信业务经营许可证、广告经营许可证、非经营性互联网信息服务

备案证明以及中国电信要求提交的其他资质证明，方得以使用中国电信所提供的服

务合法开展业务。用户应于签订业务服务合同之前，向中国电信提供前述资质证明

文件的原件交中国电信审核，复印件加盖公章提交中国电信备案。其中：

1、用户如从事电子公告、新闻、出版、教育、医疗保健、药品和医疗器械、

文化、广播电影电视节目等特殊互联网信息服务，应当根据法律、行政法规以及国

家有关规定经有关主管部门审核同意，履行批准或备案手续，并取得相关通信管理

部门批准或备案文件。

2、用户如从事非经营性互联网信息服务，应当首先登录工业和信息化部备案

管理系统履行互联网备案手续，并按期履行年度审核手续。如当地通信管理部门要

求履行非经营性互联网信息服务备案手续的，还应当向其住所所在地通信管理部门

履行非经营性互联网信息服务备案手续。用户委托中国电信提供代备案服务的，应

当向中国电信提供代备案所需信息并对该等信息进行动态维护和更新，并定期向中

国电信及中国电信的行业主管部门报送网站管理所需信息。用户承诺并确认：用户

所提交的所有备案信息真实、完整、合法、有效，当提供的备案信息发生变化时应

当及时到备案系统中提交更新信息，如因未及时更新而导致备案信息不准确，中国

电信有权依法采取暂停或终止提供服务、断开网络接入等关闭处理措施。

3、用户如从事经营性互联网服务，应当取得相应的增值电信业务经营许可证。

4、用户如从事经营性互联网服务，应当在其网站主页的显著位置标明其经营

许可证编号；用户如从事非经营性互联网服务，用户网站开通时在主页底部的中央

位置标明其备案编号，并在备案编号下方链接工业和信息化部备案管理系统网址，

供公众查询核对，用户应当按照工业和信息化部备案管理系统的要求，将备案电子

验证标识放置在其网站的指定目录下。
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5、用户保证已履行其他法律法规及部门规章所规定的手续或已取得有关资质

证明文件。

用户应当于签署业务服务合同之前，向中国电信提供前述资质证明文件，以及

主体资格文件的原件交中国电信审核，复印件（加盖公章）供中国电信留存。用户

保证所提供资料的真实、完整、准确、合法、有效。在服务期内，如用户所提交主

体资格、资质证明文件所记载内容出现变更，用户应当在完成变更后尽快向中国电

信提供最新的文件。

三、用户不得利用中国电信公网从事危害国家安全、泄露国家机密等犯罪活动，

不能利用中国电信公网查阅、复制和传播危害国家安全、妨碍社会治安和淫秽黄色

的信息，不能利用电信公网发布恶意的、向他人挑衅的信息。若发现此类信息，中

国电信立即向相关部门报告，一切后果由用户自行负责。

四、用户应当建立有效的安全保密制度和技术保证措施，有义务按照中国电信

的要求提供网络使用情况和有关资料，接受中国电信的网络安全管理和信息安全管

理监控；用户应当提供其信息服务的有效检测手段，包括测试账号和密码，并在账

号变更时书面通知中国电信。

五、用户在使用中国电信公网时，不得从事危害他人信息系统和网络安全、侵

犯他人合法权益的活动。当网络出现异常情况，应当积极配合中国电信解决，用户

维护设备或进行设备配置参数调整应当接受机房维护管理约定以避免对其他用户

造成影响。

六、用户进入中国电信机房时，应当严格遵守机房的各项管理规定。

七、用户不得以任何方式经营未经政府管理部门批准的业务或合同中未约定同

意开展的业务，对于中国电信分配的 IP地址，用户只有使用权。

八、用户申请的专线仅限用于业务服务合同约定的范围；用户使用云主机的，

用户申请的专线仅限用于对主机日常维护和更新主机内容，不得用作其他用途，否

则中国电信有权立即中断此专线，并追收损失。

九、用户应当遵守业务服务合同以及中国电信相关管理规定，否则中国电信有

权实施相关处罚，包括但不限于拒绝或停止提供服务，并追究用户的法律责任。

十、根据各省市公安局网监分局的要求，用户应当在入网后 5 个工作日内在

网上提交备案信息，提交信息后 10 个工作日内到相应省市公安局网监分局办理备

案业务，相关法律法规、备案流程、备案材料清单请查阅当地公安局网站。
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十一、如用户违反上述保证，中国电信有权拒绝或停止提供服务或设施，并要

求用户在限期内改正。如用户在限期内未改正的，中国电信有权终止业务服务合同，

并不承担任何责任；用户存在前述情形给中国电信造成损失的，并应当予以赔偿。

十二、用户的各级主管人员有责任教育、监督本单位职工严格遵守上述条款。

十三、本《责任书》经签署后，与合同同时生效。

用户（盖章）：梧州市万秀区机关后勤服务中心

法定代表人/负责人

或授权代表（签字）：
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附件四

资源用途承诺书

中国电信股份有限公司梧州分公司：

我公司具备如下资质：

持有 ☐IDC 经营许可证，许可证号为[ / ]，有效期[ / ]。

☐ISP 经营许可证，许可证号为[ / ]，有效期[ /]。

☐CDN 经营许可证，许可证号为[ / ]，有效期[ / ]。

☐互联网资源协作服务经营许可证，许可证号为[ / ]，有效期[ / ]。

☑尚未取得任何经营许可证。

按照《工业和信息化部关于清理规范互联网网络接入服务市场的通知》（工信

部信管函﹝2017﹞32号）文件要求，甲方承诺不将乙方提供的 IP地址、带宽等网

络接入资源以任何方式提供给用于经营 IDC和 ISP等业务的其他企业。

如有违反以上承诺，甲方同意乙方按照《工业和信息化部关于清理规范互联网

网络接入服务市场的通知》（工信部信管函﹝2017﹞32号）文件要求关停相关业务。

承诺单位（盖章）：梧州市万秀区机关后勤服务中心

法定代表人或负责人

授权代表（签字）：
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