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合同甲方 :

合同乙方 :

柳州市城市建设档案馆

广西桂浩物业服务有限公司
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物业服务合同

委托方 (以下简称甲方):柳州市城市建设档案馆

受托方 (以下简称乙方):广西桂浩物业服务有限公司

根据 《中华人民共和国民法典》和国家有关法律、法规规定,甲 、乙双方在

平等、自愿、协商一致的纂础上,就甲方委托乙方对综合办公区提供秩序维护、

绿化养护、保洁等服务事宜,订立本合同。

第一条 物业基本情况

物业类型:综合办公区 ;

坐落位置:柳州市公园路 31弓^;

占地面积:约 4000平方米 ;

建筑面积:约 3500平方米 ;

使用位置:新楼二楼三楼办公楼,院内三间一楼库房、旧楼二楼三间办公室

及四楼一间库房。

第二条 服务内容

秩序维护服务、车辆管理服务、公共绿化养护服务、办公室邮件收发及报纸

分发 (按甲方要求收发及分发);现有消防等各项设施管理,公共区域保洁服务、

常规水电小维修服务。

第三条 委托服务的方式

本合同项下服务费用实行总价包干制,山 乙方自负盈亏。

第四条 委托服务期限

委托服务期限为 壹 年。自⒛26年⊥ 用 1~口 起至 2026年 12H31凵 。

第五条 服务费用及结算方式
~、 服务费用:本物业秩序维护、绿化、保洁、常规水电小修等服务项凵。

委托服务费用包括:人员工资及福利、装各用品及消耗物品、企业佣金、法定税
费等。壹年物业服务费合计:Y哇OOOO。 OO元 ,整体承包 ,每季度服务费 :
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Y10000。 O0元。

△、支付方式:甲方按 季度 向乙方支付服务费用。乙方应于季度服务结束

后的次月 15日 前,向 甲方开具合法、有效的增值税普通发票和服务费明细,甲

方核对无误后在 15个工作口内以银行转账的方式向乙方完成支付。

乙方收款账户信启、如下 :

户  名:广西桂浩物业服务有限公司

开 户 行:中 国农业银行股份有限公司柳州红光支行

贝长    弓̂: 201059O1040003363

甲方开票信息如下 :

单位名称:柳州市城市建设档案馆

丙泡    号: 124502004985988892

开 户 行:建行罗池路支行

贝长    痔寻: 45001625239050502032

三、办公区内各使用单位 (含甲方及其他入驻单位 )公共区域水电费用,其

公共损耗部分 (当月水电总表读数与各分表实际读数之差 )由 乙方按以下方式向

各使用单位合理分摊 :

1.甲方每季度公摊电量占比=甲方该季度分表实际用电量÷大院内各单位该

季度分表实际用电量之和×10洮。

2.甲方每季度应分摊的公共损耗电量=甲方该季度公摊电量占比×该季度公

共区域总损耗电量。其中,公共区域总损耗电量=该季度总表电量读数一各分表实

际用电量读数之和。

3.甲方应付电费二(甲方分表实际用电量+甲方每季度公摊电量 )× 供电局规

定电费单价。

哇。甲方应付水费=甲方水表实际用量×自来水公司规定水费单价

乙方向甲方提供加盖公章的水电费分摊明细表,列明水费 (电费)单总度数、

各分表读数及照片、损耗计算过程、单价依据及应付金额 ,同时由乙方开具水电

费收据,甲方收到乙方提交的水电费分摊明细表,以银行转账的方式向乙方完成
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水电费用支付。

第六条 物业服务考核内容

甲方依据本合同附件 《秩序维护考核表》及 《保洁内容及要求》,对乙方物

业服务工作进行监督考核。

第七条 双方权利义务

一、甲方的权利义务

1、 甲方有权对秩序维护、保洁服务质量及相关的管理制度执行情况进行监

督、检查,并提出合理意见;乙方应予以配合并根据甲方的合理要求及时整改。

2、 对乙方提出的秩序维护、保洁服务方案进行审核。

3、 甲方指派专人对乙方的服务进行监督及考核。

4、 协助乙方开展本合同约定的秩序维护I作。

5、 配合乙方做好有关秩序维护方面的宣传、教育等工作。

6、 甲方应尊重秩序维护人员的工作,对值勤人员履行职责的行为予以支持、

配合。

7.甲方指派乙方秩序维护人员从事本合同约定服务范围之外的I作 ,如造成

乙方损失的,其法律责任和经济损失由甲方负责承担。

二、乙方的权利义务

1、 对物业使用人违反法律、法规、规章的行为,及时进行规劝、阻丨卜,必

要时告知甲方有关管理部门要求配合处理。

2、 因管理需要,乙方自行投入的管理设施及设各,在本合同终丨卜时,乙方

有权收回。

3、 乙方开展的所有秩序维护I作 ,必须住当地公安机关和甲方的统一领导

协调下规范有序地开展。

1、 乙方在服务过程中,如发现服务范围内存在因甲方设施设各缺陷、管理

疏漏等原因导致的安全隐患,有义务向甲方说明隐忠情况并提出合理改进意兕;

5、 对甲方提出的与法律法规相违背或超出本合同约定的服务要求,乙方有
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权拒绝或要求通过协商解决。

6、 乙方聘用的人员必须办理入职审核手续。

7、 乙方须及时撤换甲方提出的不称职的服务人员。

8、 本合同终 lL时 ,乙方必须向甲方移交管理用房及秩序服务的伞部资料。

9、 乙方的日常I作负责人为 土华 ,联系电活: 13768865319。

第八条 秩序维护服务条款                       ·

一、秩序维护服务内容

1、 乙方受甲方委托在其综合办公区开展秩序维护I作 ,应切实做好防火、

防盗、防破坏工作,防止侵害甲方财产安伞的行为发生,维护甲方的正常经营、

工作秩序。

2、 乙方秩序维护人员的具体执勤岗位、职责范围和勤务安排,山 甲乙双方

在法律法规允许的范围内协商确定 (包括办公楼、门卫接待处、夜间巡逻等)。

二、秩序维护人员工作安排

秩序维护人员实行 24小时值班服务,由 乙方自行拟定方案。

第九条 公共区域保洁服务条款

一、服务范围

1、 服务区域内所有公共道路、绿化带的清洁。

2、 办公楼公共区域的保洁服务:楼道、办公室、会议室、公共卫生间、服

务大厅。
●Ⅱ0

3、 化粪池清理或卫生间堵塞,由 乙方负责实施处理,费用由相关单位承担。   i
二、服务方式

l、 甲方安排超出本合同约定范围的临时性保洁服务,需 乙方抽调人员提供

服务的,服务人员的相关加班费及保洁耗材厂日品费用均山甲方承担。         .
△Ⅱ|

2、 乙方应确保在本合同约定的服务区域内,每周提供不少于 18刂、时的保洁

服务,并制定卞H关保洁流程及标准,明确实施工作要求,配各保洁所需的工具及

卞H关耗材。
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第十条 常规水电小修服务条款

一、服务范围

1、 服务区域内所有公共区域常规水电小修服务。

2、 服务区域内各单位办公室常规水电小修服务。

3、 公共区域常规水电小修材料费各使用单位共同出资;各使用单位办公室

常规水电小修材料费由相关单位出资。                    
’

二、服务方式

乙方提供 7× 24小时常规水电小修服务 (无需专业设各或特种作业资质的口

常维护性维修),公共区域常规水电小修材料费由各使用单位共同出资;各使用

单位办公室常规水电小修材料费山相关单位出资。

第十一条 物业服务质量

乙方应严格按照本合同附件 《房产大院秩序服务、保洁工作标准考核办法》

中约定的内容及服务标准,实现管理凵标。

第十二条 违约及赔偿责任

~、 如甲方不按合同规定期限向乙方支付服务费用,经乙方催讨后仍未支付

的,每逾期一天按未付金额的万分之五支付违约金。若甲方逾期一个月未支付服

务费用的,乙方有权单方终止合同,同时乙方有权向甲方收取剩余服务费用总额

的 10%作为违约金。

工、如乙方未按合同要求提供优质秩序维护服务、绿化养护服务、保洁服务

∷   的,即连续三个月综合评分标准分项 (综合考评以秩序服务、绿化养护服务、保
i   洁服务内容为考核依据,总分值各为 1O0分 )得分低于 65分 ,且造成恶劣影响
}

和损失的,在收到甲方书面通知一个月内仍未能采取有效的补救措施及行动的 ,

甲方有权单方终止合同,同时甲方有权向乙方收取剩余服务费用总额的 10%作为

违约金。

三、乙方入员在从事合同I作期间因管理不当或存在欺诈行为、偷盗行为 ,

违反甲方有关规定造成甲方损失,山 乙方承担赔偿责任。
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第十三条 合同变更、续订

~、 经双方协商一致,可对本合同内容进行补充或变更,并书面签订补充合

同。

工、乙方不得擅自转让其应履彳亍的合同义务。

三、任何一方因不可抗力事件无法继续履行本合同的,应及时书而通知对方 ,

并提供相应证明。双方应本着公平原则,协商确定是否免除责任、延期履行或终

l卜合同。双方经 同意提前终止本协议的,应签订书面解除协议,本协议

自解除协议

第十四

一、甲、 合同未尽事宜或需变更的内容另行签订书面补充协

议,补充协议 等法律效力。

工、本合同附件为本合同有效组成部分,合同正文及附件中空格部分填写的

文字与印刷文字具有同等法律效力。

三、本合同履行过程中发生的争议,甲、乙双方应首先通过友好协商解决。协商不成的,

任一方均有权向甲方住所地人民法院提起诉讼。守约词听发生损失费用包括但不限于律师

费、交通费、诉讼费、保全费等山违约方承担。

第十五条 生效

本合同一-式贰份,甲乙双方各持壹份,自双方法定代表人或授权代表签字并加盖单位公

章或合同专用章之日起生效。

(以下尢正文)
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乙双方有权就
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(本页为

甲方

法定代

或授权委托人 :

乙方 (

服务有

法定代

或授权委托人 :

地址:柳州市永前路林溪小

24栋 2单元 62号

电话 :

∷地址:钾叼△诹 尿嬲阂呖刀钅

电话 :0772乇 82们 gG

签订日期:刀刀轱 F月 ￠ 日 签订口期:力乃绎 /月 鲜 口
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序

号
单位名称

大院现有的单位使用面积

办公建筑面

积
(￠ )

库房建筑面

积
(r)

库房按sO%折

算面积
(￠ )

物业费分摊计

算面积
(￠ )

1

(临 时 )城

中村改造

办

343.34 343.34

0
乙

不动产档

案管理中

`心

9736 1061.68 530.86 628.22

0
D

城市建设

档案馆
287,32 906.45 453.22 740,54

4
建筑业联

合会
27.88 0.00 0.00 27.88

`
分

(
,
戍

幻

'

猊
00卜   
°

四
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附件一:

一、 考核标准

房产大院秩序服务、绿化保洁

工作标准考核办法

`
〓

`

尕
醒
‰

(一 )秩序服务标准 (50%)

序 号 内 容 及 工 作 标 准 分值 得分

1

着装规范,仪表端正,精神饱满;按时上岗,文明值勤,上班时间
严格做到秩序人员:不准擅离职守;不准吸烟;不准谈笑聊天;不
准会客;不准假公济私;不准随便进入委托方办公室,不准随意动
用委托方物品。每人每次违反一项扣 5分 ,直至扣完本项分。

实行 24小 时值班制度,熟悉服务区内设施、道路、人员的基本情况。

违反一项扣 5分 ,直至扣完本项分。

3

严格执行秩序交接班制度,做好详细值班记录,做到交班三清;本

班情况清、交接问题清、物品器械清。违反一项扣 5分 ,直至扣完

本项分。

"
△

对来往人流、车辆进行引导,要求来往车辆按要求进行停放及收费,

并及时处理车辆停放不规范的现象。违反一项扣 5分 ,直至扣完本

项分。

5 正确操作对讲机、自动门,岗 亭卫生整洁,物 品摆放有序 6

‘

1、 办公室邮件收发,无遗漏现象;

2、 认真听取客户意见或建议并做好记录。违反一项扣 5分 ,直至扣

完本项分。

n
υ

7

在遇到异常情况、突发事件时,及时发现 ,

并及时报告相关部门,协助采取有效措施。

扣完本项分。

采取相应的应对措施 ,

违反一项扣 4分 ,直至

合计
^
υ
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(二 )保洁服务标准 (50%)

总分值 100分 ,每发现一处不合格扣2分。

二、考核办法

第一条:作业质量考核的最终时间为每月 25日 进行,如有变动,以委托方

通知的时间进行;考核内容为双方约定的作业范围、要求和质量。

第二条:考核结果经双方考核人员签字认可。

第三条:房产交易所办公楼秩序维护、绿化养护、保洁服务项目考核实行 100

分制,其中秩序维护占50%,保洁服务占 50%。

第四条:考核评分时,考核人员按 《质量考核标准》内容逐项进行打分,打

分结果累计相加分数为考评总得分数。

第五条:考核过程中出现扣分的,应 在 《考核评分表》 
“
各注栏
”
中注明所

扣项目的事由。

第六条:考核平均分数在 85分以上的为优良,应全额支付当月服务费。

第七条:考核平均分数低于 85分的,每少 1分 ,扣 除当期服务费总额的 3%o

[如得分为 78分 ,则 扣款额计算为: (85-78)× 服务费×3%o]。

第八条:扣分标准按 《考核评分表》中所规定的标准执行。

第九条:未尽事宜由委托双方协商补充。

区域位置 作业项目及内容 每日 每周 每月 每季 工作质量标准

公共道路、环

境

道路 清扫、随时保洁 1

全面清扫限于 10∶ 30

前完成,每 2小 时循环

保洁一次。

标准:路面目视无果
皮、饮料罐等杂物。

绿地清扫、随时保洁 1

办公楼楼道、

走廊、办公楼

办理大厅

地面清扫、拖抹
瓷砖或水泥地面保持

干净明亮

扶手的擦抹 2 无明显积尘,无污渍

栏杆及

窗护栏

擦拭 2
明亮、无污迹、无灰尘

保养 1

消防栓擦拭 1 无明显积尘,无污渍

顶棚扫尘及除蜘蛛网 巡视无蜘蛛网

卫生间
清抹所有门、地面 1

地面、仪容镜面干净 ,

洗手间无明显异味

清理卫生桶内脏物 1
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