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物主l~服务合同(政府采购)

采购计划号 : 钦州政采 [2026 ] 1 538 号 合同编号 : 2026081 3 

采购人 ( 甲方 ) : 钦州市博物馆

供应商 ( 乙方 ) : 广西南宁自成物业服务有限公司

项目名称 : 钦州市博物馆 2026 年一20 27 年广州会馆物业管理服务

项目编号: QZZC2026-C3-99020 3-QZSZ 

签订地点 : 钦州市博物馆 签订时间: 2026 年 8 月 13 日

根据《中华人民共和国政府采购法 )) (( 中华人民共和国 民法

典》 等法律 、 法规规定 ， 按照竞争性磋商文件( 采购文件)规定

条款和成交供应商响应文件承诺，甲乙双方自愿 、 平等、协商一

致， 签订本合同 。

第一章总则

第一条本合同当事人

委托方 ( 以下简称甲方 ) : 钦州市博物馆

受托方 ( 以下简称乙方 ) : 广西南宁自成物业服务有限公司

第二条物业基本情况

广 11'1 会馆位于钦1'1'1 市中山路 24 号， 占地面积 2528 .9 平方米，

主建筑面积 748 平方米。

第二章 委托管理事项

第三条 物业管理服务范围与内容

广州会馆的物业管理服务 ? 包括但不限于: 基本服务、房屋

维护服务、 公用设施设备维护服务、 保洁服务、 绿化服务、 安保



服务、活动会务服务、其他采购文件中明确的服务内容。

第三章 委托管理期限

第四条 委托管理期限为 L年。自 2026 年 8 月 20 日 至 2027

年 8 月 19 日 。
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第四章双方权利义务

第五条 甲方权利义务

( 一 ) 审定乙方拟定的物业管理制度，配合乙方开展必要的

管理工作;

(二) 检查监督乙方物业管理工作的实施及制度的执行情

况，对乙方服务提出整改意见，并监督落实;

(三)审定乙方提出的物业管理服务工作计划、年度管理计

划、财务预算(决算 ) ，对不合理的分配支出甲方有权提出调整

意见;

(囚)按时依合同约定向乙方支付物业管理服务费用;

(五) 重大节假日、重要宣传接待活动期间?有权要求乙方

配合做好后勤保障工作。对于甲方临时的业务调动?如属于正常

的业务调动，乙方应无偿积极予以配合。

第六条乙方权利义务

(一)根据有关法律、法规及本合同的约定，经甲方的授权

在本物业区域内实施物业管理，组织实施经甲方审定的物业管理

服务方案和制度;

( 二 )向物业使用人告知物业管理的有关规定 ， 并有权要求

物业使用人配合乙方的管理服务行为;对物业使用人违反物业管
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理制度的行为，有权根据情节轻重?采取劝阻、制止、提请甲方

处理等措施;

(三)甲方节庆活动、重大接待、宣传活动期间，配合甲方

做好服务保障，服从工作调度;

(四)未经甲方书面同意，乙方不得将本物业的管理责任转

让给第二方 3 不允许乙方分包或转包甲方委托的管理事宜;

(五)按物业管理工作岗位设置配备人员?聘用人员须符合

岗位条件，对所聘用人员严格审核，保证聘用人员无违法犯罪记

录并进行严格体检，具有上岗资格证。乙方与聘用人员签订劳动

合同，形成劳动关系，聘用人员劳动关系与甲方无关;

(六)每季度至少开展 1 次岗位技能、职业素质、服务意识、

绿色节能环保及消防安全生产等教育培训，每季度至少开展 1 次

保密、思想政治教育培训I ，新入职员工须经岗前培训后方可上岗。

保证各类管理人员按岗位统一着装，佩戴工作牌号，言行规范，

文明礼貌，有良好的仪容仪表、公众形象;

(七)建立健全资料的收集、分类整理、归档管理制度，包

括但不限于人员录用、档案管理、物业服务、设施设备管理等，

在日常管理中要建立交接班、项目故障与维修、保养等登记制度，

提交项目交接方案、人员培训|方案、人员稳定性方案、保密方案

等;

(八)负 责除属于专业公司承包维修和养护范围之外的设

施、设备的日常运行、维护和保养工作。乙方要按照甲方与专业

公司签订的质保协议和设施设备的各项要求，制定日常使用运行

和维修保养制度，配备熟练、专职、具有上岗证及资格证的专业
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工程技术人员，负责日常运行、维护、管理?定人 、 定时开 、 关

设备，发现隐患立即通知甲方并监督专业公司进行维修、 保养工

作;

(九 ) 承担乙方员工劳动报酬等相关费用，遵守国家劳动法

律法规 p 处理劳务纠纷及劳动事故，乙方员工在工作期间发生的

安全责任由乙方承担;

(十 ) 乙方应采取合理的节能化措施，降低能耗;

(十一 ) 对本物业的公用设施不得擅自占用和改变使用功

能，如需要在本物业内改、扩建或完善配套项目，须与甲方协商，

经甲方同意后报有关部门批准方可实施;

(十二)不得泄露甲方相关资料及建筑物平面图等信息 ， 不

得向第三方提供。

第五章 物业管理服务质量

第七条 乙方应严格按照竞争性磋商文件物业管理服务内

容及标准、商务要求及《物业管理服务岗位条件及职责一览表》

(附件)执行，按下列约定，确保服务质量符合采购要求 ， 实现

目标管理。

(一 ) 安全保卫

1. 严格执行 《广西壮族自治区保安服务管理条例)) (广西壮

r 

.. 

族自治区十届人大常委会公告第 6 6 号 ) ，并按《条例》规范在 , 

广州|会馆提供相关服务。

2 . 安全保卫服务队伍应由专业人员组成。从业人员须身体健

康、具备良好的沟通能力 ， 能够吃苦耐劳 、 责任心强;经相关培

训合格的人员占比不低于 8 0%，所有保安人员必须持公安部门核
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发的保安从业资格证书，方可上岗作业。(相关手续由乙方负责

办理 )

3 . 负责安保、秩序等日常管理，按照确保安全的服务责任总

目 标，科学 、 合理安排安全守卫 、 安全巡逻等防范工作，服从采

购方的安全管理指挥 ， 遵守安全管理制度 ， 制定安全防范预案 。

4. 在岗期间必须恪尽职守 ? 严禁擅离职守 、 睡岗 、 脱岗等行

为 ， 违者将追究相关人员及乙方相关责任 ， 发现一次扣罚物业费

2000 元。

5. 值班人员必须规范填写值班记录，对未按规定执行，发现

一次扣罚物业费 2000 元。

6. 实行 24 小 时值班巡逻，根据甲方要求做好人员出入登记 ，

制止不文明行为 ， 维护场馆公共秩序 ; 负责车辆秩序维护，引导

游客车辆、工作车辆有序停放 ， 查验外来车辆准入资质?禁止无

关车辆进入核心区域 ， 确保 出入 口 畅通。建立各类安全应急预案

并定期组织演练 ， 确保公共安全。

7. 建立各类安全应急预案?定期演练，做到人人懂安全、 会

应急。

8. 保安在巡逻过程中发现安全隐患，应及时处置;若无法处

理 ， 须及时上报。

( 二 ) 公共服务秩序管理

1. 按职责巡守展厅 ， 保护展厅 内 的设施设备。

2. 维护展厅参观秩序，引导游客文明参观?及时制止危及展

品、 设施设备及违法违规等行为 。

3 . 在岗期 间必须恪尽职守，严禁擅离职守 、 睡岗 、 脱岗 等行

，
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为，违者将追究相关人员及乙方相关责任，发现 1 次扣罚物业费

20 00 元。

4. 按时有序清场，关问相关设备。

5. 发现物品有损坏现象及时向甲方报告情况。

(三)清洁保洁及绿化

负责广州会馆区域内的环境及设备、 设施的清洁卫生工作和

绿化养护，要求做到:

1. 区域内保持地面整洁 、 无杂物，门窗、天花板保持干净整

洁、标识牌定期擦拭。

2 . 对展厅地面、墙面、展柜玻璃 、 展具基座进行精细化清洁 ?

定期除尘、除污?避免清洁药剂腐蚀文物或展具;特殊展区采用

干擦、负压吸尘等温和方式。展厅及展品保持干净，无污溃、积

水、积尘?其他部位无明显积尘 、 无蜘蛛网。

3. 定期对公共区域、高频接触点位(门把手、座椅等)进行

消毒，春秋季重点防控病虫害。

4 . 保持广 j'I'1 会馆建筑物墙体内外及屋顶无杂物，墙体、屋顶

无杂树、杂草、青苔。

5. 垃圾桶及时清运，定期消毒，保持外观整洁 。

6. 花草绿化养护到位，草坪平整无杂草， 树木无病枯现象。

定期清理绿化区域落叶 、 杂草、确保绿化区域整洁美观，无安全

隐患。

7. 广州|会馆广场要保持整洁干净，无乱停车、无杂物堆积 。

(四)文物安全管理

负责广 1'1'1 会馆内文物安全管理与维护，维护展厅参观秩序，
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引导游客文明观展，为文物藏品及展品 营造良好的环境，确保文

物安全。

( 五 ) 物业人员服装规范

所有在岗物业人员 ( 保安 、 保洁 、 管理员 、 水电维修等)统

一着装 ， 服装整洁无破损 、 标识清晰， 且符合场馆的庄重氛围。

第八条 甲方对乙方服务质量要求

其它具体的物业管理服务质量要求见附件 1 : ((物业管理服

务岗位条件及职责一览表》

第六章 物业管理工作岗位设置及服务费用

第九条 物业管理工作岗位设置

本项目物业管理设 4 个岗位人员，安全保卫员 1 个岗位(其

中 1 名兼水电维修) 、 保洁员 1 个岗位 、 管理员 1 个岗位、讲解

员兼宣教 1 个岗位， 乙方确保所有人员符合岗位要求 ， 持有相应

资格证书。

第十条物业管理服务费

( 一 )1_年费用合计为人民 币 21 3 120.00 元(大写 : 或拾量

万参仔量倍或拾元整 ) 。费用包括项目服务 、 人工成本 ( 含员工

工资 、 社会保险、人员伤亡险、第三者责任险等)、物资配置费、

项目管理费 、 员工工作服、 办公经费 、 低值易耗品(垃圾袋、拖

把 、 清洁剂等) 、 税金等与本项目相关的全部费用 。

( 二 ) 物业管理服务费的支付方式 :

1. 按合同金额 ( 含税 ) 平均每月向乙方支付，按 L年 12一个

月的费用结算。

2. 乙方在每月 5 EJ 前向甲方提供 ( 含税)发票，甲方自收到
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发票后及时向钦州市财政局申报费用，审批后十个工作日内支付

给乙方上一个月的费用。甲方不承担逾期付款违约金。

(三)支付物业管理服务费考核要求:

每月进行一次考核 ， 考核实行百分制评分?设定考核 8 0 分

( 含 )以上为合格， 80 分以下为不合格。 2、考核定为合格，物

业管理费按 100% (含)结算;考核不合格，以 80 分为基点?每

少一分，扣除按月总物业管理费一个百分点。考核双方人员参与，

甲方做记录， 乙方签字确认，以此作为考评依据。

第十一条养护及维修费用

1. 公共绿地的养护费用由乙方承担;改造、更新费用由甲方

承担。

2. 每月公用设施设备维护零星维修费用(单次 500 元以下)

由乙方承担，零星费用包含线路、水龙头 、 景区内路灯、门框维

护修理等等。

第七章违约责任

第十二条 乙方服务质量未达到约定标准，甲方有权要求乙

方限期整改?经甲方书面提出后未按期整改的，甲方有权按比例

扣减服务费;造成甲方经济损失的，乙方应给予甲方经济赔偿;

情节严重的，甲方有权单方解除合同?并追究乙方违约责任 。

第十三条 出现下列情形之一，甲方有权解除合同 : 合同期

内发生 1 起重大安全事故，甲方有权无条件取消与乙方的合同，

终止服务事项;一季度内发生各种违规及失误事件在 3 起以上;

擅自转包 、 分包项目;提供虚假资料或人员资质不符。甲乙任一
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方无正当理由提前终止合同的，应向对方支付成交金额约的违

约金;给对方造成的经济损失超过违约金的，还应给予赔偿 。

第八章附则

第十四条 自本合同生效之日起之天内?根据甲方委托管理

事项，办理完交接验收手续。

第十五条 甲乙双方可对本合同的条款进行补充，以书面形

式签订补充协议?补充协议与本合同具有同等效力 。

力 :

第十六条 以下文件为本合同附件，与合同具有同等法律效

竞争性磋商文件 (项目编号: QZZC2 0 26一C3-99 0203-QZSZ ) ; 

成交供应商响应文件;

物业管理服务岗位条件及职责一览表;

钦州市博物馆 ( 广 1'1'1 会馆 ) 物业服务品质评分表(附件 2 ) ; 

本合同及其附件和补充协议中未规定的事宜，均遵照中华人

民共和国有关法律、法规和规章执行。

第十七条 本合同执行期间，如遇不可抗力，致使合同无法

履行时，双方应按有关法律规定及时协商处理。

第十八条 本合同在履行中如发生争议，双方应协议解决或

报请物业管理行政主管部门进行调解，协商或调解不成的，双方

同意由钦j'I'1 仲裁委员会仲裁 。

第十九条 合同生效及其它

1. 本合同共」主页，一式 IZY 份，甲乙双方各执J望一份，自

双方法定代表人或委托代理人签字并加盖单位公章之日起生效。

2 . 本合同未尽事宜，可以以补充协议的形式加以补充。
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61 号化工院科技园项目 1 号楼 3 层

02 圭应

代表人:_Jt7 芋 代表人

13977176394 联系电话 :联系电话:

开户银行: 中国建设银行股份有限公开户银行 :

一乱直-T ;j~迦之jz

45050110276100001008 口

亏:账口

τ : 账

社会信用代码 : 124507004997097981 社会信用代码 : 91450102768944009H 
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附件 1:

物业管理服务岗位条件及职责一览表
岗位

人数 条 件 职 贡
(值班时间)

男性 ， 时以下， 体检合格:政治素质高， 初中及 I :负责外来人员、车辆的登记以及出入区域的各种物
以上文化程度 ， 接受过系统的治安管理培训 : 身体 品管理登记，做好相关解释工作: 每天游客、出入秩

3 人 素质好， 反应灵敏， 身体健康、品貌端正，品行优 序维护; 防止无关人员进入或预防各类自然灾害和处

安全保卫员兼水电 (其中 1 良 、 纪律性强 ， 工作认真负责， 作风正派， 能吃苦 理各类突发事件。

维修 人兼任 耐劳 ， 无不良记录。会运用电脑查看安防监控， 有 2. 负责监控系统操作室的管理， 确保监控系统的正常

(24 小时) 水电维 较强的组织协调能力，其中兼水电维修的， 要求高 使用和安全运作，并做好值班记录。

修〉 中以上文化程度， 具备设备运行及维修工作经验， 3. 负责各岗位保安员的轮休 ， 每日担负机动备勤， 协

具有水电从业资格证 ， 熟悉房屋装修、强电、弱电、 助处理突发情况。

空调、 排水等各项设备管理和应用 。 4. 负责水电维修及日常巡查养护。

55 岁以下 ， 身体健康 ; 组织纪律观念强， 敬业精神

管理员
l 人

好， 任劳任怨， 工作认真细致。 具有 l 年以上环卫
负责区域内环境卫生和秩序管理。

(8 : 00-18: 00) 清洁工作经验， 熟悉设备、用品的操作规程。兼项

目主管。

讲解员兼宣教
l 人

大专以上学历，年龄 35 周岁以下。身体健康，五 讲解员具备音质圆润，普通话标准，吐字清晰，热情

(8 : 00-18: 00) 官端正 ， 形象气质好。 大方，具有较强的亲和力、沟通能力和应变能力。

55 岁 以下 ， 身体健康 ; 组织纪律观念强， 敬业精神

保洁员
l 人

好，任劳任怨，工作认真细致。 具有 1 年以上环卫
负责区域内环境卫生、厕所保洁， 并兼绿化养护。

(8:00-18:00) 清洁工作经验， 接受过保洁培训 ， 熟悉设备、用品

的操作规程。

合计 6 人
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附件 2:

钦州市博物馆(广州会馆)物业服务品质评分表
物业代表签订确认: 时间 : 年月 日

考核
考核标准

分项 评比 备

内容 分值 得分 注

严格执行《广西壮族自治区保安服务管理条例)) (广西壮族自治区十届人大常委会

公告第 66 号) ，并按《条例》规范在广州会馆场所提供相关服务.保安队伍经公 6 

安部门批准组建，持证率> 80%，人员健康、责任心强。

按照安全的服务责任总目标，科学、合理安排安全守卫、安全巡逻等防范工作，服
6 

从钦州市博物馆的安全管理指挥，遵守安全管理制度，制定安全防范预案.
安全保

卫 35 24 小时值班巡逻，做好人员出入登记， 制止不文明行为，维护公共秩序;车辆引
6 

分 导有序，无关车辆禁止进入核心区域.

在岗期间恪尽职守，严禁擅离职守、唾岗、脱岗，值班记录规范完整. 6 

物业服务期间内，无财产被盗、被损坏事件. 6 

在岗期间严禁从事与工作无关的事项(如玩手机、看视频、打游戏、阅读与工作无
5 

关的书籍等 ) • 

按职责巡守展厅，保护设施设备，维护参观秩序，制止危及展品及违法违规行为.
公共服

务秩序 提供游客服务及活动保障，协助搭建活动场地，活动期间灵活调整工作人员与工作

管理 15 流程，提供人流引导、安全值守、后勤支持等 . 按时有序完成清场工作，规范关闭 5 

分 相关设备.

发现物品损坏及时报告钦州市博物馆.

一 12 一
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展厅地面 、 墙面 、 展柜玻璃、展具基座精细化清洁，无污渍、 积尘、蛛网;特殊展

区采用干擦、负压吸尘等温和方式.

清保及 公共区域 、 高频接触点位定期消毒，春秋季重点防控病虫害。 5 

绿化养

护 25 卫生问无异味，洁具无黄渍，地面无积水/纸屑;公共休息区、标识牌定期擦拭.

分
广场、墙体、屋顶无杂物 、 杂树 、 杂草 、 青苔;垃圾桶及时清运消毒. 5 

绿化养护到位，草坪平整， 树木无病枯，景观小品清洁完好，无安全隐患. 5 

文物安
广州会馆场内文物安全管理，维持展厅参观秩序，引导文明观展，确保文物及展品

全管理 15 
环境良好，无安全事故.

15 分

物业人

员服装 所有在岗人员(保安、保洁、管理员、水电工等)统一着装，整洁无破损，标识清
10 

规范 10 晰，个人形象符合场馆庄重氛围。

分

A口、 计 100 

考核办法: 1 、 考核实行百分制评分，设定考核 80 分(含)以上为合格， 80 分以下为不合格o 2、考核定为合格，

物业管理费按 100% (含)结算;考核不合格，以 80 分为基点，每少一分，扣除按月总物业管理费一个百分点。 3 、

特别罚则(依据合同第七条) : 擅高职守 、 唾岗 、 脱岗，每次扣罚物业费 2000 元，并可视损失情况索赔; 发生财

产被盗或损坏，若乙方有过错，甲方可要求赔偿或追索侵权人. 4 、 考核每月进行一次，考核双方人员参与，业主

方做记录，服务方签字确认，以此作为考评依据。
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饮州市政府采购中，心

饮州市115物馆2026年-2027年广州会饨'物业管理服务 ( QZZC2026- C3-990203-
QZSZ) 成交通知书

广西南宁自成物业服务有限公司 :

钦州市政府采购中心受钦州市博物馆的委托， 就钦州市博物馆2026年一2027年广州会馆物业管理服

务采用竟争性稀商方式进行采购， 按规定程序进行了开标、评标，经磋商小组评审及采购入确认， 12-公

司为本项目的成交供应商。成交金额为: 戒拾莹万全忏莹{百Jit拾元整 ( ￥213120.00 ) 。成交服务~~金

额为 : 营忏衍伺参抬肆无肆J组直到(￥] 534. 4..6) 。

取)。诸将上述款项转入本中心账户 :

(1)开户名称 : 钦州市政府采购中心

(2) 3l户银行 : 兴业银行钦州支行

(3) 银行111民号 ; 55401 0100100129709 

i青贵公司缴纳成交服务货后， 3个工作日 内与本中心财务人员对接开票事宜。凭此通知书、服务费

转账凭证在15 日内与采购人签订合同，别:按采购文件要求和 "1司应文件的承诺履行合同。(贵公司可凭此

通知书或政府采购合同等在内的相关材料、信息 ， 通过中征应收账款融资服务平台向银行业金融机构在

线申请'政来贷'融资。〉

特此通知!

代理机构联系人 : 阪且lfJ~卒ft丘

联系电话: 0777-2886006 

财务联系电话、邮箱 ; 0777-2886026 、 Qzzfcgzx@126. com 

采购人联系人: 蓝蓝兰色

联系电话: 0777-2842829 
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