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系纾吊垢悬号艹 12N49960974620261401

广西壮族自治区政府采购合同

合同名称 :

合同编号: GXzC2026-G1-000517-CGzX-1

采购单位 〈甲方)   河池学院  ^

住  所:  广西河池市宜州区龙江路侣号

供 应 商 (乙方) 浙江索信商贸有限公司

住  所:浙江省金华市婺城区秋滨街道石城街 】77号 BB幢
,

101

签订合同地点:

签订合同时间∶

广西河池市

冫 j冫|1扌
;、 屮、;b

合同使用说明:根据 《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》等法律、法规规定 ,

按照招标文件规定条款和中标供应商投标文件及其承诺,甲乙双方签订本合同。

第 1页



广西壮族自治区政府采购合同

合 同编 号 :GXZC2026G1000517CGZX1

采购单位 (甲方): 河池学院 采购计划号 :

供 应 商 (乙方): 浙江索信商贸有限公司

项目名称编号:河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购 (项 目名称 )、 G

ⅩZC2026-G1-000517-CGZX (I页 g匆帚羊蚤)

签订地点: 广西河池市 签订时间:≥9D1· u;。

根据 《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》等法律、法规规定,按照

招标文件规定条款和中标供应商投标文件及其承诺,甲 乙双方签订本合同。

第一条 合同标的

1、 供货一览表

2.合同合计金额包括货物价款,标准附件、备品配仵、专用工具、包装、运输、装卸、保险、

税金、货物到就位以及安装、调试、检验、技术培训及技术资料、软件费、保修等全部费用。

如招投标文仵对其另有规定的,从其规定。

第二条 质量保证

1.乙方所提供的货物型号、技术规格、技术参数等质量必须与招投标文件和承诺相一致。

乙方提供的节能和环保产品必须是列入政府采购清单的产品。

序

号

口m
 
珈桫

产

名

标

牌

商

品

格

号

规

型

产

家

生

厂
数量 单位

单 价

(元 )

金 额

(元 )

1

1.5匹变频

空调
美博

KFR-35GW

/BPGC1— N

1

广东美博

制冷设备

有限公司

471 厶
口 1870 880770

人民币合计金额 (大写)捌拾捌万零柒佰柒拾元整    (小 写)gg臼⒛。00
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2.乙方所提供的货物必须是全新、未使用的原装产品,且在正常安装、使用和保养条件下 ,

其使用寿命期内各项指标均达到质量要求。

第三条 权利保证

乙方应保证所提供货物在使用时不会侵犯任何第三方的专利权、商标权、工业设计权或其

他权利。

乙方应按招标文件规定的时间向甲方提供使用货物的有关技术资料。

没有甲方事先书面同意,乙方不得将由甲方提供的有关合同或任何合同条文、规格、计划、图

纸、样品或资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供 ,

也应注意保密并限于履行合同的必需范围。

乙方保证所交付的货物的所有权完全属于乙方且无任何抵押、质押、查封等产权瑕疵。

第四条 包装和运输

1.乙方提供的货物均应按招投标文件要求的包装材料、包装标准、包装方式进行包装,每

一包装单元内应附详细的装箱单和质量合格证。

2.货物的运输方式:  公路运输  。

3.乙方负责货物运输,货物运输合理损耗及计算方法: / 。

第五条 交付和验收

1.交付使用时间、地点 :

交付使用时间:签订合同之后 29个日历日内交付安装并调试成功。

交付使用地点:采购人指定地点 (河池学院新校区 )。

2.乙方提供不符合招投标文件和本合同规定的货物,甲方有权拒绝接受。

3.乙方应将所提供货物的装箱清单、用户手册、原厂保修卡、随机资料、工具和备品、备

件等交付给甲方,如有缺失应及时补齐,否则视为逾期交货。

4.甲方应当在到货 (安装、调试完)后 7 日内进行验收,逾期不验收的,乙方可视同验
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收合格。验收合格后由甲乙双方签署货物验收单并加盖采购单位公章,甲乙双方各执一份。

5.甲方对验收有异议的,在验收后五个工作日内以书面形式向乙方提出9乙方应自收到甲

方书面异议后 30 日内及时予以解决。

第六条 安装和培训

1.甲方应提供必要安装条件 (如场地、电源、水源等 )。

2.乙方负责甲方有关人员的培训。培训时间、地点:按交付使用时间、地点培训。

第七条 售后服务、保修期

1.乙方应按照国家有关法律法规和
“
三包
”
规定以及招投标文件和本合同所附的 《服务承

诺》,为甲方提供售后服务。

2.货物保修期: 质保期自货物验收合格之日起计算,8年 。

第八条 付款方式和保证金

1.当采购数量与实际使用数量不一致时,乙方应根据实际使用量供货,合同的最终结算金

额按实际使用量乘以成交单价进行计算。

2.资金性质:财政性资金。

3.付款方式:本项目无预付款,乙方在安装完毕并通过验收合格后 5个工作日内将增值税

专用发票开具给甲方,甲方在收到增值税专用发票后 10个工作日内一次性付清乙方的全部货款。

第九条 履约保证金

1.按本项目中标`总金额的⒛
(中标供应商为中小企业)即人民币壹万柒仟陆佰壹拾伍元肆

角 (狃

"15。
4);乙方在签订合同前 5日 内交至指定账户。。

2,履约保证金递交方式:银行转账、支票、汇票、本票、网上银行或者银行、担保机构出

具的保函等非现金形式。

3.履约保证金缴纳的账号信息

开户名称:河池学院
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开户行:建行宜州支行营业部

贝K乓手: 4500 1697 1460 5050 2776

履约保证金转账时备注项目名称或项目编号+履约保证金。

4.履约保证金退付方式、时间及条件:乙方若不能完全履行合同,履约保证金不返还;乙

方若完全履行合同,按合同履行相关售后服务和配套服务,并对项目出现的质量及安全问题负

责处理解决并承当一切费用,项 目竣工验收合格且质保期满后,甲方凭乙方申请书和履约保证

金汇款 (转账)单 (复印件)10个工作日内退还履约保证金 (履约保证金不计利息 )。

第十条 税费

本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担。

第十一条 质量保证及售后服务

1.乙方应按招标文件规定的货物性能、技术要求、质量标准向甲方提供未经使用的全新产

品。乙方提供货物的质量保证期按交货验收合格之日起计 (期限见 《招标项目采购需求》中各

分标的要求 )。 在保证期内因货物本身的质量问题发生故障,乙方应负责免费修理和更换零部件。

对达不到技术要求者,根据实际情况,经双方协商,可按以下办法处理 :

⑴更换:由 乙方承担所发生的全部费用。

⑵贬值处理:由 甲乙双方合议定价。

⑶退货处理:乙方应退还甲方支付的合同款,同时应承担该货物的直接费用 (运输、保险、

检验、货款利息及银行手续费等 )。

2.如在使用过程中发生质量问题,乙方在接到甲方通知后在 2 刂、时内到达甲方现场。

3.在质保期内,乙方应对货物出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。

4.上述的货物免费保修期为 8 年,因人为因素出现的故障不在免费保修范围内。超过保

修期的机器设备,终生维修,维修时只收部件成本费。

第十二条 调试和验收
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1.双方逐项确认所有设备均正常运转可用,涉及与广西数字政务一体化平台对接的,安装

调试时均完成了无缝对接;设备质量标志等齐全。

2.甲方对乙方提交的货物依据招标文仵上的技术规格要求和国家有关质量标准进行现场初

步验收,外观、说明书符合招标文件技术要求的,给予签收,初步验收不合格的不予签收。

3.乙方交货前应对产品作出全面检查和对验收文仵进行整理,并列出清单,作为甲方收货

验收和使用的技术条件依据,检验的结果应随货物交甲方。

在。甲方对乙方提供的货物在使用前进行调试时,乙方需负责安装并培训甲方的使用操作人

员,并协助甲方一起调试,直到符合技术要求,甲方才做最终验收。

5.验收时乙方必须在现场,验收完毕后作出验收结果报告;验收费用由乙方负责。

第十三条 货物包装、发运及运输

1.乙方应在货物发运前对其进行满足运输距离、防潮、防震、防锈和防破损装卸等要求包

装,以保证货物安全运达甲方指定地点。

2.使用说明书、质量检验证明书、随配附件和工具以及清单一并附于货物内。

3.乙方在货物发运手续办理完毕后二十四小时内或货到甲方四十八小时前通知甲方,以准

备接货。

4.货物在交付甲方前发生的风险均由乙方负责。

5.货物在规定的交付期限内由乙方送达甲方指定的地点视为交付,乙方同时需通知甲方货

物己送达。

第十四条 违约责任

1.乙方所提供的货物规格、技术标准、材料等质量不合格的,应及时更换,更换不及时的

按逾期交货处罚;因质量问题甲方不同意接收的或特殊情况甲方同意接收的,乙方应向甲方支

付违约货款额 5%违约金并赔偿甲方经济损失。

2.乙方提供的货物如侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或诉讼,均由乙方负责交涉
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并承担全部责任。

3.因包装、运输引起的货物损坏,按质量不合格处罚。

4.甲方无故延期接收货物、乙方逾期交货的,每天向对方偿付违约货款额 3‰违约金,但

违约金累计不得超过违约货款额卫』 ,超过 30天对方有权解除合同,违约方承担因此给对方

造成经济损失;甲方延期付货款的,每天向乙方偿付延期货款额 0.5‰滞纳金,但滞纳金累计

不得超过延期货款额 / %。

5.乙方未按本合同和投标文件中规定的服务承诺提供售后服务的,乙方应按本合同合计金

额±
0/o向 甲方支付违约金。

6.乙方提供的货物在质量保证期内,因设计、工艺或材料的缺陷和其它质量原因造成的问

题,由 乙方负责,费用从质量保证金中扣除,不足另补。

7.其它违约行为按违约货款额IO/o收取违约金并赔偿经济损失。

第十五条 不可抗力事仵处理

1.在合同有效期内,任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同,则合同履行期可延长 ,

其延长期与不可抗力影响期相同。

2.不可抗力事件发生后,应立即通知对方,并寄送有关权威机构出具的证明。

3.不可抗力事仵延续一百二十天以上,双方应通过友好协商,确定是否继续履行合同。

第十六条 合同争议解决

1.因货物质量问题发生争议的,应邀请国家认可的质量检测机构对货物质量进行鉴定。货

物符合标准的,鉴定费由甲方承担;货物不符合标准的,鉴定费由乙方承担。

2.因履行本合同引起的或与本合同有关的争议,甲 乙双方应首先通过友好协商解决,如果

协商不能解决,可向原告方所在地人民法院提起诉讼。

3.诉讼期间,本合同继续履行。

第十七条 合同生效及其它
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1.合同经双方法定代表人或授权代表签字并加盖单位公章后生效。

2.合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或补充的,须经财政部门审批,并签书面补充

协议报财政部门备案,方可作为主合同不可分割的一部分。

3.本合同未尽事宜,遵照 《中华人民共和国民法典》有关条文执行。

4.双方确认本合同落款通讯地址作为文书送达地址,该通讯地址适用于包括双方合同履行

过程中的各类通知、协议等文件以及就合同发生争议进入民事诉讼程序后的一审、二审、再审

和执行程序等阶段法律文书的送达。通讯地址需要变更时应当提前 15个工作日书面通知对方。

因提供或者确认的通讯地址不准确、通讯地址变更后未及时依程序告知对方或受送达方拒绝签

收等原因,导致文书未能被实际接收的,邮寄送达的,以文书退回之日视为送达之日。

第十八条 合同的变更、终止与转让

1.除 《中华人民共和国政府采购法》第五十条规定的情形外,本合同一经签订,甲 乙双方

不得擅自变更、中止或终止。

2.乙方不得擅自转让 (无进口资格的供应商委托进口货物除外)其应履行的合同义务。

第十九条 签订本合同依据

1.政府采购招标文件 ;

2.乙方提供的投标文件 ;

3.投标承诺书 ;

4.中标通知书。

第二十一条 本合同一式 七 份,具有同等法律效力。广西壮族自治区财政厅政府采购监

督管理处、代理机构各 一 份,甲方 三 份,乙方 二 份。自签订之日起两个工作日内,采购

人应当将合同通过广西政府采购云平台上传完成合同网上公示。
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泠河 z冗蹈年u月弓o日

乙方 (章 )

通讯地址:广西河池市宜州区龙江路绲 号

巳 。。47·
通讯地址:浙江省金华市婺城区秋滨街道石城街

177-弓|3B帽重10

匚省金华市婺城区

法定代表人 : △饣健 法定代表人 :

委托代理人 : 委托代理人 :

电话 :07783147831 电话:15924243712

开户银行:建行宜州支行营业部
开户银行:浙江金华成泰农村商业银行股份有限

公司秋滨支行

贝κ号: 45001697146050502776 则κ丐手:  201000121178093

邮政编码:M63OO
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合 同 附 件

1、 供应商承诺具体事项:详见附件。

2、 售后服务具体事项:详见附件。

3、 保修期责任:详见附件。

4、 其他具体事项:详见附件。

≮刂F豁
翎翅豇

冫Ⅱ朽年 tF月zo日

乙方 (章 )浙江索信商贸有限公司

zp滋 月3o日

注:售后服务事项填不下时可另加附页
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附件 1∶ 招标项目采购需求

分标 1

项

 
号

货物名

称
单位 数量 傩
⑴
单
价 主要技术参数及性能 (配置)要求

1

1.5匹

变频空

调

厶
口
471 2800

▲1.运行模式:变频冷暖 ;

▲2。 能效等级:1级 ;

Jr3。 APF: ≥5.26;

★茌.额定制冷量⑴):≥ 3500;

★5.额定制热量御):≥ 5000;

★6.额定制冷功率御):≤ 850;

★ 7。 额定制热功率御):≤ 1275;

★8.循环风量 (m3/h):≥ 750;

9.电辅热功率御):≥ 850;

10.室外机噪音 (高风档 )dB“):≤ 51;
★ 11。 室内机噪音 (高风档 )dB“ ):≤ 36;

▲ 12、 标准配置:室内机 1台、室外机 1台、遥控

器 1个、电池 1对、胶泥 1块、墙孔套 1个、保修

卡 1份、说明书 1份、合格证 1份。费用包含空调

整体安装调试辅材、空调专用加长铜管、室外机专

用不锈钢安全支架、打孔、信号线、电源线、排水

管、高空作业等,供应商应对完成本项目至投入使

用的所有内容范围的货物 (含辅材 )及服务进行报

价,采购人不再支付其他任何费用。辅材及安装要

求 :Φ 6/12铜管约 3米 ,15·lm增加铜管保温棉约 5

米,Φ 25WC加长排水管约 3米 ,内外机连接Φ50

墙孔,空调镀锌支架 1付 ,pvC线管、线槽若干 ;

13.为 了方便核对参数及后期设备验收 ,以上参数以

产品检测报告中的铭牌值为准,投标时提供设备检

测报告 (提供复印件并加盖投标人公章,中标后原

件各查 )。
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▲商务及其他要求表

报价要求

1.投标报价为采购人指定地点的现场交货价。

2.本项目投标以人民币报价,且为含税价。

3.不论投标结果如何,投标人均应自行承担所有与投标有关的全部费用。

4.本项目报价为采购人指定地点的现场交货及安装、调试等的总价包干 ,

包含空调整体安装调试辅材、打孔、空调专用加长铜管、室外机支架等设

备安装所需辅材,供应商应对完成本项目至投入使用的所有内容范围的货

物 (含辅材)及服务进行报价,采购人不再支付其他任何费用,所有辅材

均要求按照国家标准提供。

5.合同履行过程中不得再向采购人主张支付任何费用。

6.分项单价报价超单价限价的为无效报价。

核心产品

投标产品项号 1“ 1.5匹变频空调
”(核心产品品牌相同的,视为提供同品

牌产品)

注:使用综合评分法的采购项目,提供相同品牌产品且通过资格审查、符

合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的,按一家投标人计算,评

审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格;评审得分相同的,由

采购人或者采购人委托评标委员会按照 《评标方法及评定标准》中的推荐

原则确定一个投标人获得中标人推荐资格,其他同品牌投标人不作为中标

候选人。

合同签订时

间、交货时间

及地点

1.合同签订期:自 中标通知书发出之日起 7个工作日内。

2.交付使用期:签订合同之后 30个 日历日内交付安装并调试成功。

3.交货地点:广西区内采购人指定地点 (河池学院)

售后服务要求

1.质保期:按产品国家有关
“
三包
”
规定,执行 “三包”;质保期自货物验

收合格之日起计算,不少于 6年 (若产品生产厂家免费质保期超过此年限

的,合同履行过程中按厂家规定执行;若中标人质保期承诺优于产品生产

厂家质保年限的,以中标人承诺执行 );质保期过后提供终身维护。

2.售后服务要求:提供 2茌 小时维修服务。维修人员须在接到报修电话后 3

0分钟内作出响应 ,2小时内赶到现场 ,提供不间断服务直到故障排除。质

保期内免费维修、免费更换零部件,服务内容如下 :

(l)在保修期内,对由于产品设计、制造及安装的缺陷造成的任何产品质

量问题或故障提供免费维修,对产品使用寿命期内实行终身维修。

(2)考虑到项目需要上门安装调试,中标人应需提供 2壬 小时维修服务。
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维修人员须在接到报修电话后 2小时内赶到现场,提供不间断服务直到故

障排除,l个工作日内完成维修。
(3)须对合同中的空调设备提供足够的各品、配件 ,在保修期内免费更换 ,

过保后维修,只收取配件成本及人工费。

(茌 )在保修期满时,由 中标人派出工程师对机组进行一次全面测试,任何

故障须免费解决。

3.投标产品必须是具备厂家合法渠道的全新正品,必须按厂家承诺实行
“
三

包
”
。为保证竞标产品为行货正品,项 目安装前或供货时需提供设备生产厂

家的供货证明或生产厂家授权书。

茌.为采购人免费提供操作及维护培训,培训人数不少于 3人 ,请提供完善

的技术培训方案。

5.响应文件中需提供售后服务承诺书,包含售后服务机构及联系人名单、

列明详细地址及联系方式。如有能体现售后服务实力的售后服务认证证书

或履行合同的能力证明,也可在售后服务方案中提供。

验收要求
1.验收条件:完成供货及安装调试。

2.验收过程中所产生的一切费用均由中标人承担。报价时应考虑相关费用。

实施及安装要

求

1.由于本项目涉及到空调设备安装,要求投标人在响应文件中提供安装方

案 ;

2.安装过程中的所有安全保障由中标供应商自行负责,并服从采购人现场

负责人的指挥,按指定地点进行安装 ;

3.严格按投标产品的安装规范要求进行安装,确保安全 ;

4.项 目实施人员必须持证上岗,实施人员上岗证书必须包含但不限于 《高
空作业操作证》、《制冷与空调作业操作证》等,响应文件中须提供实施人

员上岗证书复印件。

付款方式

本项目无预付款,中标人在安装完毕并通过验收合格后 5个工作日内将增

值税专用发票开具给采购人,采购人在收到增值税专用发票后 10个工作日

内一次性付清中标人的全部货款。

履约保证金

1.按本项目中标总金额的骟 (虫口中标供应商为中小企业的,按本项目中标

总金额的⒛)缴纳;中标人在签订合同前 5日 内交至指定账户。

2.履约保证金递交方式:银行转账、支票、汇票、本票、网上银行或者银

行、担保机构出具的保函等非现金形式。

3.履约保证金缴纳的账号信息

开户名称 :河池学院

开户行:建行宜州支行营业部
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贝长丐寻: 茌500 1697 1茌 60 5050 2776

履约保证金转账时备注项目名称或项目编号+履约保证金。

缶.履约保证金退付方式、时间及条件 :中标人若不能完全履行合同,履约

保证金不返还;中标人若完全履行合同,按合同履行相关售后服务和配套

服务,并对项目出现的质量及安全问题负责处理解决并承当一切费用,项

目竣工验收合格且质保期满后,采购人凭中标人申请书和履约保证金汇款
(转账)单 (复印件 )10个工作日内退还履约保证金 (履约保证金不计利

息 )。

其他要求

1.中标人保证向采购人提供的货物是全新、完整、未使用过的。

2.本分标货物不接受进口产品 (即通过中国海关报关验放进入中国境内且

产自关境外的产品)参与投标。

3.本项目采购的投标产品如有属于政府采购强制节能产品的,应根据 《市

场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构

名录的公告》⒛19年第 16号、财库 (⒛ 19)9号以及财库 (⒛ 19)19号

文规定,投标人的投标产品,投标时须提供国家确定的认证机构出具的、

处于有效期之内的有效的节能产品认证证书复印件并加盖投标人公章。

茌。采购货物纳入强制性产品认证 (3C认证)的 ,投标人所投产品必须从其

规定。

5.如投标人投标产品存在侵犯他人的知识产权或者专利成果行为的,由投

标人自行承担相应法律责任。

6.为便于验收及售后保养,投标的空调须为同一品牌产品。
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河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

投标文件

项目名称:河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具

及空调安装采购

项目鲚千号: GXZC2026-G1-000517-CGZX

所投分标:标项一

投标人名称:浙江

投标人地址:浙江彳

(盖章)

滨街道石城街177号 SB幢

101

2026荃F 04 丿弓 20 日

拶▲襞



河池学院新校区一期
—组团学生宿舍组合家具及空调安装采购
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河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

一、投标函

致:广西壮族自治区政府采购中心 :

根据贵方为 河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购 项目

的招标公告 (项目编号: 滋 ∞⒆卜G1刊0051⒎CGZX),签字代表 胡兆斌 (全名 )

经正式授权并代表投标人 浙江索信商贸有限公司 (投标人名称)上传并提交加密的电

子投标文件一份。

据此函,签字代表宣布同意如下 :

1.投标人己详细审查全部
“
招标文件

”,包括修改文件 (如有的话)以及全部参考

资料和有关附件,已经了解我方对于招标文件、采购过程、采购结杲有依法进行询问、

质疑、投诉的权利及相关渠道和要求。

2.投标人在投标之前已经与贵方进行了充分的沟通,完全理解并接受招标文仵的各

项规定和要求,对招标文件的合理性、合法性不再有异议。

3.本投标有效期自开标日起 GO个 自然 日 (自然日)。

4.如中标,本投标文件至本项目合同履行完毕止均保持有效,本投标人将按 “招标

文件
”
及政府采购法律、法规的规定履行合同责任和义务。

5.投标人同意按照贵方要求提供与投标有关的一切数据或资料。

6.与本投标有关的一切正式往来信函请寄 :

地址 :

电话 :

传真 :

投标人名称 (公

开户银行 :

银行账号 :

法定代表人或委托代理人签字:弱 伽莎蝠八b

鲂亩:  321000

胡兆斌  职务: 总经理



河池学院新校区
—
期
—组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

二、投标报价明细表

金额单位:人民币 (元 )

序

号

设备名

称
品牌 规格型号 生产厂家

单位及

数量
单价 金额

1

1,5匹

变频

空调

美 博
KFR-35GW/BP

GC1-N1

广 东美博

制冷设备

有 限公司

471台 1870 880770

分标号或本项目合计金额大写:标项一、捌拾捌万零柒佰柒拾元整 Y880770

法定代表人或

投标人盖章 :∷ 日 期:2026年α月20日



河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

三、投标人针对报价需要说明的其他文件和说明



河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

四、开标一览表

项目名称:河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

项Ξ目纫斋丐手: GXZC2026-G1-000517-CGZX

注:1.报价一经涂改,应在涂改处加盖单位公章或者由法定代表人或授权委托人签字或

盖章,否则其投标作无效标处理。

2.凡需用专用耗材的专用设备类采购项目,应按招标文件规定的耗材量或按耗材的

常规试用量提供报价。

3.投标费用包括项目实施所需的人工费、运输费、安装调试费、制作投标文件费、

税费及其他一切费用。

4,以上报价应与
“
投标设备报价明细表

”
中的
“
投标总价

”
相一致。

5.项 目中有多个分标的,每一分标的开标一览表必须分别按格式要求填写并签字、

盖章。

法定代表人或委托代

投标人名称 (盖章 )

日期: 2026年 04

金额单位:人民币 (元 )

序

 
号

设备名

称
数量 产地 品牌及厂家 规格型号 单价 投标报价

1

1.5匹

变频

空调

茌71台
广东省

佛山市

美博

广东美博制冷

设备有限公司

KFR-35GW/

BPGCl一N1
1870 880770

分标号或本项目合计金额大写:标项一、捌拾捌万零柒佰柒拾元整   Y880770



河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

项

 
号

招标文件要求

是否提

供并响

应

投标人的承诺或说明

、

丿

1
交付使用时间:签订合同之后3O

个日历日内交付安装并调试成功

提供并

响应

交付使用时间:签订合同之后⒛

个日历日内交付安装并调试成功

9
乙
交货地点:广西区内采购人指定地

点 (河池学院 )

提供并

响应

交货地点:广西区内采购人指定地

点 (河池学院 )

3

付款方式:本项目无预付款 ,中标

人在安装完毕并通过验收合格后5

个工作 日内将增值税专用发票开

具给采购人 ,采购人在收到增值税

专用发票后10个工作 日内一次性

付清中标人的全部货款

提供并

响应

付款方式 :本项目无预付款 ,我方

在安装完毕并通过验收合格后5个

工作 日内将增值税专用发票开具

给采购人 ,采购人在收到增值税专

用发票后 10个工作 日内一次性付

清我方的全部货款

4

质保期:按产品国家有关 “三包”

规定,执行 “三包”;质保期自货

物验收合格之日起计算,不少于6

年 (若产品生产厂家免费质保期超

过此年限的,合同履行过程中按厂

家规定执行;若中标人质保期承诺

优于产品生产厂家质保年限的,以

中标人承诺执行);质保期过后提

供终身维护。

提供并

响应

质保期:按产品国家有关 “三包”

规定,执行 “三包”;质保期自货

物验收合格之日起计算,8年 (若

产品生产厂家免费质保期超过此

年限的,合同履行过程中按厂家规

定执行;若我方质保期承诺优于产

品生产厂家质保年限的,以我方承

诺执行);质保

护 。

5

报价要求

l。 投标报价为采购人指定地点的

现场交货价。

提供并

响应

报价要求

1.投标报价为

现场交货价。

八、商务响应表

疹



河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购

2,本项目投标以人民币报价,且为

含税价。

3.不论投标结果如何,我方自行承

担所有与投标有关的全部费用。

4,本项目报价为采购人指定地点

的现场交货及安装、调试等的总价

包干,包含空调整体安装调试辅

材、打孔、空调专用加长铜管、室

外机支架等设备安装所需辅材,我

方对完成本项目至投入使用的所

有内容范围的货物 (含辅材)及服

务进行报价,采购人不再支付其他

任何费用,所有辅材均要求按照国

家标准提供。

5.合同履行过程中不得再向采购

人主张支付任何费用。

6.分项单价报价

2.本项目投标以人民币报价,且为

含税价。

3.不论投标结果如何,投标人均应

自行承担所有与投标有关的全部

费用。

4.本项目报价为采购人指定地点

的现场交货及安装、调试等的总价

包干 ,包含空调整体安装调试辅

材、打孔、空调专用加长铜管、室

外机支架等设备安装所需辅材,供

应商应对完成本项目至投入使用

的所有内容范围的货物 (含辅材 )

及服务进行报价,采购人不再支付

其他任何费用,所有辅材均要求按

照国家标准提供。

5.合同履行过程中不得再向采购

人主张支付任何费用。

6.分项单价报价超单价限价的为

无效报价。 堪

投标产品项号1“ P喇义凶眄空碉
”

(核心产品品牌相同的,视为提供

同品牌产品)

注:使用综合评分法的采购项目,

提供相同品牌产品且通过资格审

查、符合性审查的不同投标人参加

同一合同项下投标的,按一家投标

人计算 ,评审后得分最高的同品牌

提供并

响应

核心产品

投标产品项号 1“ 1.5匹变频空调
”

(核心产品品牌相同的,视为提供

同品牌产品 )

注 :使用综合评分法的采购项目,

提供相同品牌产品且通过资格审

查、符合性审查的不同投标人参加

同
—合同项下投标的,按一家投标

人计算 ,评审后得分最高的同品牌

无效报价。 L

Γ

6

核心产品
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投标人获得中标人推荐资格;评审

得分相同的,由采购人或者采购人

委托评标委员会按照《评标方法及

评定标准》中的推荐原则确定一个

投标人获得中标人推荐资格,其他

同品牌投标人不作为中标候选人。

投标人获得中标人推荐资格;评审

得分相同的,由采购人或者采购人

委托评标委员会按照《评标方法及

评定标准》中的推荐原则确定一个

投标人获得中标人推荐资格,其他

同品牌投标人不作为中标候选人。

冫

 
丿

7

合同签订时间、交货时间及地点

1.合同签订期:自中标通知书发出

之日起7个工作日内。

2.交付使用期:签订合同之后30

个日历日内交付安装并调试成功。

3.交货地点:广西区内采购人指定

地点 (河池学院 )

提供并

响应

合同签订时间、交货时间及地点

1.合同签订期 :自 中标通知书发出

之日起7个工作日内。

2.交付使用期:签订合同之后加

3.交货地点:广西

地点 (河池学

8

售后服务要求

1.质保期:按产品国家有关
“
三包
”

规定,执行 “三包”;质保期自货

物验收合格之日起计算,不少于6

年 (若产品生产厂家免费质保期超

过此年限的,合同履行过程中按厂

家规定执行;若中标人质保期承诺

优于产品生产厂家质保年限的,以

中标人承诺执行);质保期过后提

供终身维护。

2.售后服务要求 :提供24小时维修

服务。维修人员须在接到报修电话

后30分钟内作出响应,2小时内赶

到现场 ,提供不间断服务直到故障

排除。质保期内免费维修、免费更

提供并

响应

售后服务要求

l。 质保期 :按产品

规定,执行 “三包”;

物验收合格之日起计算,8年 (若

产品生产厂家免费质保期超过此

年限的,合同履行过程中按厂家规

定执行;若我方质保期承诺优于产

品生产厂家质保年限的,以我方承

诺执行);质保期过后提供终身维

护。

2.售后服务要求:提供⒛小时维修

服务。维修人员须在接到报修电话

后zO分钟内作出响应,2小时内赶

到现场,提供不间断服务直到故障

排除。质保期内免费维修、免费更

个日历日内交付安装并调谳
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换零部件,服务内容如下 :

(1)在保修期内,对由于产品设

计、制造及安装的缺陷造成的任何

产品质量问题或故障提供免费维

修,对产品使用寿命期内实行终身

维修。

(2)考虑到项目需要上门安装调

试,中标人应需提供⒛小时维修服

务。维修人员须在接到报修电话后

2小时内赶到现场,提供不间断服

务直到故障排除,1个工作日内完

成维修。

(3)须对合同中的空调设备提供

足够的备品、配件,在保修期内免

费更换,过保后维修,只收取配件

成本及人工费。

(4)在保修期满时,由中标人派

出工程师对机组进行一次全面测

试,任何故障须免费解决。

3,投标产品必须是具备厂家合法

渠道的全新正品,必须按厂家承诺

实行
“
三包
”。为保证竞标产品为

行货正品,项 目安装前或供货时需

提供设备生产厂家的供货证明或

换零部件,服务陵

(1)在保修期内 ,

计、制造及安装的

产品质量问题或影

修,对产品使用寿

维修。

(2)考虑到项目ˉ

试 ,我方提供Ⅱ小

修人员在接到报侣

赶到现场 ,提供不

障排除,1个工作

(3)对合同中的

够的备品、配件 ,

更换 ,过保后维侣

本及人工费。

3.投标产品是具雀

的全新正品,按厂

包
”
。为保证竞标 j

项目安装前或供~

产厂家的供货证丹

权书。

4.为采购人免费扌

培训,培训人数’

l容如下 :

,对由于产品设

缺陷造成的任何

t障提供免费维

命期内实行终身

需要上门安装调

、时维修服务。维

蓼电话后2小时内

∶间断服务直到故

日内完成维修。

空调设备提供足

在保修期内免费

圣,只收取配件成

心

冖

冫

 
丿

ˉ
家承诺实行

“
三

产品为行货正品 ,

爰时提供设备生

归或生产厂家授

是供操作及维护

下少于3人 ,提供

汀案。

供售后服务承诺

争机构及联系人名
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诺书,包含售后服务机构及联系人

名单、列明详细地址及联系方式。

如有能体现售后服务实力的售后

服务认证证书或履行合同的能力

证明,也可在售后服务方案中提

供。

单、列明详细地址及联系方式。如

有能体现售后服务实力的售后服

务认证证书或履行合同的能力证

明,也可在售后服务方案中提供。

验收要求

l。 验收条件:完成供货及安装调

试。

2.验收过程中所产生的一切费用

均由中标人承担。报价时应考虑相

关费用。

提供并

响应

验收要求

1.验收条仵 :完成供货及安装调

试。

2.验收过程中所产生的一切费用

均由我方承担。报价时考虑相关费

用。

实施及安装要求

1.由 于本项 目涉及到空调设备安

装 ,要求投标人在响应文件中提供

安装方案 ;

2,安装过程中的所有安全保障由

中标供应商自行负责,并服从采购

人现场负责人的指挥 ,按指定地点

进行安装 ;

3.严格按投标产品的安装规范要

求进行安装,确保安全 ;

4.项 目实施人员必须持证上岗,实

施人员上岗证书必须包含但不限

于 《高空作业操作证》、 《制冷与

空调作业操作证》等,响应文件中

须提供实施人员上岗证书复印件。

提供并

响应

实施及安装要求

1.由于本项 目涉及到空调设备安

装,我方在响应文件中操供安装方

我方自行负

负责人的指挥丿

3.严格按投标产品的安装规范要

求进行安装,确保安全 ;

续.项 目实施人员必须持证上岗,实

施人员上岗证书必须包含但不限

于 《高空作业操作证》、 《制冷与

空调作业操作证》等,响应文件中

提供实施人员上岗证书复印件。

9

10
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付款方式

本项目无预付款,中标人在安装完

毕并通过验收合格后5个工作日内

将增值税专用发票开具给采购人 ,

采购人在收到增值税专用发票后

10个工作日内一次性付清中标人

的全部货款。

提供并

响应

付款方式

本项目无预付款,我方在安装完毕

并通过验收合格后5个工作日内将

增值税专用发票开具给采购人,采

购人在收到增值税专用发票后 10

个工作日内一次性付清我方的全

部货款。

9
~

履约保证金

1.按本项目中标总金额的甄 (如中

标供应商为中小企业的,按本项目

中标总金额的⒛ )缴纳;中标人在

签订合同前5日 内交至指定账户。

2.履约保证金递交方式 :银行转

账、支票、汇票、本票、网上银行

或者银行、担保机构出具的保函等

非现金形式。

3.履约保证金缴纳的账号信息

开户名称:河池学院

开户行:建行宜州支行营业部

则κ乓贵: 4500 1697 1嗅 60 5050 2776

履约保证金转账时各注项 目名称

或项目编号+履约保证金。

4.履约保证金退付方式、时间及条

件 :中标人若不能完全履行合同 ,

履约保证金不返还:中标人若完全

履行合同,按合同履行相关售后服

务和配套服务 ,并对项目出现的质

量及安全问题负责处理解决并承

提供并

响应

履约保证金

1.按本项目中标总金额的sO/o(如我

方为中小企业的,按本项目中标总

金额的⒛)缴纳;我方在签订合同

前5日 内交至指定账户。

2.履约保证金递交方式:银行转

账、支票、汇票、本票、网上银行

或者银行、 具的保函等

爿卜lJmL

3.

开户

开户

账号 : 5050 2776

履约保证金转账时各注项 目名称

或项目编号+履约保证金。

4.履约保证金退付方式、时间及条

件:我方若不能完全履行合同,履

约保证金不返还;我方若完全履行

合同,按合同履行相关售后服务和

配套服务 ,并对项目出现的质量及

安全问题负责处理解决并承当一

∶  |
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当一切费用 ,项 目竣工验收合格且

质保期满后 ,采购人凭中标人申请

书和履约保证金汇款(转账 )单 (复

印件 )10个工作日内退还履约保证

金 (履约保证金不计利息 )。

切费用 ,项 目竣工验收合格且质保

期满后 ,采购人凭我方申请书和履

约保证金汇款 (转账 )单 (复印件 )

10个工作日内退还履约保证金 (履

约保证金不计利息 )。

13

其他要求

1.中标人保证向采购人提供的货

物是全新、完整、未使用过的。

2.本分标货物不接受进口产品 (即

通过中国海关报关验放进入中国

境内且产自关境外的产品)参与投

标。

3.本项 目采购的投标产品如有属

于政府采购强制节能产品的,应根

据 《市场监管总局关于发布参与实

施政府采购节能产品、环境标志产

品认证机构名录的公告》⒛19年第

16号、财库 (⒛ 19)9号 以及财库

(⒛ 19)19号文规定,投标人的投

标产品,投标时须提供国家确定的

认证机构出具的、处于有效期之内

的有效的节能产品认证证书复印

件并加盖投标人公章。

茌,采购货物纳入强制性产品认证

(3C认证 )的 ,投标人所投产品必

须从其规定。

5,如 投标人投标产品存在侵犯他

人的知识产权或者专利成果行为

提供并

响应

其他要求

1.我方保证向采购人提供的货物

是全新、完整、未使用过的。

2.本分标货物不接受进口产品 (即

通过中国海关报关验放进入中国

境内且产自关境外的产品)参与投

标。

3.本项目采购的投标产品如有属

于政府采购强制节能产品的,应根

据 《市场 发布参与实

标志产

9年第

财库

(201 的投标

产品,投

机构出具的、处于有效期之内的有

效的节能产品认证证书复印件并

加盖我方公章。

茌.采购货物纳入强制性产品认证

(3C认证 )的 ,我方所投产品必须

从其规定。

5.如我方投标产品存在侵犯他人

的知识产权或者专利成杲行为的 ,
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由我方自行承担相应法律责任。

6.为便于验收及售后保养,投标的

空调为同一品牌产品,品牌为美

博。

的,由投标人自行承担相应法律责

任。

6.为便于验收及售后保养 ,投标的

空调须为同一品牌产品。

法定代表人或委托

投标人盖章 : 日 期: ⒛26年∝月⒛日
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二、技术响应表

项号 招标要求 应标情况 偏离说明

l

1.5匹变频空调

▲ l。 运行模式:变频冷暖 ;

▲2.能效等级:1级 ;

★3.APF: ≥5.26;

★硭.额定制冷量仰):≥ 3500;

★5.额定制热量 lWl):≥ 5000;

★6.额定制冷功率仰):≤ 850;

★7.额定制热功率 lW’):≤

1275;

★8,循环风量 (m3/hl:≥ 750;

9,电辅热功率仰):≥ 850;

10.室外机噪音 (高风档 )

dB m):≤ 51;

★11.室 内机噪音 (高风档 )

d:m):≤ 36;

▲ 12、 标准配置:室内机 l台、

室外机 1台 、遥控器 l个、电池 l

对、胶泥1块、墙孔套 1个、保

修卡1份、说明书1份、合格证 l

份。费用包含空调整体安装调

试辅材、空调专用加长铜管、

室外机专用不锈钢安全支架、

打孔、信号线、电源线、排水

管、高空作业等,供应商应对

完成本项目至投入使用的所有

内容范围的货物 (含辅材 )及

品牌:美博

型号: KFR-35GW/BPGC1-N1

▲1.运行模式:变频冷暖;

▲2.能效等级:1级 ;

★3。 APF:5。 sB;

妞 。额定制冷量⑾ :乩30;

★5。额定制热量⑴ :5110;

★6。 额定制冷功率⑾ :gO0;

★7。 额定制热功率⑴ :12BO:

★8。 循环风量 (m:/h):800:

9.电辅热功率⑾ :1000:

10.室外机噪音 (高风档)

dB【A):胡 :

★11。室内机噪音

dB【A):3s;

▲12、 标准配置:

獬 J
室外机1台、遥控器R`
对、胶泥1块、墙孔套1个

修卡l份、说明书1份、合格证 1

份。费用包含空调整体安装调

试辅材、空调专用加长铜管、

室外机专用不锈钢安全支架、

打孔、信号线、电源线、排水

管、高空作业等,供应商应对

完成本项目至投入使用的所有

内容范围的货物 (含辅材 )及

正俏

★3。 APF

妞 。额蔗

量⑾ :

★5。 额爿

量⑾ :

★6。 额爿

功率⑾

★7。 额爿

=J【
森rwh

亩离

l:5.53:

岜制冷

3530;

岜制热

5110;

岜制冷

: 800:

邑制热

。19Qn.

⒚姊
镞丿

风量

800g

IU。 至外j

(高风翟

dBfA):

★11。室

音 (高

'
dB【A):

91嗓首

旨)

48;

内机噪

1档)

35;
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服务进行报价,采购人不再支

付其他任何费用。辅材及安装

要求:Φ 6/12铜管约3米 ,15nlm

增加铜管保温棉约5米 ,Φ

2PⅤC加长排水管约3米 ,内外

机连接Φ50墙孔,空调镀锌支

架1付 ,pvc线管、线槽若干 ;

13.为了方便核对参数及后期

设备验收,以上参数以产品检

测报告中的铭牌值为准,投标

时提供设备检测报告 (提供复

印件并加盖投标人公章,中标

后原件备查 )。

服务进行报价,采购人不再支

付其他任何费用。辅材及安装

要求:Φ Ⅳ12铜管约3米 ,15nlm

增加铜管保温棉约5米 ,Φ

2叩℃加长排水管约3米 ,内外

机连接Φ50墙孔,空调镀锌支

架l付 ,px/ˉc线管、线槽若干 ;

13.为 了方便核对参数及后期

设备验收,以上参数以产品检

测报告中的铭牌值为准,投标

时提供设备检测报告 (提供复

印件并加盖投标人公章,中标

后原件备查 )。

注:投标人应根据投标设备的佳能指标、对照招标文件要求在技术响应表中详细列

明招标要求及投标设备技术规格的响应情况,并填写
“
偏离说明
”。“偏离说明

”栏注

明
“正偏离”、 “负偏离”或 “无偏离”。投标技术规格与招标要求相同的为无偏离,

投标技术规格高于招标要求的为正偏离,低于招标要求的为负偏离。

法定代表人

投标人盖章 日 期:2026年 0在月20日

珈￠
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三、设备配置清单
序

号
设备名称 品牌 规格型号

单位及

数量
性能及指标 产地

1

1.5匹变频

空调
美博

KFR-35GW

/BPGC1-N

1

471隹拿

▲ 1。 运行模式:变频冷暖 ;

▲2。 能效等级:1级 ;

★ 3。 APF:5。 s3:

妞 。额定制冷量⑾ :3sSO:

★ 5。 额定制热量⑾ :5110:

★ 6。 额定制冷功率⑾ :

800;

★ 7。 额定制热功率⑾ :

1230;

★8。 循环风量(ms/h,:800:

9.电辅热功率⑾ g1000:

10.室外机噪音 (高风档)

群

`
台、室外机《 遂控器彐,
电池 1对、胶泥1块、墙孔套

1个、保修卡1份、说明书 1

份、合格证 l份。费用包含

空调整体安装调试辅材、空

调专用加长铜管、室外机专

用不锈钢安全支架、打孔、

信号线、电源线、排水管、

高空作业等 ,供应商应对完

成本项目至投入使用的所

东

佛

市

广
冲r
抻

·
·
∵
'
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有内容范围的货物 (含辅

材)及服务进行报价,采购

人不再支付其他任何费用。

辅材及安装要求:Φ 6/12铜

管约3米 ,15111m增加铜管保

温棉约5米 ,Φ 25NC加长排

水管约3米 ,内外机连接Φ

50墙孔,空调镀锌支架1付 ,

pvc线管、线槽若干 ;

13.为了方便核对参数及后

期设备验收,以上参数以产

品检测报告中的铭牌值为

准,投标时提供设备检测报

告 (提供复印件并加盖投标

人公章,中标后原件备查 )。

法定代表人或

投标人盖章 : 日 期:2026年 04月 20日
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学

 
标

四、售后服务承诺书

致:池河学院、广西壮族自治区政府采购中心 :

我方自愿参与河池学院新校区一期一组团学生宿舍组合家具及空调安装采购项目

的投标工作,若我方有幸中标,将严格遵循政府采购相关法律法规、本项目招标文件要

求及采购合同约定,全面履行售后服务责任,保障项目产品 (1.5匹变频空调471台 )安

装、调试、验收顺利完成,为学校提供专业、高效、贴心的技术服务、技术培训及售后

服务,切实保障学生正常居住使用权益,现郑重作出如下承诺,接受学校及相关部门的

监督考核 :

(一)安装、调试、验收方案

我方将结合河池学院新校区一期一组团学生宿舍实际布局、校园管理要求,制定科

规范、高效的安装、调试及验收方案,确保所有产品安装到位、调试合格、验收达

不影响学生入住使用。

1.安装方案

(1)安装前期准备:中标后3个工作日内,我方将组建专属安装团队 (含空调安装

技师),与学校后勤部门、宿舍管理部门对接,实地勘察宿 位置 ,确

认安装条件,制定详细的安装进度计划,明确各楼栋、各

全注意事项,报学校相关负责人审核通过后执行。

安

(2)安装人员要求:所有安装人员均具备相应从业资 有制

冷与空调作业特种作业操作证),上岗前统一进行校园管理规 流程培训 ,

佩戴工作证件,遵守校园规章制度,不影响校园正常教学、生活秩序。

(3)安装实施规范 :

1)组合家具安装:严格按照产品安装说明书及设计要求,规范安装床架、护栏、

楼梯、抽屉、书架等部件 ,确保连接牢固、结构稳定,无松动、异响,表面无划痕、损

坏;安装完成后,清理宿舍内安装垃圾,保持宿舍整洁。

2)空调安装:遵循空调安装行业规范,合理规划空调安装位置 (避开学生床头、

书桌上方 ,确保通风良好、排水顺畅),规范连接管线、调试电路 ,做好固定加固处理 ,

防止脱落、漏水;安装过程中避免损坏宿舍墙体、门窗及其他设施 ,如需打孔,提前与

缈安填喂癀专
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学校沟通,做好防护措施。

(4)安装进度保障:合理调配安装人员及设各,确保按审核通过的进度计划推进

安装工作,整体安装工期不超过招标文件及合同约定时限;若遇不可抗力 (暴雨、台风

等)导致工期延误,及时告知学校并说明原因,协商调整进度计划,确保不影响学生入

住。

2.调试方案

(1)调试时间:单套 (件 )产品安装完成后,立即进行现场调试;所有产品全部

安装完成后,进行全面集中调试,确保每一件产品均能正常使用。

(2)调试内容 :

1)空调:调试空调制冷、制热、送风、除湿等功能,检查空调运行噪音、出风口

温度、排水情况,确认遥控器操作正常、电路连接安全,空调运行参数符合产品标准及

使用需求。

(3)调试整改:调试过程中发现的问题,立即组织人员整改,整改完成后重新调

试,直至产品达到正常使用标准;调试合格后,填写 《产品调试记录表》,由我方安装

负责人、学校现场监督人员签字确认,归档留存。

3.验收方案

(l)验收标准:严格按照本项目招标文件要求、

行业规范,结合安装调试情况,对产品的数量、规格、

行全面验收。

准及

臬等进

(2)验收流程 :

1)自检:我方完成所有产品安装、调试后,组织内部自检,自检合格后,向学校

提交验收申请及相关资料 (安装记录、调试记录、产品合格证、检测报告等 )。

2)现场验收:学校收到验收申请后,组织相关人员与我方共同进行现场验收,逐

间宿舍、逐件产品核查,重点检查产品质量、安装规范性、调试效果,填写 《项目验收

单》。

3)整改完善:验收过程中发现的不合格项,我方将在学校规定的时限内完成整改 ,

整改完成后重新申请验收,直至验收合格;若因我方原因导致验收多次不合格,承担相

应违约责任。

采

勰隙
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(3)验收归档:验收合格后,双方在 《项目验收单》上签字确认,我方将所有验

收资料、安装调试记录、产品相关文件整理归档,提交学校留存,作为售后服务的依据。

(二)技术服务内容及措施

我方将为学校提供全方位、专业化的技术服务,确保项目产品长期稳定运行,及时

解决使用过程中出现的技术问题,保障学生正常使用。

1.技术咨询服务

(1)建立⒛小时技术咨询热线,安排专业技术人员值守,解答学校管理人员、学

生关于产品使用、日常维护、常见故障处理等方面的咨询,响应时间在⒛分钟内,确保

咨询问题得到及时、准确解答。

(2)建立技术咨询台账,详细记录咨询时间、咨询内容、解答情况及反馈意见 ,

定期梳理咨询热点问题,优化技术服务方案,提升服务质量。

(3)针对学校提出的特殊技术需求 (如产品功能优化、批量维护等),安排技术

团队现场调研,制定个性化技术解决方案,协助学校落实到位。

(茌 )中标后一个月内在当地设立标准化售后服务网点,'确保网点选址合理、交通

2.故障技术处理服务

(1)故障响应:严格按照我方制定的 《到达现场处理故障时间方案》执行,根据

故障等级 (紧急故障、一般故障、轻微故障),在规定时限内响应、到达现场处理,确

保故障快速解决。

(2)技术支撑:针对复杂故障 (如空调压缩机故障等),安排资深技术工程师现

便捷,能够高效覆盖本项目服务范围及周边区域。

服务网点名称 浙江索信商贸
旬吒蟹勖
甲y叮
熔

地址 浙江省金华市婺城区秋滨街
斌溢璜纭

口■不3蟒\丨

服务承诺 月艮务第一

⒛小时业务咨询电

话

0579-82068780 传 真 0579-82068780

负责人 胡兆斌 联系电话 0579-82068780
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场指导维修,确保故障处理的专业性和有效性;若故障无法现场解决,提供临时解决方

案,保障学生基本使用需求,同时跟踪落实后续处理进度,及时告知学校及学生。

(3)故障回访:故障处理完成后,回访学校管理人员及学生,了解故障处理效果、

产品使用情况,收集技术改进建议,持续优化技术服务。

3.不定期技术巡检服务

(1)巡检计划:项目验收合格后,每年开展l次现场巡检,全面技术排查,及时发

现产品潜在故障及安全隐患。

(2)巡检内容:检查空调的运行状态、电路连接、排水情况,排查潜在故障,对

易损耗部仵进行检查、维护,确保产品长期稳定运行。

(3)巡检报告:每次巡检完成后,生成 《技术巡检报告》,详细记录巡检情况、

发现的问题、处理措施及整改结果,归档留存,作为售后服务评估的依据。

(三)技术培训内容及措施

为确保学校管理人员、宿舍管理员及学生能够正确使用、维护项目产品,我方将提

供免费技术培训服务,培训内容贴合校园使用场景,通俗易懂、实用性强。

1.培训对象

(l)管理人员培训:针对学校后勤部门、宿舍管理

开展产品管理、故障识别、日常维护、报修流程等方面的

(2)学生培训:结合学生入住时间,通过宿舍张贴

解等方式,为学生开展产品正确使用、安全注意事项、简单 培训。

2.培训内容

(1)空调:产品功能介绍、遥控器操作方法、制冷/制热模式调节、日常维护 (如

滤网清洁、机身除尘 )、 安全使用规范 (如避免违规操作、防止漏水触电)、 常见故障

识别及报修流程。

(2)售后流程:报修渠道 (线上、线下)、 报修信息填写规范、故障分级及处理

时限、售后联系方式等,确保培训对象能够熟练掌握报修流程,及时反馈故障信息。

3.培训措施

(1)培训方式:采用 “现场讲解+实操演示+资料发放
”
的方式开展培训,管理人

员培训集中组织现场授课,学生培训结合入住节点,分楼栋、分批次开展,确保培训覆
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盖所有相关人员。

(2)培训资料:编制通俗易懂的培训手册 (含产品使用说明、维护技巧、故障处

理、报修流程等内容),发放给每一位培训对象,便于后续查阅、学习。

(3)培训保障:安排专业技术人员担任培训讲师,讲师熟悉产品特性及校园使用

需求,能够耐心解答培训对象的疑问;培训完成后,组织简单考核,确保培训效果,对

未掌握的人员进行二次培训。

(4)后续培训:根据学校需求,可随时开展补充培训,针对新出现的问题、产品

使用中的难点,及时为相关人员提供技术指导。

(四 )售后服务内容及保障措施

我方将以
“
及时、高效、贴心

”
为原则,全面履行售后服务责任,建立完善的售后

服务体系,确保售后服务质量达标,切实保障学校及学生的合法权益。

1.质保期服务承诺

(1)质保期期限:严格按照本项目采购合同约定执行,质保期内,所有项目产品

(空调)实行免费维修、免费更换损坏配件 (人为损坏、不可抗力导致的损坏除外),

不收取任何费用。

(2)质保期服务内容:质保期内,接到故障报修后 , 到达

对批现场处理,确保故障彻底解决;不定期开展巡检、维护服

量故障或重大质量问题,立即启动应急预案,增派技术人 报告 ,

确保彻底解决问题。

(3)配件保障:质保期内,在河池学院新校区设立配件储备点,储备常用维修配

件,确保常规故障可现场解决;特殊配件可快速调配,采购周期不超过3个工作日,避

免因配仵短缺导致故障处理拖延。

2.质保期外服务承诺

(1)质保期结束后,我方仍将提供长期、优质的售后服务,实行有偿服务,收费

标准严格按照采购合同约定及市场公允价格执行,明码标价,不收取任何隐形费用。

(2)质保期外,接到故障报修后,仍按本项目故障处理时限到达现场处理,提供

维修、配件更换等服务;为学校提供配件采购、产品维护的优惠方案,确保服务性价比。

(3)建立长期合作机制,质保期外定期开展技术巡检、维护指导服务,协助学校
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做好产品后续管理,延长产品使用寿命。

3.售后服务保障措施

(1)人员保障:组建专属售后服务团队,配备足够数量的专业维修人员、技术人

员,所有人员具备相应资质、经过专业培训,24小时值守,确保及时响应故障报修。

(2)沟通保障:建立专人对接机制,指定1名售后负责人,专门对接学校相关部门,

及时传递故障信息、处理进度,反馈售后服务情况;定期召开售后沟通会,收集学校及

学生的意见建议,持续优化售后服务方案。

(3)考核保障:建立售后服务考核机制,将故障处理时限、维修质量、服务态度、

满意度等作为考核售后人员的核心指标,考核结果与绩效挂钩,确保售后服务质量。

(4)监督保障:公开售后服务电话、报修渠道及服务标准,接受学校、学生及相

关部门的监督;若未按承诺履行售后服务责任,愿意承担相应违约责任,接受学校的处

罚。

(五)其他承诺

1.我方承诺,项 目产品均为符合招标文件要求、质量合格的正品,具备产品合格证、

检测报告等相关文件,若出现产品质量问题,愿意承担全部责任,免费更换合格产品 ,

并赔偿学校因此造成的损失。

2.我方承诺,严格遵守河池学院校园管理规定,所有安装、维修、巡检人员遵守校

园规章制度,不影响校园正常教学、生活秩序,爱护校园设施,保持宿舍整洁。

3.我方承诺,本承诺书内容真实、有效,严格履行所有承诺事项。

投标人盖



中标通知书

浙江索信商贸有限公司 :

广西壮族自治区政府采购中心受河池学院的委托,就河池学院新校区一期一组

团学生宿舍组合家具及空调安装采购 (GX⒛⒛26-G1-O0O51⒎cG驭 )采用公开招标

方式进行采购,按规定程序进行了开标、评标,经评标委员会评审,采购人确

认,你公司为该项目分标l的中标人,中标金额为:捌拾捌万零柒佰柒拾元整
(Y880,77o.00元 )。

请你公司接此通知书后在采购文件规定的时间内与采购人签订合同,并按招标
文件要求和投标文件的承诺履行合同。同时,请在签订合同后三个工作日内将合
同交回我中心备案,以及时退还你公司的保证金。

特此通知

广西壮族自治区政府采购中心联系人:陈立斌

联系电话:0771-SGOM33

采购人联系人:彭湖

联系电话:07m-314怊 31
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