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第-部分 合同书

⒛25年 12~月 缒 日,马山县民政局以竟争性磋商方式对⒛26年度购买乡(镇 )

民政服务站服务 (社会救助经办服务 )项 目进行了采购。经磋商小组评定,南宁

市齐悦社会工作服务中心为该项目分标 1的成交供应商。现于成交通知书发出之

日起  25日 内,按照采购文件确定的事项签订本合同。

根据 《中华人民共和国民法典》、 《中华人民共和国政府采购法》等相关法

律法规之规定,按照平等、自愿、公平和诚实信用的原则,经马山县民政局 (以

下简称:甲方)和南宁市齐悦社会工作服务中心 (以下简称:乙方)协商一致,约

定以下合同条款,以兹共同遵守、全面履行。

l。 1合同组成部分

下列文件为本合同的组成部分,并构成一个整体,需综合解释、相互补充。

如果下列文件内容出现不一致的情形,在保证按照采购文件确定的事项的前提

下,组成本合同的多个文件的优先适用顺序如下 :

1,1,l本合同及其补充合同、变更协议 :

1.1.2成交通知书 ;

l。 l,3采购文件及 “响应报价
” (含澄清或者说明文件 );

1,1,4采购文件 (含澄清或者修改文件 );

l,1.5其他相关采购文件。

1.2标的物

1,2,1标的物 1信息

1.2.1.1名 称 :⒛26年度购买乡 (镇 )民政服务站服务 (社会救助经办服务 )

项目 (分标 l):

1,2.1.2数量:1亟 ;

1.2,1.3质 量:具体详见采购文件和响应文件。

1.3价款

本合同总价为:人民币 1025mo元 (大写:壹佰零贰万伍仟柒佰元人民币 ,

含税 )。

分项价格 :

序号 分项名称 分项价格 (元 )
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⒛26年度购买乡 (镇 )民政服

务站服务 (社会救助经办服务 )

项日 (分标 D

1025700

总价 (元 ) 1025700

1.4付款方式和发票开具方式

1.4.1付款方式:服务承接机构与县民政局签订马山县 2026年度政府购买

垒 【馍 )民政服务站 (社会救助经办)服务合同后 1个 月内,县民政局可第一

次付给合同价款的们%:服务开展 6个月后,按服务承接机构的申请,经第三方

中期评估和县民政局检查合格的,县民政局第二次付给合同价款的 3O%:待服务

内容全部实施以后,根据服务承接杌构申请 ,并经第三方末期评估和县民政局检

查合格以后,由县民政局=次性付清 3O%的尾款 ;

1.4.2发票开具方式:增值税普通发票。

1.5标的物交付期限、地点、方式和服务期限

1.5.1交付期限:自合同签订之日起至 ⒛⒛ 年 12月 31日 ;

1.5,2交付地点:采购人指定地点 (分标 1白山镇、古零镇、古寨瑶族乡、

加方乡、里当瑶族乡、林圩镇等 6个 乡 (镇 ));

1.5,3交付方式:现场服务 ;

1.5,4服 务及质保期限:服务要求具体详见附件 ,自合同签订之日起至 ⒛⒛

年 12月 31日 。

1.6违约责任

1.6.l除不可抗力外,如果乙方没有按照本合同约定的期限、地点和方式交

付标的物 ,甲方可要求乙方支付违约金,违约金按每迟延交付标的物一日的应交

付而未交付标的物价格的万分之五计算,最高限额为本合同总价的⒛%;迟延超

过 【15】 日的,甲方有权在要求乙方支付违约金的同时,书面通知乙方解除本合

同,乙方应退回全部己收取的合同价款并按合同总金额的 ⒛%向 甲方支付违约

金 :

l。 6.2除不可抗力外 ,如果甲方没有按照本合同约定的付款方式付款,乙方

可要求甲方支付违约金,违约金按每迟延付款一日的应付而未付款的万分之五计

算,最高限额为欠付金额的 ⒛ %;迟延付款的违约金计算数额达到前述最高限
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额之日起,乙方有权在要求甲方支付违约金的同时,书面通知甲方解除本合同;

1.6.3除不可抗力外,任何一方未能履行本合同约定的其他主要义务,经催

告后在合理期限钩仍未履行的,或者任何一方有其他违约行为致使不能实现合同

目的的,或者任
珥翕
方有腐败行为 (即 :提供或给予或接受或索取任何财物或其

他好处或者采取真他不正当手段影响对方当事人在合同签订、履行过程中的行

为)或者欺诈行为 (即 :以谎报事实或者隐瞒真相的方法来影响对方当事人在合

同签订、履行过程中的行为)的 ,对方当事人可以书面通知违约方解除本合同;

1.6。 4乙方在质保期内未按承诺提供售后等服务的,每发生一次向甲方支付

⒛O0元的违约金。

1.6.5任何一方按照前述约定要求违约方支付违约金的同时,仍有权要求违

约方继续履行合同、采取补救措施,并有权按照己方实际损失情况要求违约方赔

偿损失;任何一方按照前述约定要求解除本合同的同时,仍有权要求违约方支付

违约金和按照己方实际损失情况要求违约方赔偿损失;且守约方行使的任何权利

救济方式均不视为其放弃了其他法定或者约定的权利救济方式 ;

1.6,6除前述约定外,除不可抗力外,任何一方未能履行本合同约定的义务 ,

对方当事人均有权要求继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等,且对方当事人

行使的任何权利救济方式均不视为其放弃了其他法定或者约定的权利救济方式 ;

1.6.7如果出现政府采购监督管理部门在处理投诉事项期间,书面通知甲方

暂停采购活动的情形,或者询问或质疑事项可能影响中标结果的,导致甲方中止

履行合同的情形,均不视为甲方违约。

1,7合同争议的解决

本合同履行过程中发生的任何争议,双方当事人均可通过和解或者调解解

决;不愿和解、调解或者和解、调解不成的,可以选择下列第 l。 7.2种方式解决 :

1.7.1将争议提交南宁仲裁委员会依申请仲裁时其现行有效的仲裁规则裁

乙方:南宁

人民法院起诉。

盖有效公章时生效。



统一社会信用代码 :

11450124007748361R

联系

约

邮政编码 :

电话:077卜GS22155

传真 :

电子邮箱 :

开户银行 :

开户名称 :

开户账号 :

统一社会信用代码或身份证号码 :

52Z1501

西华路 ⒛ 号 住所 :

盖章):

12号兴和苑

525

法定

约定送达地址 :

邮政编码 :

电话 : 0771一 4955腿 0

传真 :

电子邮箱 :

开户银行:中 国农业银行南宁市五一支行

开户名称:南宁市齐悦社会工作服务中心

歹千尸旨贝长4子 : 2002 0301 0400 04846

章):

⋯ 丿
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第二部分 合同一般条款

2.1定义

本合同中的下列词语应按以下内容进行解释 :

2,1,1 “合同”系指采购人和中标人签订的载明双方当事人所达成的协议 ,

并包括所有的附件、附录和构成合同的其他文件。

2,1.2“合同价
”
系指根据合同约定,中标人在完全履行合同义务后,采购

人应支付给中标人的价格。

2.1.3“标的物
”
系指中标人根据合同约定应向采购人交付的一切各种形态

和种类的货物、服务和工程,包括但不限于原材料、燃料、设备、机械、仪表、

备件、计算机软件、信息化系统、信息化维保、物业服务、产湿丨等,并包括工具、

手册等其他相关资料。

2,1,4“ 甲方
”
系指与中标人签署合同的采购人;采购人委托采购机构代表

其与乙方签订合同的,采购人的授权委托书作为合同附件。

2,1,5“ 乙方
”
系指根据合同约定交付标的物的中标人;两个以上的自然人、

法人或者其他组织细.成一个联合体,以一个供应商的身份共同参加政府采购的 ,

联合体各方均应为乙方或者与乙方相同地位的合同当事人,并就合同约定的事项

对甲方承担连带责任。

2.1.6 “现场”系指合同约定标的物将要运至或者实施或者安装的地点。

2.2技术规范

标的物所应遵守的技术规范应与采购文件规定的技术规范和技术规范附件

(如果有的话)及其技术规范偏差表 (如果被甲方接受的话)才目一致;如果采购文件

中没有技术规范的相应说明,应 以国家有关部门最新颁布的相应标准和规范为

准。

2.3知识产权

2.3.1乙方应保证甲方在使用该标的物或其任何—部分时不受任何第三方

提出的侵犯其著作杈、商标权、专利权等知识产权方面的起诉;如果任何第三方

提出侵权指控 ,乙方须与该第三方交涉并承担由此发生的一切责任、费用和赔偿 ;

2.3.2具有知识产杈的计算机软件等标的物的知识产权归属,详见含鼠专珉

趱 。
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2.4包装和装运

2.4.l除鲎堕么出函色堑另有约定外,乙方交付的全部标的物,均应采用本行

业通用的方式进行包装,没有通用方式的,应当采取足以保护标的物的包装方式 ,

且该包装应符合国家有关包装的法律、法规的规定。如有必要,包装应适用于远

距离运输、防潮、防震、防锈和防粗暴装卸,确保标的物安全无损地运抵现场。

由于包装不善所引起的标的物锈蚀、损坏和损失等一切风险均由乙方承担。

2.4.2装运标的物的要求和通知,详见含鼠专鼠条款、

2.5履约检查和问题反馈

2.5.1甲方有权在其认为必要时,对乙方是否能够按照合同约定交付标的物

进行履约检查,以确保乙方所交付的标的物能够依约满足甲方之项目需求,但不

得因履约检查妨碍乙方的正常工作,乙方应予积极配合 ;

2.5.2合同履行期间,甲方有权将履行过程中出现的问题反馈给乙方,双方

当事人应以书面形式约定需要完善和改进的内容。

2.6结算方式和付款条仵

详见望堕么a函鱼懿。

2.7技术资料和保密义务

2.7.l乙方有权依据合同约定和项目需要 ,向 甲方了解有关情况 ,调阅有关

资料等 ,甲方应予积极配合 ;

2.7,2乙方有义务妥善保管和保护由甲方提供的前款信息和资料等 ;

2.7,3除非依照法律规定或者对方当事人的书面同意,任何一方均应保证不

向任何第三方提供或披露有关合同的或者履行合同过程中知悉的对方当事人任

何未公开的信息和资料,包括但不限于技术情报、技术资料、商业秘密和商业信

息等,并采取一切合理和必要措施及方式防止任何第三方接触到对方当事人的上

述保密信息和资料。

2.8质量保证

2.8.1乙方应建立和完善履行合同的内部质量保证体系,并提供相关内部规

章制度给甲方,以便甲方进行监督检查 ;

2.8.2乙方应保证履行合同的人员数量和素质、软件和硬件设备的配置、场

地、环境和设施等满足全面履行合同的要求,并应接受甲方的监督检查。
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2,8,3乙方应确保项目技术人员的数量和水平与投标文件一致。未经甲方书

面同意 ,乙方不得擅自更换投标文件中注明的项目经理和技术负责人。否则甲方

有权放弃或终止合同。

2.8.4因 乙方原因造成甲方其他系统不能正常运行,酿成重大事故 (工作日

系统中断一天以上 )的 ,乙方应承担全部法律责任,并赔偿经济损失,赔偿金额

为项目总价的 3O%。

2.9标的物的风险负担

标的物或者在途标的物或者交付给第一承运人后的标的物毁损、灭失的风险

负担详见舍同专民愿 、

2.10延迟交货/交付

在合同履行过程中,如果乙方遇到不能按时交付标的物的情况,应及时以书

面形式将不能按时交付标的物的理由、预期延误时间通知甲方 ;甲方收到乙方通

知后 ,认为其理由正当的,可以书面形式酌情同意乙方可以延长交货的具体时问。

2.11合同变更

2.11,1双方当事人协商一致,可以签订书面补充合同的形式变更合同,但

不得违背采购文件确定的事项。如果糸追加与合同标的相同的标的物的,那么需

经采购监督管理部闸同意 ,且所伯补允合同的采购金额不得超过原合同价的

10%;

2,11.2合同继续履行将损害国家利益和社会公共利益的,双方当事人应当

以书面形式变更合同。有过错的一方应当承担赔偿责任,双方当事人都有过错的 ,

各自承担相应的责任。

2.12合同转让和分包

合同的权利义务依法不得转让 ,但经甲方书面同意,乙方可以依法采取分包

方式履行合同,即 :依法可以将合同项下的部分非主体、非关键性工作分包给他

人完成,接受分包的供应商应当具备相应的资格条件 ,并不得再次分包 ,且乙方

应就分包项目向甲方负责,并与分包供应商就分包项目向甲方承担连带责任。

2.13不可抗力

2.13.1如果任何一方遭遇法律规定的不可抗力,致使合同履行受阻时,履

行合同的期限应予延长,延长的期限应相当于不可抗力所影响的时间 ;
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2.13,2受不可抗力影响的一方在不可抗力发生后,应在鲎垣璧垄篮蠹约定

时间内以书面形式通知对方当事人,并在鲎囱璧屈啖益约定时间内,将有关部门

出具的证明文件送达对方当事人。

2.13.3囚不可抗力致使不能实现合同日的的,当事人可以解除合同 ;

2.13.4因不可抗力致使合同有变更必要的,双方当事人应在含同专甩条款

约定时间内以书面形式变更合同 ;

2.14税费

与合同有关的一切税费,均按照中华人民共和国法律的相关规定执行。

2.15乙方破产

如果乙方破产导致合同无法履行时,甲方可以书面形式通知乙方终止合同且

不给予乙方任何补偿和赔偿,但合同的终止不损害或不影响甲方己经采取或将要

采取的任何要求乙方支付违约金、赔偿损失等的行动或补救措施的权利。

2,16合同中止、终止

2.16.1双方当事人不得擅自中止或者终止合同 ;

2.16,2合 同继续履行将损害国家利益和社会公共利益的,双方当事人应当

屮止或者终止合同。有过错的一方应当承担赔偿责任,双方当事人都有过错的 ,

各自承担相应的责任。

2.17检验和验收

2,17.1标 的物交付前,乙方应对标的物的质量、数量等方面进行详细、全

面的检验 ,并向甲方出具证明标的物符合合同约定的文件;标的物交付时,乙方

在鲎洹生屋璧盟约定时间内组织验收,并可依法邀请相关方参加,验收应出具验

收书。

2,17,2合 同期满或者履行完毕后 ,甲方有权组织 (包括依法邀请国家认可

的质量检测机构参加 )对乙方履约的验收,即 :按照合同约定的技术、服务、安

全标准,组织对每-项技术、服务、安全标准的履约情况的验收,并出具验收书。

2,17.3检验和验收标准、程序等具体内容以及前述验收书的效力详见舍刀

搠 °

2.18通知和送达

2,18,l任何一方因履行合同而以合同第一部分尾部所列明的
“
约定送达地
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丛⊥为收件地址的所有通知、文件、材料 ,均视为己向对方当事人送达;任何一

方变更上述送达方式或者地址的,应于△个工作日内书面通知对方当事人,在对

方当事人收到有关变更通知之前,变更前的约定送达方式或者地址仍视为有效。

2.18.2以 当面交付方式送达的,交付之时视为送达;以电子邮件方式送达

的,发出电子邮件之时视为送达:以传真方式送达的,发出传真之时视为送达 ;

以邮寄方式送达的,邮件挂号寄出或者交邮之日之次日视为送达。

2.19计量单位

除技术规范中另有规定外,合同的计量单位均使用国家法定计量单位。

2.20合同使用的文字和适用的法律

2.⒛ ,1合同使用汉语书就、变更和解释 :

2,⒛.2合同适用中华人民共和国法律。

2.21履约保证金

本项目不收取履约保证金

2.22中小企业政策

2.22.1本合同 (□是 曰否)为中小企业 “政采贷”可融资合同,关于中

小企业佶用融资事琐见采购文件
“
供应商须知正文

”
。

2,22,2本合同 (□是 曰否 )为中小企业预留合同。

2.23合同份数

本合同壹式星份 ,甲方执贰份 ,乙方执贰份。每份均具有同等法律效力。
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第三部分 合同专用条款

本部分是对前两部分的补充和修改,如果前两部分和本部分的约定不一致 ,

应以本部分的约定为准。本部分的条款号应与前两部分的条款号保持对应;与前

两部分无对应关系的内容可另行编制条款号。

2.3.2具有知识产权的标的物知识产权归属:甲方

2.4,1包装和装运专用条款 (如果有): /

2.4.2装运标的物的要求和通知: /

2.6结算方式和付款条件

本次项日合同总价为大写人民币壹佰零贰万伍仟柒佰元整 (Y1025⑷ 0元 )。

本项目采用以下勾选结算方式进行支付 :

□采用一次性支付方式,付款条件为 :

国采用分期付款方式,付款条件为:服务承接机构与县民政局签订马山县

⒛26年度政府购买乡 (镇 )民政服务站 (社会救助经办)服务合同后 1个月内 ,

县民政局可第一次付给合同价款的硐%;服务开展 6个月后,按服务承接机构的

申请,经第三方中期评估和县民政局检查合格的,县民政局第二次付给合同价款

』圣实施以后 ,根掮腿墨丞璧机担虫蓝L土经簋三直苤盥丑

估和县民政局检查合格以后,由县民政局一次性付清 30%的尾款。

第一期付款:肆拾壹万零贰佰捌拾元整 (Y4102gO。 00)

第二期付款:叁拾万零柒仟柒佰壹拾元整 (Y307710,00)

第三期付款:叁拾万零柒仟柒佰壹拾元整 (Y307710,OO)

甲方无故逾期支付服务费用的,按照每逾期一日支付欠付服务费额度的万分

之五承担违约责任,违约金上限按照 《合同书》约定执行。

2.9标的物的风险负担

标的物或者在途标的物或者交付给第一承运人后的标的物毁损、灭失的风险

负担 :

乙方

2.13.2受不可抗力影响的一方在不可抗力发生后,应在 L日 内以书面形式

通知对方当事人,并在△日内,将有关部门出具的证明文件送达对方当事人。

2.13。 4因不可抗力致使合同有变更必要的,双方当事人应在△日内以书面
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形式变更合同 ;

2.17.1标 的物交付前,乙方应对标的物的质量、数量等方面进行详细、全

面的检验 ,并向甲方出具证明标的物符合合同约定的文件 ;标的物交付时,乙方

在 L日 内发起验收,并可依法邀请相关方参加,验收应出具验收书。

2.17.3检验和验收标准、程序等具体内容以及前述验收书的效力:符合现

行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范;采购文件要求。

3.1其他:无。

项目验收 :

l、 甲方参照 《南宁市政府采购供应商履约验收评价管理办法》 (南财采

[2019]217号 )规定组织对乙方履约的验收。验收方成员应当在验收书上签字 ,

并承担相应的法律责任。如果发现与合同中要求不符,乙方须承担由此发生的一

切损失和费用,并接受相应的处理。

2、 严格按照采购合同开展履约验收。甲方成立验收小组,按照采购合同的

约定对供应商履约情况进行验收,验收时,按照采购合同的约定对每一项技术、

服务、安全标准的履约情况进行确认 ,出具验收报告并经验收小组全体成员签字。

甲方根据验收报告形成验收意见并经甲方与乙方签字盖章生效。验收结果与采购

合同约定的资金支付条件挂钩。履约验收的各项资料应当存档备查。

3、 验收合格的项日,甲方将根据采购合同的约定及时向供应商支付采购资

金。验收不合格的项目,甲方将依法及时处理。采购合同的履行、违约责任和解

决争议的方式等适用 《中华人民共和国民法典》,并按照 《合同书》约定执行。

4、 验收产生的费用:首次验收费用由甲方承担,如首次验收不合格,后续

验收费用由乙方支付。

5、 验收内容及资料要求 :

根据采购文件确定的技术指标或者服务要求确定验收指标和标准。未进行相

应约定的,应当符合国家强制性规定、政策要求、安全标准、行业或企业有关标

准等。

5,1验收内容

序

号
验收内容 验收标准
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1 服务需求 详见采购文件

’

臼 服务质量 详见采购文件和响应文件

Q
0 售后服务承诺 详见采购文件和响应文件

4 其他工作 详见采购文件和响应文件

5.2验收资料要求

验收资料要求包括 (不限于 )以下内容 :

(1)采购文件 ;

(2)响应文件 ;

(3)采购合同 ;

(4)其他需提供的相关材料∷ 无。
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南宁市政府采购

成交通知书

南宁市齐悦社会工作服务中心 :

广西盛元华工程咨询有限公司受采购人马山县民政局的委托,就 ⒛冗年度购买乡 (镇 )民政服

务站服务 (社会救助经办服务)项 目-分标 1 (项 目编号: NNZC⒛25ˉC3-az1⒆38~GXSY)采用竞
争性磋商方式进行采购,经评审,采购人确认,贵公司为本项目的成交供应商。

本项目为非专门面向中小企业采购项目。

你公司未享受中小个业价格评审优惠政策。

成交金额:壹佰零贰万伍仟柒佰元辂 (Y1025⒛ o。 OO)

请贵 /AR司接此通知后`按采购文件约定的日期凭本通知书与采购人签订含同`并按采购文件要

求和相应文件的承诺履行含同。具体事顼请及时与采购人联系。

特此通知

采购人联系人:吴俏

联系电话:0771咱羽2155

司

30日l~''2o2JΣ忿扌
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分标 1服务需求一览表

序号
标的的名

称

髓
脾
位

服务参数

分项预

算合计

(元 )

中小企

业划分

标准所

属行业

名称

(行业

名称及

划分见

本章附

件 2)

1

2026孓`月芝
购买乡
(镇 )民
政服务站

服务 (社

会救助经

办月艮务 )

项目

(分标 D

1项

一、服务区域及人员配备要求
(一)服务区域总说明
为全县 11个乡 (镇 )购买民政服务站服务 (社会救助

经办服务),分 2个标的进行采购,其中:

分标 1包含白山镆、古零镇、古寨瑶族乡、加方乡、里当

瑶族乡、林圩镇等 6个乡 (镇 )民政服务站服务 (社会救助
经办服务 );

分标 2包含永州镇、周鹿镇、金钗镇、乔利乡、百龙滩镇

等 5个乡 (镇 )民政服务站服务 (社会救助经办服务 )。
(二 )人员配置要求
为保证项目实施效果,服务承接机构根据购买服务协

议规定的标准配足全县 11个乡 (镇 )驻站专业人员,原则
上按人口比例迸行配备,大乡 (镇 )(白 山镇、林圩镇、月
鹿镇、古零镇、永州镇)各 3名 ,小乡 (镇 )(百龙滩镇、

乔利乡、金钗镇、里当瑶族乡、古寨瑶族乡、加方乡)各 2

名,共计 27名 ,其中分标 1为 1s名 ,分标 2为 12名 ,分
标 1服务的区诫是白山饮、古寄镔、古宋瑶族乡、加方乡、

里当瑶族乡、林圩铵等 6个乡 (镔)民政服务站服务 (社会
救助经办服务 )。

为确保县、乡镇两级民政服务工作有效衔接,在县民
政局设立县级联络站,从各乡 (镇 )派驻 1名县级联络员。

驻站人员要求身体健康,热爱民政事业,大专及以上学历 ,
男女不限,专业不限。持有全国社会工作者职业水平资格证

书、社会工作及其相关专业毕业人员优先;具有从事基层工

作经验、责任心强、熟悉掌握民政及社会救助各项政策,了

解各类救助申请、审核复核流程、办理时限人员优先,同时

可适当放宽学历要求。

=、
顼目基本情况
(一)指导思想。坚持以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导,深入贯彻党的二十大和二十届二中、三中、

四中全会精神,全面贯彻习近平总书记关于民政工作的重要

论述,以有效落实党中央关于民政工作决策部署、更好服务

1026000

其他未

列明行

业
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民政对象为出发点和落脚点,坚持政府主导社会参与,坚持

改革创新、完善机制,坚持规范管理、务求实效,积极推行

政府向社会力量购买基层民政服务,打造布局合理、管理规

范、服务高效的基层民政服务站,不断提升基层民政服务能

力、基层社会治理效能和基层社会救助经办服务能力,打通

政策落地和为民服务
“
最后一米

”,切实增强广大人民群众
的获得感、幸福感和安全感。

(二)总体目标。统筹民政系统内外资源,发挥集聚优

势,按照组织规范化、设施标准化、人员专业化、服务精准

化、活动常态化的
“
五化
”
标准,打造有阵地场所、有人员

力量、有制度机制、有服务运营模式、有规范档案管理、有

统一标识的
“
六有
”
乡 (镇 )民政服务站。通过政府购买服

务方式运营民政服务站,由承接购买服务机构安排工作人员

入驻,开展符合政府购买服务范围规定的社会救助、养老服

务、老龄工作、儿童福利、区划地名、社会组织管理、社会

事务、慈善事业、政策法规宣传等面向基层群众的各项民政

辅助服务,推进乡 (镇 )民政服务站高效运转、可持续发展。

三、服务承按社会组织主体资格

服务承接机构应当同时具备以下基本条件 :

(-)符合 《中华人民共和国政府采购法》第二十
二条有关规定。

(二 )具有服务民政社会救助事业发展相关的服务内

容,具有丌展服务所必需的场所、汊施设备和具有服务资质

的社工人才队伍。

(三 )具有与英服务内容和规模相适应的经济实力。
(四 )未列入严重失信主体名单。
(五 )参加政府采购活动前 1年内,在经营活动中没

有重大违法记录。       
′

四、基础服务内容

为全县 11个乡 (镇 )购买民政服务站 (社会救助经办)

服务,开展符合政府购买服务范围规定的社会救助、养老服

务、老龄工作、儿童福利、区划地名、社会组织管理、社会

事务、慈善事业、政策法规宣传等面向基层群众的各项民政

辅助服务。具体内容如下:

(一 )社会救助服务 :

1,协助进行服务类社会救助,在确保基本兜底线的基础

上不断完善社会救助工作机制,做好低保对象、特困人员等

社会融入、能力提升、心理疏导等救助领域社会工作服务。

2,协助乡 (镇 )人民政府和民政部门对新增社会救助对

象进行 1009b入户核查、建档 (一人一档 )、 民主评议、定期

核查、社会救助政策宣传等工作。受县民政局委托,完成县

级及以上民政部门下达的社会救助检查或抽查任务 (具体名
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单和要求以民政部门下发的通知为准,抽查比例不低于在享

低保对象的 3096)。

3.协助乡 (镇 )人民政府和民政部门做好低保、特困人

员、低保边缘家庭、支出型困难家庭等低收入人口动态监测

预警,常态化救助帮扶入户排查、资料收集、材料归档、停
发或减发低保金核查及 1000o以 书面形式告知救助对象等工

作。同时维护系统的资料信息 (比如申请时的相关羽术}、 申

请、退出原囚耍具体、对动态监测模块及时进行标识等 )。

4.配合乡 (镇 )人民政府和民政部门开展社会救助对象

每半年一次生存认证、特困人员自理能力评估每年一次 (对

象自理能力发生改变的随时进行评估,同时将完整的评估表

上传到系统 )、 业务培训不少于 2次、咨询、绩效评级及特

困人员日间照料服务等。

5,协助开展临时救助工作,抽查、收集、核实申清临时

救助对象困难情况等。

6.对有需要的社会救助对象开展心理疏导、能力提升、

社会适应、链接社会资源开展帮扶等个案服务,要求在每个
乡 (镇 )开展个案服务不少于 1例 ,同时为有需求的低保、

特困对象开展小组活动不少于 1个。

7做好民政系统委托的其他社会救助服务。

(二 )养老和儿童福利服务 :

1.协助乡镇建立农村留守老人信息数据库,分类排查、
收集并登记相关信息,全部建立个人台账 (一人—档 )和工

作台账。

2,通过电话视频、上门入户等方式了解农村散居特困供

养人员、独居、失能、高龄等留守老人生活照料及健康状况 ,

并及时录入信息系统,健全农村留守老人关爱服务。

3,按要求开展全县经济困难失能老年人进行失能等级

评估,收集并登记相夫信息,全部建立个人台账 (一人一档 )

和工作台账。

4.针对孤儿、事实无人抚养儿童、留守儿童、流动儿童、

困境儿童开展排查工作,采集信息并建立个人台账 (一人一

档)和工作台账,并及时录入全国儿童福利信息系统,并协
助儿童主任定期进行入户探访、需求评估、情况报告等服务

工作,同时结合关键时间节点开展儿童关爱活动。

5.指导儿童监护人履行抚养义务和监护责任,提升儿童

家庭监护人的法制观念和教育理念。
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6,为有需要的儿童提供情绪辅导、减压疏解、认知辅导、

能力训练、资源连接、情感支持等支援服务。

(三 )社会事务和区划地名服务 :
1.协助开展移芦1易俗工作,改掉陈规陋习,推动移风易

俗走深走实。

2.协助开展残疾人家庭排查、需求评估以及贫困重度残

疾照护等服务。

3.协助开展历年婚姻登记历史档案数据扫描、整理、上

传等工作。

4.协助区划地名工作,做好平安边界工作,维护巡查行

政界线和界桩;新设置和维护已设置的全县街、路、巷的路

牌。

5,协助做好殡葬管理工作,摸底排杳及制止群众乱埋乱

葬工作。

(四 )社会组织和慈善事业服务 :
1,协助慈善工作,配合做好全县慈善工作,指导社区
(村 )发展社区慈普活动。

2,协助社会组织工作,协助乡镇民政工作人员发挥乡镇

社区社会组织孵化基地的功能,做好社区社会组织培育工

作,引 导社区社会绸织积极参与基层社会治理。

3.做好乡 (镇 )民政服务站运行管理服务工作。

(五 )民政政策法规宜传和志愿服务 :

1.开展民政各项政策法规宣传培训及信息报道 (包含社

会救助政策宣传、未成年人监护法制宣传、家庭暴力预防教

育、防溺水宣传教育、
“-老一小

”
相关政策宣传、婚俗改

革宣传、殡葬政策宣传、慈善宣传等 )。 每个乡 (镇 )开展

不少于 4次社会救助政策宣传活动,民政其他政策宣传活动

不少于 2次 ;每季度 (重要节假日前一周内)为低保、特困

等救助对象开展一场次帮扶服务活动,并形成信息报道,一

年内的信息稿不少于 6篇 ,同时不少于三篇在县级融媒体以

上刊登发表 )。

2.协助乡镇开展志愿服务活动。

五、服务基本要求

(一 )承接组织要定期向县民政局提交月度工作报告、

年度工作报告。服务过程中遇到重大事件、紧急情况等及时

向乡 (镇 )党委政府和县民政部门报告。
(二 )承接组织要采取内部督导、联合督导等多种形

式加强民政服务的工作督导。发现问题、改进服务,并将督

导情况通报县民政部门。
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(三 )建立健全工作档案制度。驻站人员在提供服务
过程中,要收集、评估辖区居民的服务需求,并按不同需求
分类,建立本区域服务对象基础数据库,形成服务对象和服
务需求档案,为开展各顼民政服务提供基础数据和信息来
源。

(四 )建立多方评估制度。对承接组织和民政服务工

作成效的评估,在承接组织自评的基础上,县级民政部门会
定期组织各业务股室对民政服务站 (社会救助经办)开展服

务工作情况进行评估评分,并征求民政服务对象的意见建
议,多途径了解驻站人员的服务成效,推动服务质效不断提
升。

(五 )建立工作交接和档案移交制度。驻站工作人员

发生变动,要将所负责的服务内容、档案资料、设施设备等
清单,逐项清点交接,并做好相关服务衔接工作。单个服务
项目结束和年度服务项回完成,民政服务站和承接组织做好

相关档案材料整理汇总和移交工作,确保民政服务档案资料

齐全完整、交接有序。

(六 )服务承接组织要按照行业标准和规范开展各类

项目服务:根据服务项目需求制定好实施方案,做好服务小
结、总结和资料归档,建立完善的档案材料保存;开展服务
要做到敬老爱幼,态度和蔼,尊重服务对象的隐私权、名誉
杈;不得依托基层民政服务期间开展非法集资、推销假药、
伪劣商品等无关的活动。

(七 )法律法规规定以及购买服务项目要求的其他条

件。

六、考核评估

由县民政局指定有资质的第三方评估机构对项目实施

情况开展中期和末期评估,所产生的评估费用,由县民政局
支付。

承接民政服务站 (社会救助经办)服务的机构应接受县

民政局、乡 (镇 )政府通过现场检查、资料审阅、访谈、服
务对象满意度调查、第三方评估等方式方法对服务质量的考

核评估,第三方评估每半年开展一次,县民政局开展 “四不
两直
”
随机检查。

服务到期后,县民政局组织第三方验收评估组对各乡
(镇 )购买民政服务站 (社会救助经办)服务的服务质量进
行评分,根据评分确定评分结果。政府购买服务项目评估等
级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评估分值 90

分 (含 90分 )以上为优秀,80分 (含 80分 )至 90分为良
好,60分 (含 00分 )至 80分为合格,GO分以下为不合格。
评估为
“
不合格△ 要扣减相应的购买服务费用——评分在

GO分以下的,每少 1个百分点按应付总购买服务费用 3%的

比例扣减,以此类推,扣完为止。详见附件 A:《⒛zG年度
政府购买乡 (镇 )民政服务站 (社会救助经办)服务项目服
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务内容评估细则》。

七、法律责任

经查证服务承接组织有下列情形之一的,视为不正常履

约,取消其服务承接组织资格并自动解除合同,涉嫌违法犯

罪的,依法移交司法机关处理。
(-)不再具备服务条件和资质的。
(二 )有违法违规行为的。
(三 )伪造服务记录、档案资料骗取政府资金的。
(四 )签订协议后 30日 内无正当理由不开展服务的。
(五 )未经业主同意分包、转包、转让服务的。
(六 )服务中出现责任事故,造成服务对象重伤或死亡

的。

(七 )出现其他违反本方案或广大群众强烈要求解除合

同的。

八、服务执行要求
(一 )突出重点,关注需求。要立足民政服务站 (社会

救助经办)服务是乡 (镇 )整合民政服务资源的综合平台,
主要承担事务性、辅助性民政服务,满足困难群众社会救助、

公共服务基本需求。充分利用社会力量,增进部门协闾,优

化服务内容,方便困难群众,健全主动发现机制,为特殊困

难群体提供个性化、专业化服务。

(二 )资源统筹,精准施救。充分整合各类社会救助政

策和救助资金服务资源,创新服务理念、方式和方法,确保

救助对象认定准确,服务及时高效。
(三 )竟争择优,注重实效。通过公开、公平、公正的

竟争择优方式,激发社会力量参与民政服务活力,促进政府

购买服务承接主体多元化,构建高效、综合的民政服务供给

体系。

(四 )强化监督,突显质效。加强政府购买服务的缋效管理 ,

建立多方参与监督管理方式,研究民政事务领域服务事项 ,

及时发现和解决存在的问题。加强对乡 (镇 )民政工作业务

指导,提升民政服务能力,确保通过政府购买民政服务站(社

会救助经办)服务为民政服务对象提供更及时、高效的民政

服务。

商

务

条

款

▲一、合同签订时间:自 成交通知书发出之日起 25日 内。

▲二、服务时间:自合同签订之日起至 ⒛26年 12月 31日 。

三、服务地点:采购人指定地点 (分标 1白 山镇、古零镇、古寨瑶族乡、加方乡、里当瑶族乡、林
圩镇等 6个乡 (镇 ))。

四、验收标准、规范:符合现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
▲五、 售后服务要求 :
1.响应时间:接到采购人处理问题通知后⒛ 小时内到达采购人指定现场。
2.根据工作对接会、协调会、验收等意见相应修改完善服务成果。

▲六、其他要求 :

1.报价必须含以下部分,包括 :
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(1)服务的价格 ;
(2)必要的保险费用和各项税金 ;
(3)供应商为完成本项目而支出的所有人员相关工资、社保、出差、工作经费、食宿、福利、安全
责任等均由供应商负责。
(4)本项目采用固定总价包干合同。除非合同中另有规定,供应商所报的单价和合价,以及竟标报
价汇总表中的价格应包括完成本合同所需的成本、管理、福利、加班、交通、食宿、保险、利润、

税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、贵任等各项应有费用,应计未计部分视为已经计入。
2.付款方式:服务承接机构与县民政局签订马山县⒛zG年度政府购买乡 (镇 )民政服务站 (社会救
助经办)服务合同后 1个月内,县民政局可第一次付给合同价款的娴%;月艮务开展 6个月后,按服
务承接机构的申请,经第三方中期评估和县民政局检查合格的,县民政局第二次付给合同价款的 30%;

待服务内容全部实施以后,根据服务承接机构申请,并经第三方末期评估和县民政局检查合格以后 ,
由县民政局-次性付清 30%的尾款。
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阳件 A:

⒛26年度政府购买乡 (镇 )民政服务站 (社会救助经办)服务顼目服务内容评估细则

序

号

服务领

域 (指

标 )

评估细则 分值
评

分

估

式

评

方
备注

社会救

助服务

1.协助对新增低保、特困、低保边缘对象进行 1009b的入户

核查,并对新增的救助对象资料收集、申请及退出理由具
体描述,对系统动态监测模块及时进行标识。 (6分 )
2.对县级及以上民政部门下达的检查工作任务、抽查在享

社会救助对象任务不低于 30%。  (6分 )
3.配合对特困人员每年进行自理能力评估一次,对象自理

能力发生改变的随时进行评估,同时将新的评估表上传到

系统。 (6分 )
4.对所有停发或减发低保金的对象进行核实并 100%以书面

形式告知救助对象 (除死亡外 )。 (6分 )
5.对有需要的社会救助对象开展心理疏导、能力提升、社

会适应、链接社会资源开展帮扶等个案服务,要求在每个
乡 (镇 )开展个案服务不少于 1例 ,同时为有需求的低保、

特困对象开展小组活动不少于 1个。 (6分 )
6.协助开展临时救助工作,抽查、收集、核实申请临时救

助对象困难情况等v (6分 )

7.做好民政系统委托的其他社会救助服务。 (4分 )

系 统

查看

查 阅

资料

现 场

走访

2

养爿鹭不口

儿童福

不刂服务

1,协助乡镇建立农村留守老人信息数据库,分类排查、收

集并登记相关信息,全部建立个人台账 (一人一档)和工

作台账。(4分 )

2.通过电话视频、上门入户等方式了解农村散居特困供养

人员、独居、失能、高龄等留守老人生活照料及健康状况 ,

并及时录入信息系统,健全农村留守老人关爱服务。(4分 )

3.按要求开展全县经济困难失能老年人进行失能等级评

估,收集并登记相关信息,全部建立个人台账 (一人一档 )

和工作台账。(4分 )

4,针对孤儿、事实无人抚养儿章、留守儿童、流动儿童、

困境儿童开展排查工作,采集信息并建立个人台账 (一人
一档 )和工作台账,并及时录入全国儿童福利信息系统 ,

并协助儿童主任定期进行入户探访、需求评估、情况报告

等服务工作,同时结合关键时间节点开展儿童关爱活动。(3

分 )

5.指导儿童监护人履行抚养义务和监护责任,提升儿童家

庭监护人的法制观念和教育理念。(3分 )

6.为有需要的儿童提供情绪辅导、减压疏解、认知辅导、

20

系 统

查看

查 阅

资料

现 场

走访

第22页



能力训练、资源连接、情感支持等支援服务。(2分 )

社会事

务和区

划地名

服务

1.协助开展移风易俗工作,改掉陈规陋习,推动移风易俗
走深走实。 (2分 )
2.协助开展残疾人家庭排查、需求评估以及贫困重度残疾

照护等服务。 (2分 )
3.协助开展历年婚姻登记历史档案数据扫描、整理、上传

等工作。(2分 )

4.协助区划地名工作,做好平安边界工作,维护巡查行政
界线和界桩;新设置和维护已设置的全县街、路、巷的路
牌。(2分 )

5.协助做好殡葬管理工作,摸底排查及制止群众乱埋乱葬
工作。(2分 )

10

统

看

阅

料

场

访

系

查

查

资

现

走

4

社会组

织和慈善

事业服务

1.协助慈善工作,配合做好全县慈善工作,指导社区 (村 )

发展社区慈善活动。(4分 )

2.协助社会组织工作,协助乡镇民政工作人员发挥乡镇社
区社会组织孵化基地的功能,做好社区社会组织培育工作 ,

引导社区社会组织积极参与基层社会治理。(8分 )

3.做好乡 (镇 )民政服务站运行管理服务工作。(3分 )

阅

料

查

资

5

民政政

策法规

宣传和

志愿服

务

1.开展民政各项政策法规宣传培训及信息报道 (包含社会
救助政策宣传、未成年人监护法制宣传、家庭暴力预防教

育、防溺水宣传教育、
“一老一小

”
相关政策宣传、婚俗改

革宣传、殡葬政策宣传、慈善宣传等 )。 每个乡 (镇 )开展
不少于 4次社会救助政策宣传活动,民政其他政策宣传活
动不少于 2次;每季度 (重要节假日前一周内)为低保、
特困等救助对象开展一场次帮扶服务活动,并形成信息报
道,一年内的信息稿不少于 6篇 ,同时不少于三篇在县级
融媒体以上刊登发表 )。 (12分 )

2.协助乡镇开展志愿服务活动。(3分 )

阅

料

查

资

100
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一、响应函

响应函
致: 广西盛元华工程咨询有限公司

了贵方组织的 2∞ 6年度购买乡 (镇 )民政服务站服务 (社会救助经办服务)项

)的竞争性磋商采购文件的全部内容,现正式递

本次政府采购活动 :

版 1份 (包含按 “第三章 供应商须知”捉交的全部文件);

份 (包含按
“
第三章 供应商须知

”
提交的全部文件):商务文件电子

竺章 供应商须知
”
提交的全部文件); (商务技术文件已合并装订成册);

明文件电子版 1份 (包含按 “第二章供应商须知”提交的全部文件);

据此函,签宇人兹宜布 :

1、 我方愿意以 (大写)人民币壹佰零贰万伍仟捌佰捌拾元 (Y1025880元 )的竞标总报价 ,

提供服务期 (无分标时填写):⊥ ,提供本项目竞争性磋商采购文件第二章 “服务需求一览表”中

相应的采购内容。

其中:

1 分标报价为 (大写)人民币帝佰零贰万伍仟捌佰捌拾元 (Y]025880元 ),服务期: 鱼

合同签订之日起至 ⒛26年 12月 31日 。

2、 我方同意自本项目竞争冖性磋商采购文件采购公告规定的递交响应文件截止时问起遵循本响应

函,并承诺在 “第三章 供应商须知
”
规定的响应有效期内不修改、撤销响应文件。

3、 我方在此声明,所递交的响应文件及有关资料内容完整、真实和准确。

4、 如本项目采购内容涉及须符合国家强制规定的,我方承诺我方本次竞标均符合国家有关强制

规定。

5、 如我方成交,我方承诺在收到成交通知书后,在成交通知书规定的期限内,根据竞争性磋商

采购文件、我方的响应文件及有关澄清承诺书的要求按第六章
“
合同文本

”
与采购人订立书面合同 ,

并按照合同约定承担完成合同的责任和义务。

6、 我方己详细审核竞争性磋商采购文件,我方知道必须放弃提出含糊不清或误解问题的权利。

7、 我方承诺满足竞争性磋商采购文件第六章
“
合同文本

”
的条款,承担完成合同的责任和义务。

8、 我方同意应贵方耍求提供与本竞标有关的任何数据或资料。若贵方需要,我方愿意提供我方

作出的一切承诺的证明材料。

9、 我方完全理解贵方不一定接受响应报价最低的竞标人为成交供应商的行为。

10、 我方将严格遵守 《中华人民共和国政府采购法》第七十七条的规定,即供应商有下列情形

之一的,处以采购金额干分之五以上干分之十以下的罚款,列入不良行为记录名单,在一至三年内禁

止参加政府采购活动,有违法所得的,并处没收违法所得,情节严重的,由工商行政管理机关吊销营

业执照;构成犯罪的,依法追究刑事责任 :

(1)提供虚假材料谋取中标、成交的 ;

卜述文什参加女方

—、肖氵久扌k价文

∷、技术文件电
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(2)采取不正当手段诋毁、排挤其他供应l荀的 ;

(3)与采购人、其他供应商或者采购代理机构恶意串通的 ;

(4)向采购人、采购代理机构行贿或者提供共他不正当利益的 ;

(5)在采购过程中与采购人进行协商谈判的 ;

关部门监督检查或提供虚假情况的。

正式往来信函请寄 :

开户名称 :

,·l∶户银彳亍:

银彳亍贝长号:

特此承诺。

南宁市齐悦社会工作服务中心

土且望』丝影王南宁 I甘五—支行

2002  0301  0/lO0  0/18/l6
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七、服务需求偏离表

竞标产品服务需求偏离表
(注∶按采购需求具体条款修改)

项

号

竞争性磋商采购文件需求 响应文件承诺
亠呙

明

偏

说服务名称 数量 服务参数要求 服务名称 数量 服务参数

1

2026自 F尸芝

购 买 乡
(镇 )民
政服务站

服务 (社

会救助经

办服务 )

项目
(分标 D

l

一、服务区域

及人员配备要

求
(一 )服务区
域总说明

为全县 11个

乡 (镇 )购买
民政服务站服

务 (社会救助

经办服务),分
2个标的进行
采购,其中:
分标 1包含白
山镇、古零镇、

古寨瑶族乡、

加方乡、里当

瑶族乡、林圩

镇 等 6个 乡
(镇 )民政服
务站服务 (社

会救助经办服

务 ):

分标 2包含永
州镇、周鹿镇、

金钗镇、乔利

乡、百龙滩镇

等 5个乡 (镇 )
民政服务站服

务 (社会救助

经办服务 )。
(二 )人员配
置要求

为保证项 目实

施效果 ,服务
承接机构根据

购买服务协议

规定的标准配

2026年度
购 买 乡
(镇 )民
政服务站

服务 (社

会救助经

办服务 )

项目
(分标 1)

1

一、服务区域

及人员配备要

求
(一 )服务区
域总说明

为全县 lI个

乡 (镇 )购买
民政服务站服

务 (社会救助

经办服务 ),分
2个标的进行
采购,其中:
分标 1包含白
山镇、古零镇、

古寨瑶族乡、

加方乡、里当

瑶族乡、林圩

镇 等 6个 乡
(镇 )民政服
务站服务 (社

会救助经办服

务 );

分标 2包含永
州镇、周鹿镇、

金钗镇、乔利

乡、百龙滩镇

等 5个乡 (镇 )
民政服务站服

务 (社会救助

经办服务 )。
(二 )人员配
置要求

为保证项目实

施效果,服务
承接机构根据

购买服务协议

规定的标准配

无 偏

离
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足全县 11个乡
(镇 )驻站专
业人员,原则
上按人口比例

迸行配备 ,大
乡 (镇 )(白山
镇、林圩镇、

周鹿镇、古零

镇、永州镇 )

各 3名 ,小乡
(镇 )(百龙滩
镇、乔利乡、

金钗镇、里当

瑶族乡、古寨

瑶族乡、加方

乡 )各 2名 ,

共计” 名,其
中分标 1为 15

名 ,分标 2为
⒓ 名,分标 1
服务的区域是

白山镇、古零

镇、古寨瑶族

乡、加方乡、

里当瑶族乡、

林圩镇等 6个
乡 k镇 丿民政

服 务 站 服 务
(社会救助经

办月艮务 )。

为确保县、乡

镇两级民政服

务工作有效衔

接 ,在县民政
局设立县级联

络站 ,从各乡
(镇 )派驻 1
名 县 级 联 络

员。驻站人员

要 求 身 体 健

康 ,热爱民政
事业 ,大专及
以上学历 ,男
女不限 ,专业
不限。持有全

国社会工作者

职业水平资格
证书、社会工

作及其相关专

业毕业人员优

先 ;具有从事
基 层 工 作 经

验、责任心强、

熟悉掌握民政

及社会救助各

足全县 I1个乡
(镇 )驻站专
业人员,原则
上按人口比例

进行配备,大
乡 (镇 )(白 山

镇、林圩镇、

周鹿镇、古零

镇、永州镇 )

各 3名 ,小乡
(镇×百龙滩

镇、乔利乡、

金钗镇、里当

瑶族乡、古寨

瑶族乡、加方

乡)各 2名 ,

共计 27名 ,其

中分标 1为 I5

名,分标 2为
12名 ,分标 1
服务的区域是

白山镇、古零

镇、古寨瑶族

乡、加方乡、

里当瑶族乡、

林圩镇等 6个

乡 (镇 丿民政

服 务 站 服 务
(社会救助经

办月艮务 )。

为确保县、乡

镇两级民政服

务工作有效衔

接,在县民政
局设立县级联

络站 ,从各乡
(镇 )派驻 1
名 县 级 联 络

员。驻站人员

要 求 身 体 健

康,热爱民政
事业,大专及
以上学历 ,男
女不限,专业
不限。持有全

国社会工作者

职业水平资格

证书、社会工

作及其相关专

业毕业人员优

先;具有从事
基 层 工 作 经

验、责任心强、

熟悉掌握民政

及社会救助各

|
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项政策 ,了 解
各 类 救 助 申

请、审核复核

流程、办理时

限人员优先 ,

同时可适当放

宽学历要求。

项政策,了解
各 类 救 助 申

请、审核复核

流程、办理时

限人员优先 ,

同时可适当放

宽学历要求。

0
乙

二、项 目基本

情况
(一 )指 导思
想。坚持以习

近平新时代中

国特色社会主

义 思 想 为 指

导 ,深入贯彻
党的二十大和
二十届二中、

三中、四中全

会精神 ,全面
贯彻习近平总

书记关于民政

工作的重要论

述 ,以 有效落
实党中央关于

民政工作决策

部署、更好服

筠民政对象为

出发点和落脚

点 ,坚 持政府
主 导 社 会 参

与 ,坚持改革
创新、完善机

制 ,坚持规范
管理、务求实

效 ,积 极推行
政府向社会力

量购买基层民

政服务 ,打造
布局合理、管

理规范、服务

高效的基层民

政服务站 ,不
断提升基层民

政服务能力、

基层社会治理

效能和基层社

会救助经办服

务能力 ,打通
政策落地和为

民服务
“
最后

-米”,切实增
强广大人民群

众的获得感、

幸福感和安全

感。

二、项目基本

情况
(一 )指导思
想。坚持以习

近平新时代中

国特色社会主

义 思 想 为 指

导,深入贯彻
党的二十大和
二十届二中、

三中、四中全

会精神,全面
贯彻习近平总

书记关于民政

工作的重要沦

述,以有效落
实党中央关于

民政工作决策

部署、更好服

钙民政对象为

出发点和落脚

点,坚持政府
主 导 社 会 参

与,坚持改革
创新、完善机

制,坚持规范
管理、务求实

效,积极推行
政府向社会力

量购买基层民

政服务,打造
布局合理、管

理规范、服务

高效的基层民

政服务站,不
断提升基层民

政服务能力、

基层社会治理

效能和基层社

会救助经办服

务能力,打通
政策落地和为

民服务
“
最后

一米
”
,切实增

强广大人民群

众的获得感、

幸福感和安全

感。

无 偏
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(二 )总体 目
标。统筹民政

系 统 内 外 资

源 ,发挥集聚
优势,按照组
织规范化、设

施标准化、人

员专业化、服

务精准化、活

动 常 态 化 的
“
五化
”
标准 ,

打造有阵地场

所、有人员力

量、有制度机

制、有服务运

营模式、有规

范档案管理、

有统一标识的
“
六 有
”
乡

(镇 )民政服
务站。通过政

府购买服务方

式运营民政服

务站 ,由 承接
购买服务机构

安排工作人员

入驻 ,开展符
合政府购买服

务范围规定的

社会救助、养

老服务、老龄

工作、儿童福

利、区划地名、

社 会 组 织 管

理、社会事务、

慈善事业、政

策法规宣传等

面向基层群众

的各项民政辅

助服务 ,推进
乡 (镇 )民政
服务站高效运

转、可持续发

展。

(二 )总体目
标。统筹民政

系 统 内外 资

源 ,发挥集聚
优势,按照组
织规范化、设

施标准化、人

员专业化、服

务精准化、活

动 常 态 化 的
“
五化
”
标准 ,

打造有阵地场

所、有人员力

量、有制度机

制、有服务运

营模式、有规

范档案管理、

有统一标识的
“
六 有
”
乡

(镇 )民政服
务站。通过政

府购买服务方

式运营民政服

务站,由承接
购买服务机构

安排工作人员

入驻,开展符
合政府购买服

务范围规定的

社会救助、养

老服务、老龄

工作、儿童福

利、区划地名、

社 会 组 织 管

理、社会事务、

慈善事业、政

策法规宣传等

面向基层群众

的各项民政辅

助服务,推进
乡 (镇 )民政
服务站高效运

转、可持续发

展。

3

三、服务承接

社会组织主体

资格

服务承接机构

应当同时具备

以 下 基 本 条

件 :
(一 )符 合
《中华人民共

和国政府采购

法》第二十二

三、服务承接

社会组织主体

资格

服务承接机构

应当同时具备

以下 基 本 条

件 :
(一 )符 合
《中华人民共

和国政府采购

法》第二十二

无 偏
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条有关规定。
(二 )具 有服
务民政社会救

助事业发展相

关 的 服 务 内

容 ,具 有开展
服务所必需的

场所、设施设

备和具有服务

资质的社工人

才队伍。
(三 )具 有与
其服务内容和

规模相适应的

经济实力。
(四 )未 列入
严重失信主体

名单。
(五 )参 加政
府采购活动前

1年内,在经营

活动中没有重

大违法记录。

条有关规定。
(二 )具有服
务民政社会救

助事业发展相

关 的服 务 内

容,具有开展
服务所必需的

场所、设施设

备和具有服务

资质的社工人

才队伍。
(三 )具有与
其服务内容和

规模相适应的

经济实力。
(四 )未列入
严重失信主体

名单。
(五 )参加政
府采购活动前

1年内,在经营

活动中没有重

大违法记录。

4

四、基础服务

内容

为全县 ll个乡
(镇 )购 买民
政服务站 (社

会救助经办 )

服务 ,开展符
合政府购买服

务范围规定的

社会救助、养

老服务、老龄

工作、儿童福

利、区戈刂地名、

社 会 组 织 管

理、社会事务、

慈善事业、政

策法规宣传等

面向基层群众

的各项民政辅

助服务。具体

内容如下 :
(一 )社会救
助服务 :

1.协助进行服

务 类 社 会 救

助 ,在 确保基
本兜底线的基

础上不断完善

社会救助工作

机制 ,做好低
保对象、特困

人员等社会融

四、基础服务

内容

为全县 I1个乡
(镇 )购买民
政服务站 (社

会救助经办 )

服务,开展符
合政府购买服

务范围规定的

社会救助、养

老服务、老龄

工作、儿童福

利、区戈刂地名、

社 会 细 织 管

理、社会事务、

慈善事业、政

策法规宣传等

面向基层群众

的各项民政辅

助服务。具体

内容如下 :
(~)社会救
助服务 :

1.协助进行服

务 类 社 会 救

助,在确倮基
本兜底线的基

础上不断完善

社会救助工作

机制,做好低
保对象、特困

人员等社会融

无 偏
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入、能力提升、

心理疏导等救

助领域社会工

作服务。

2,协助乡 (镇 )

人民政府和民

政部门对新增

社会救助对象

进行 100%入户

核查、建档 (一

人一档 )、 民主

评议、定期核

查、社会救助

政策宣传等工

作。受县民政

局委托 ,完 成
县级及以上民

政部门下达的

社会救助检查

或 抽 查 任 务
(具 体名单和

要求以民政部

门下发的通知

为准 ,抽 查比
例不低于在享

低 保 对 象 的

30%)。

3协助乡 (镇 )

人民政府和民

政部门做好低

保、特困人员、

低 保 边 缘 家

庭、支出型困

难家庭等低收

入人口动态监

测预警 ,常 态
化救助帮扶入

户排查、资料

收集、材料归

档、停发或减

发低保金核查

及 100%以书面
形式告知救助

对象等工作。

同时维护系统

的 资 料 信 息
(比如申请时

的相关材料、

申请、退出原

因要具体、对

动态监测模块

及时进行标识

等 )。

4.配合乡 (镇 )

人民政府和民

入、能力提升、

心理疏导等救

助领域社会工

作月艮务。

2,协助乡 (镇 )

人民政府和民

政部门对新增

社会救助对象

进行 100%入
户核查、建档
(一人一档 )、

民主评议、定

期核查、社会

救助政策宣传

等工作。受县

民政局委托 ,

完成县级及以

上民政部门下

达的社会救助

检查或抽查任

务 (具体名单

和要求以民政

部门下发的通

知为准,抽查
比例在享低保

对象的 30%。

3.协助乡 (镇 )

人民政府和民

政部门做好低

保、特困人员、

低 保 边 缘 家

庭、支出型困

难家庭等低收

入人口动态监

测预警,常态
化救助帮扶入

户排查、资料

收集、材料归

档、停发或减

发低保金核查

及 100%以 书
面形式告知救

助 对 象 等 工

作。同时维护

系统的资料信

息 (比如申请

时 的 相 关 材

料、申请、退

出原 因 要 具

体、对动态监

测模块及时迸

行标识等 )。

4.配合乡 (镇 )

人民政府和民

政部门开展社 第49页
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政部门开展社

会救助对象每

半年一次生存

认证、特困人

员自理能力评

估 每 年 一 次
(对象自理能

力发生改变的

随 时 进 行 评

估 ,同 时将完
整的评估表上

传到系统 )、 业

务培训不少于

2次、咨询、绩
效评级及特困

人员日间照料

服务等。

5.协助开展临

时救助工作 ,

抽查、收集、

核实申请临时

救助对象困难

情况等。

6.对有需要的

社会救助对象

开 展 心 理 疏

导、能力提升、

社会适应、链

接社会资源开

展帮扶等个案

服务 ,要求在
每个乡 (镇 )

开展个案服务

不少于 1例 ,

同时为有需求

的低保、特困

对象开展小组

活动不少于 1

个。

7.做好民政系

统委托的其他

社 会 救 助 服

务。
(二 )养老和
儿 童 福 利 服

务 :

1.协 助 乡

镇建立农村留

守老人信息数

据库 ,分类排
查、收集并登

记相关信息 ,

全部建立个人

台账 (一 人一

档 )和 工作台

会救助对象每

半年一次生存

认证、特困人

员自理能力评

估 每 年 一 次
(对象自理能

力发生改变的

随 时 进 行 评

估,同时将完
整的评估表上

传到系统 )、 业

务培训 2次、
咨询、绩效评

级及特困人员

日间照料服务

等。

5.协助开展临

时救助工作 ,

抽查、收集、

核实申请临时

救助对象困难

情况等。

6.对有需要的

社会救助对象

开 展 心 理 疏

导、能力提升、

社会适应、链

接社会资源开

展帮扶等个案

服务,要求在
每个乡 (镇 )

开展个案服务

1例 ,同时为
有 需 求 的低

保、特困对象

开展小组活动

1个。
7.做好民政系

统委托的其他
|社 会 救 助 服

务。
(二 )养老和
儿 童 福 利 服

务 :

1.协 助乡

镇建立农村留

守老人信息数

据库,分类排
查、收集并登

记相关信息 ,

全部建立个人

台账 (一人一

档 )和工作台
账。

2.通过电话视 第50页
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账。

2.通过电话视

频、上门入户

等方式了解农

村散居特困供

养人员、独居、

失能、高龄等

留守老人生活

照料及健康状

况 ,并及时录
入信息系统 ,

健全农村留守

老 人 关 爱 服

务。

3.按要求开展

全县经济困难

失能老年人进

行失能等级评

估 ,收集并登
记相关信息 ,

全部建立个人

台账 (一人一

档 )和 工作台
账。

4,针对孤儿、事

实无人抚养儿

童、留守儿童、

流动儿童、困

境儿童开展排

查工作 ,采集
信息并建立个

人台账 (一人

一档 )和 工作
台账 ,并及时
录入全国儿童

福 利 信 息 系

统 ,并协助儿
童主任定期进

行入户探访、

需求评估、情

况报告等服务

工作 ,同 时结
合关键时间节

点开展儿童关

爱活动。

⒌指导儿童监

护人履行抚养

义务和监护责

任 ,提升儿童
家庭监护人的

法制观念和教

育理念。

6.为有需要的

儿童提供情绪

辅导、减压疏

频、上门入户

等方式了解农

村散居特困供

养人员、独居、

失能、高龄等

留守老人生活

照料及健康状

况,并及时录
入信息系统 ,

健全农村留守

老 人 关 爱 服

务。

3,按要求开展

全县经济困难

失能老年人进

行失能等级评

估,收集并登
记相关信息 ,

全部建立个人

台账 (—人一

档 )和工作台
账。

4.针对孤儿、事

实无人抚养儿

童、留守儿童、

流动儿童、困

境儿童开展排

查工作,采集
信息并建立个

人台账 (一人
一档 )和工作
台账,并及时
录入全国儿童

福 利 信 息 系

统,并 协助儿
童主任定期进

行入户探访、

需求评估、情

况报告等服务
工作 ,同时结
合关键时间节

点开展儿童关

爱活动。

5.指 导儿童监

护人履行抚养

义务和监护责

任 ,提升儿童
家庭监护人的

法制观念和教

育理念。

6.为有需要的

儿童提供情绪

辅导、减压疏

解、认知辅导、

能力训练、资 第51页



解、认知辅导、

能力训练、资

源连接、情感

支持等支援服

务。
(三 )社会事
务和区划地名

服务 :

1.协 助开

展移风易俗工

作 ,改掉陈规
陋习,推动移
风易俗走深走

实。

2.协助开展残

疾 人 家 庭 排

查、需求评估

以及贫困重度

残疾照护等服

务。

3,协助开展历

年婚姻登记历

史档案数据扫

描、整理、上

传等工作。

4,协助区划地

名工作 ,做好
平 安 边 界 工

作 ,维护巡查
行政界线和界

桩 ;新设置和
维护已设置的

全县街、路、

巷的路牌。

5.协助做好殡

葬管理工作 ,

摸底排查及制

止群众乱埋乱

葬工作。
(四 )社会组
织和慈善事业

服务 :

1.协 助 慈

善工作 ,配合
做好全县慈善

工作 ,指导社
区 (村 )发展
社 区 慈 善 活

动。

2.协助社会组

织工作 ,协助
乡镇民政工作

人员发挥乡镇

社区社会组织

孵化基地的功

源连接、情感

支持等支援服

务。
(三 )社会事
务和区划地名

服务 :

1.协 助开

展移风易俗工

作,改掉陈规
陋习,推动移
风易俗走深走

实。

2.协助开展残

疾 人 家 庭 排

查、需求评估

以及贫困重度

残疾照护等服

务。

3.协助开展历

年婚姻登记历

史档案数据扫

描、整理、上

传等工作。

4.协助区划地

名工作,做好
平 安 边 界 工

作,维护巡查
行政界线和界

桩;新设置和
维护已设置的

全县街、路、

巷的路牌。

5.协助做好殡

葬管理工作 ,

摸底排查及制

止群众乱埋乱

葬工作。
(四 )社会组
织和慈善事业

服务 :

1,协 助慈

善工作,配合
做好全县慈善
工作,指导社
区 (村 )发展
社 区 慈 善 活

动。

2,协助社会组

织工作,协助
乡镇民政工作

人员发挥乡镇

社区社会组织

孵化基地的功

能,做好社区
社会组织培育 第52页
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能,做好社区
社会组织培育
工作 ,引 导社
区社会组织积

极参与基层社

会治理。

3,做好乡 (镇 )

民政服务站运

行管理服务工

作。
(五 )民政政
策法规宣传和

志愿服务 :

1.开 展民政各

项政策法规宜

传培训及信息

报道 (包含社

会救助政策宣

传、未成年人

监 护 法 制 宣

传、家庭暴力

预防教育、防

溺 水 宣 传 教

育、
“一老—

小
″
相关政策

宣传、婚俗改

革宣传、殡葬

政策宣传、慈

善宣传等 )。 每

个乡 (镇 )开
展不少于 4次
社会救助政策

宣传活动 ,民
政其他政策宣

传活动不少于
2次 ;每季度
(重要节假 日

前一周内)为
低保、特困等

救助对象开展
一场次帮扶服

务活动 ,并形
成信息报道 ,
一年内的信息

稿不少于 6篇 ,

同时不少于三

篇在县级融媒

体以上刊登发

表 )。

2,协助乡镇开

展志愿服务活

动。

工作,引 导社
区社会组织积

极参与基层社

会治理。

3.做好乡 (镇 )

民政服务站运

行管理服务工

作。
(五 )民政政
策法规宣传和

志愿服务 :

1.开展民政各

项政策法规宣

传培训及信息

报道 (包含社

会救助政策宣

传、未成年人

监 护 法 制 宣

传、家庭暴力

预防教育、防

溺 水 宣 传 教

育、
“一老一

小
”
相关政策

宣传、婚俗改

革宣传、殡葬

政策宣传、慈

善宣传等 )。 每

个乡 (镇 )开
展 4次社会救
助政策宣传活

动,民政其他
政策宣传活动

2次 ;每季度
(重要节假日

前一周内)为
低保、特困等

救助对象开展
一场次帮扶服

务活动,并形
成信息报道 ,

一年内的信息

稿 6篇 ,同时
三篇在县级融

媒体以上刊登

发表 )。

2,协助乡镇开

展志愿服务活

动。

丶
求

五

要

服务基本 五、服务基本

要求

无 偏

离 第53页
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(一 )承接组
织要定期向县

民政局提交月

度工作报告、

年 度 工 作 报

告。服务过程

中遇到重大事

件、紧急情况

等 及 0,J′ 向 乡
(镇 )党委政
府和县民政部

门报告。
(二 )承接组
织要采取内部

督导、联合督

导等多种形式

加强民政服务

的工作督导。

发现问题、改

进服务 ,并将
督导情况通报

县民政部门。
(三 )建立健
全工作档案制

度。驻站人员

在提供服务过

程中,要收集、
评估辖区居民

的服务需求 ,

并按不同需求

分类 ,建立本
区域服务对象

基础数据库 ,

形成服务对象

和服务需求档

案 ,为 开展各
项民政服务提

供基础数据和

信息来源。
(四 )建立多
方评估制度。

对承接组织和

民政服务工作

成效的评估 ,

在承接组织自

评的基础上 ,

县级民政部门

会定期组织各

业务股室对民

政服务站 (社

会救助经办 )

开展服务工作

情况进行评估

评分 ,并征求
民政服务对象

(一 )承接组
织要定期向县

民政局提交月

度工作报告、

年 度 工 作 报

告。服务过程

中遇到重大事

件、紧急情况

等 及 时 向 乡
(镇 )党委政
府和县民政部

门报告。
(二 )承接组
织要采取内部

督导、联合督

导等多种形式

加强民政服务

的工作督导。

发现问题、改

进服务,并将
督导情况通报

县民政部门。
(三 )建立健
全工作档案制

度。驻站人员

在提供服务过

程中,要收集、

评估辖区居民

的服务需求 ,

并按不同需求

分类,建立本
区域服务对象

基础数据库 ,

形成服务对象

和服务需求档

案 ,为开展各
项民政服务提

供基础数据和

信息来源。
(四 )建立多
方评估制度。

对承接组织和

民政服务工作

成效的评估 ,

在承接组织自

评的基础上 ,

县级民政部门

会定期组织各

业务股室对民

政服务站 (社

会救助经办 )

开展服务工作

情况进行评估

评分,并征求
民政服务对象 第54页



的意见建议 ,

多途径了解驻

站人员的服务

成效,推动服
务质效不断提

升。
(五 )建立工
作交接和档案

移交制度。驻

站工作人员发

生变动 ,要将
所负责的服务

内容、档案资

料、设施设备

等清单 ,逐项
清点交接 ,并
做好相关服务

衔接工作。单

个服务项 日结

束和年度服务

项 目完成 ,民
政服务站和承

接组织做好相

关档案材料整

理汇总和移交

工作 ,确 保民
政服务档案资

料齐全完猹、

交接有序。
(六 )服务承
接组织要按照

行业标准和规

范开展各类项

目月艮务 ; 本艮据

服务项 目需求

制定好实施方

案 ,做好服务
小结、总结和

资料归档 ,建
立完善的档案

材料保存 ;开
展服务要做到

敬老爱幼 ,态
度和蔼 ,尊重
服务对象的隐

私权、名誉权 ;

不得依托基层

民政服务期问

开 展 非 法 集

资、推销假药、

伪劣商品等无

关的活动。
(七 )法律法
规规定以及购

买服务项 目要

接组织要按照

行业标准和规

范开展各类项

目服务;根据
服务项目需求

制定好实施方

案,做好服务
小结、总结和

资料归档,建
立完善的档案

材料保存 ;开
展服务要做到

敬老爱幼,态
度和蔼,尊重
服务对象的隐

私权、名誉权 ;

不得依托基层

民政服务期间

开 展 非 法 集

资、推销假药、

伪劣商品等无

关的活动。
(七 )法律法
规规定以及购

买服务项囝要 第55页
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丨

求 的 其 他 条

件。
求 的 其 他 条

件。

6

六、考核评估

由县民政局指

定有资质的第

三方评估机构

对项 目实施情

况开展中期和

末期评估 ,所
产生的评估费

用 ,由 县民政
局支付。

承接民政服务

站 (社会救助

经办 )服务的
机构应接受县

民 政 局 、 乡
(镇 )政府通
过现场检查、

资料审阅、访

谈、服务对象

满意度调查、

第三方评估等

方式方法对服

务质量的考核

评估 ,第 三方
评估每半年开

展⋯次 ,县 民
政局开展

“
四

不两直
”
随机

检查。

服务到期后 ,

县民政局组织

第三方验收评

估 组 对 各 乡
(镇 )购 买民
政服务站 (社

会救助经办 )

服务的服务质

量进行评分 ,

根据评分确定

评分结果。政

府购买服务项

目评估等级分

为优秀、良好、

合格、不合格

四个等级。评

估分值 ∞ 分
(含 ∞ 分)以
上为优秀 ,80
分 (含 80分 )

至 90分 为 良
好,ω 分 (含
ω分 )至 80分

为合格,ω 分

六、考核评估

由县民政局指

定有资质的第

三方评估机构

对项目实施情

况开展中期和

末期评估,所
产生的评估费

用 ,由县民政
局支付。

承接民政服务

站 (社会救助

经办)服务的
机构应接受县

民政 局 、 乡
(镇 )政府通
过现场检查、

资料审阅、访

谈、服务对象

满意度调查、

第三方评估等

方式方法对服

务质量的考核

评估,第三方
评估每半年开

展一次,县民
政局开展

“
四

不两直
”
随机

检查。

服务到期后 ,

县民政局组织

第三方验收评

估 组 对 各 乡
(镇 )购买民
政服务站 (社

会救助经办 )

服务的服务质

量进行评分 ,

根据评分确定

评分结果。政

府购买服务项

目评估等级分

为优秀、良好、

合格、不合格

四个等级。评

估分值 ⒇ 分
(含 90分 )以
上为优秀,80
分 (含 80分 )

至 90分 为 良
好,ω 分 (含
60分 )至 8o
分为合格,ω

无 偏

离
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以 下 为 不 合

格。评估为
“
不

合格
”,要扣减

相应的购买服

务费用——评

分在 60分以下
的,每少 1个
百分点按应付

总购买服务费

用 3%的 比例
扣减 , 以此类
推,扣完为止。
详见 附件 A:
《⒛26年度政
府购买乡 (镇 )

民 政 服 务 站
(社会救助经

办 )服 务项 目
服务内容评估

细贝刂》。

分以下为不合

格。评估为
“
不

合格
”
,要扣减

相应的购买服

务费用——评

分在ω分以下

的,每少 1个
百分点按应付

总购买服务费

用 3%的 比例
扣减,以此类
推,扣完为止。

详见附件 A:
《⒛26年度政
府购买乡 (镇 )

民政 服 务 站
(社会救助经

办 )服务项目
服务内容评估

细贝刂》。

7

七、法律贵任

经查证服务承

接组织有下列

情形之一的 ,

视为不正常履

约 ,取消其服
务承接组织资

格并自动解除

合同,涉嫌违
法犯罪的,依
法移交司法机

关处理。
(一 )不再具
备服务条件和

资质的。
(二 )有违法
违规行为的。
(三 )伪造服
务记录、档案

资料骗取政府

资金的。
(四 )签订协
议后 30日 内无
正当理由不开

展服务的。
(五 )未经业
主同意分包、

转包、转让服

务的。
(六 )服务中
出 现 责 任 事

故 ,造成服务
对象重伤或死

亡的。
(七 )出 现其

七、法律责任

经查证服务承

接组织有下列

情形之一的 ,

视为不正常履

约,取消其服
务承接组织资

格并自动解除

合同,涉嫌违
法犯罪的,依
法移交司法机

关处理。
(一 )不再具
备服务条件和

资质的。
(二 )有违法
违规行为的。
(三 )伪造服
务记录、档案

资料骗取政府

资金的。
(四 )签订协
议后30日 内无

正当理由不开

展服务的。
(五 )未经业
主同意分包、

转包、转让服

务的。
(六 )服务中
出 现 责 任 事

故 ,造成服务
对象重伤或死

亡的。
(七 )出现其

无 偏

离
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他违反本方案

或广大群众强

烈要求解除合

同的。

他违反本方案

或广大群众强

烈要求解除合

同的。

八、服务执行

要求
(-)突 出重
点,关注需求。
要立足民政服

务站 (社会救

助经办 )服务
是乡 (镇 )整
合民政服务资

源 的 综 合 平

台,主要承担
事务性、辅助

性民政服务 ,

满足困难群众

社会救助、公

共服务基本需

求。充分利用

社会力量 ,增
进部门协同 ,

优 化 服 务 内

容 ,方便困难
群众 ,健全主
动发现机制 ,

为特殊困难群

体 提 供 个 性

化、专业化服

务。
(二 )资源统
筹,精准施救。
充分整合各类

社会救助政策

和救助资金服

务资源 ,创 新
服务理念、方

式和方法 ,确
保救助对象认

定准确 ,服务
及时高效。
(三 )竟 争择
优,注重实效。
通过公开、公

平、公正的竞

争择优方式 ,

激发社会力量

参与民政服务

活力 ,促进政
府购买服务承

接 主 体 多 元

化,构建高效、
综合的民政服

务供给体系。

八、服务执行

要求
(一 )突出重
点,关注需求。

要立足民政服

务站 (社会救

助经办)服务
是乡 (镇 )整
合民政服务资

源 的 综 合 平

台,主要承担
事务性、辅助

性民政服务 ,

满足困难群众

社会救助、公

共服务基本需

求。充分利用

社会力量,增
进部门协同 ,

优 化 服 务 内

容,方便困难
群众 ,健全主
动发现机制 ,

为特殊困难群

体 提 供 个 性

化、专业化服

务。
(二 )资源统
筹,精准施救。

充分整合各类

社会救助政策

和救助资金服

务资源 ,创新
服务理念、方

式和方法 ,确
保救助对象认

定准确,服务
及时高效。
(三 )竞争择
优,注重实效。

通过公开、公

平、公正的竟

争择优方式 ,

激发社会力量

参与民政服务

活力,促进政
府购买服务承

接 主 体 多 元

化,构建高效、

综合的民政服

务供给体系。

无 偏

离
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(四 )强化监
督,突显质效。
加强政府购买

服务的绩效管

理 ,建立多方
参与监督管理

方式 ,研 究民
政事务领域服

务事项 ,及 时
发现和解决存

在的问题。加

强对乡 (镇 )

民政工作业务

指导,提升民
政服务能力 ,

确保通过政府

购买民政服务

站 (社会救助
经办 )服务为
民政服务对象

提供更及时、

高效的民政服

务。

(四 )强化监
督,突显质效。

加强政府购买

服务的绩效管

理,建立多方
参与监督管理

方式,研究民
政事务领域服

务事项,及时
发现和解决存

在的问题。加

强对乡 (镇 )

民政工作业务

指导,提升民
政服务能力 ,

确保通过政府

购买民政服务

站 (社会救助

经办)服务为
民政服务对象

提供更及时、

高效的民政服

务。

所竞分标:  分标 1

附件 A:

⒛⒛年度政府购买乡 (镇)民政服务站 (社会救助经办)服务项目服务内容评估细则

序

号

服务领

域 (指

标 )
评估细则 分值

评

分

估

式

评

方
备注

社会救

助月艮务

1,协助对新增低保、特困、低保边缘对象进行 10隅

的入户核查,并对新增的救助对象资料收集、申请
及退出理由具体描述,对系统动态监测模块及时进
行标识。 (6分 )
2,对县级及以上民政部门下达的检查工作任务、抽

查在享社会救助对象任务不低于 30%。  (6分 )
3.配合对特困人员每年进行自理能力评估一次,对
象自理能力发生改变的随时进行评估,同时将新的
评估表上传到系统。 (6分 )
4.对所有停发或减发低保金的对象进行核实并
10隅以书面形式告知救助对象 (除死亡外 )。 (6
分 )

5,对有需要的社会救助对象开展心理疏导、能力提

升、社会适应、链接社会资源开展帮扶等个案服务 ,

要求在每个乡 (镇 )开展个案服务不少于 1例 ,

同时为有需求的低保、特困对象开展小组活动不少

于 1个。 (6分 )

40

统

看

系

查

查阅

资料

现场

走访
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6.协助开展临时救助工作,抽查、收集、核实申请
临时救助对象困难情况等。 (6分 )
7.做好民政系统委托的其他社会救助服务。 (4分 )

2

养老和

儿童福

禾刂月艮务

1,协助乡镇建立农村留守老人信息数据库,分类排
查、收集并登记相关信息,全部建立个人台账 (一

人一档 )和工作台账。(4分 )
2.通过电话视频、上门入户等方式了解农村散居特

困供养人员、独居、失能、高龄等留守老人生活照

料及健康状况,并及时录入信息系统,健全农村留
守老人关爱服务。(4分 )
3.按要求开展全县经济困难失能老年人进行失能等

级评估 ,收集并登记相关信息,全部建立个人台账
(一人一档 )和工作台账。(4分 )
4.针对孤儿、事实无人抚养儿童、留守儿童、流动

儿童、困境儿童开展排查工作,采集信息并建立个
人台账 (一人一档)和工作台账,并及时录入全国
儿童福利信息系统,并协助儿童主任定期进行入户
探访、需求评估、情况报告等服务工作,同时结合
关键时间节点开展儿童关爱活动。(3分 )

5,指导儿童监护人履行抚养义务和监护责任,提升
儿童家庭监护人的法制观念和教育理念。(3分 )

6.为有需要的儿童提供情绪辅导、减压疏解、认知

辅导、能力训练、资源连接、情感支持等支援服务。

(2分 )

20

系统

查看

查阅

资料

现场

走访

3

社会事

务和区

划地名

服务

1.协助开展移风易俗工作,改掉陈规陋习,推动移
风易俗走深走实。 (2分 )
2.协助开展残疾人家庭排查、需求评估以及贫困重

度残疾照护等服务。 (2分 )
3,协助开展历年婚姻登记历史档案数据扫描、整理、

上传等工作。(2分 )
4.协助区划地名工作,做好平安边界工作,维护巡
查行政界线和界桩 ;新设置和维护已设置的全县街、

路、巷的路牌。(2分 )
5.协助做好殡葬管理工作,摸底排查及制止群众乱

10

系统

查看

查阅

资料

现场

走访

刍雪厌n币



埋乱葬工作。(2分 )

4

社会组

织和慈

善事业

服务

l。 协助慈善工作,配合做好全县慈善工作,指导社
区 (村 )发展社区慈善活动。(4分 )
2.协助社会组织工作,协助乡镇民政工作人员发挥
乡镇社区社会组织孵化基地的功能,做好社区社会
组织培育工作,引 导社区社会组织积极参与基层社
会治理。(8分 )
3.做好乡 (镇 )民政月艮务站运行管理服务工作。(3

分 )

15
查阅

乡蚤*斗

5

民政政

策法规

宣传和

志愿服

务

1,开展民政各项政策法规宣传培训及信息报道 (包

含社会救助政策宣传、未成年人监护法制宣传、家

庭暴力预防教育、防溺水宣传教育、
“一老一小

”
相

关政策宣传、婚俗改革宣传、殡葬政策宣传、慈善

宣传等 )。 每个乡 (镇 )开展不少于 4次社会救助政
策宣传活动,民政其他政策宣传活动不少于 2次 ;

每季度 (重要节假日前一周内)为低保、特困等救
助对象开展一场次帮扶服务活动,并形成信息报道 ,
一年内的信息稿不少于 6篇 ,同时不少于三篇在县
级融媒体以上刊登发表 )。 (12分 )
2,叻助彡镇开展志愿服另滔动。(3为 )

r
υ

查阅

资料

100

注 :

1,说明:应对照磋商文件 “第二章”中 “服务需求一览表”的采购清单及技术参数条款逐条作出

明确响应,并作出偏离说明。

2.供应商应根据自身的承诺,对照磋商文件要求,在 “偏离说明
”
中注明
“
正偏离
”
、
“
负偏离
”

或者
“
无偏离
”
。既不属于

“
正偏离
”
也不属于

“
负偏离
”
即为
“
无偏离
”
。 当响应文件的商

务内容低于竞争性磋商采购文件要求时,竞标人应当如实写明 “负偏离”,否则视为虚假应标

3.表格内容均需按要求填写并盖章,不得留空,否则按竞标无效处理◇

4.如果采购需求为小于、小于等于、大于或大于等于某个数值标准时,响应文件承诺不得直接复

制采购需求,响应文件承诺内容应当写明竞标服务具体参数或商务响应承诺的具体数值,否则按

竞标无效处理。如该采购需求属于不能明确具体数值的,采购人应在此采购需求的数值后标注◆

号,对标注◆号的采购需求不适用上述 “竟标无效”条款。
5.如技术偏离表中的竞标响应与佐证材料不一致的,以佐证材料为准。
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四、商务条款偏离表

商务条款偏离表

NNZC2025—C3-240238-GXSY

2026年度 购 买 乡 (镇 )民政 服 务 站 服 务 (社会 救助 经 办服 务 )项 目

1

采购项日编号 :

采购项目名称 :

分标号: 分标

竟争性磋商采购文件的商务需求 响应文件承诺的商务条款

▲一、合同签订时间:自成交通知书发
出之日起 25日 内。

▲一、合同签订时间:自成交通知书发
出之日起 25日 内。

▲二、服务时间:自合同签订之日起至
⒛26年 12月 31口 。

▲二、服务时间:自合同签订之日起至
⒛26年 12月 31口 。

二、服务地点:采购人指定地点 (分
1白 山镇、古零镇、古寨瑶族乡、加方

乡、里当瑶族乡、林圩镇等 6个乡(镇 ))。

三、服务地点:采购人指定地点 (分标
1白 山镇、古零镇、古寨瑶族乡、加方

乡、里当瑶族乡、林圩镇等 6个乡(镇 ))。

四、验收抓准、蚬范:苻告现仃国家相
关标准、行业标准、地方标准或者其他
标准、规范。

四、验收初iyl±、规VE:I·l旮现仃四墩相

关标准、行业标准、地方标准或者其他

标准、规范。

▲五、 售后服务要求 :
1.响应时间:接到采购人处理问题通知
后 24小时内到达采购人指定现场。
2.根据工作对接会、协调会、验收等意

见相应修改完善服务成果。

▲五、 售后服务要求 :
1.响应时间:接到采购人处理问题通知
后 24小时内到达采购人指定现场。
2.根据工作对接会、协调会、验收等意

见相应修改完善服务成果。

▲六、其他要求 :

1,报价必须含以下部分,包括 :
(1)服务的价格 ;
(2)必要的保险费用和各项税金 ;
(3)供应商为完成本项目而支出的所
有人员相关工资、社保、出差、工作经

费、食宿、福利、安全责任等均由供应

商负责。
(4)本项目采用固定总价包干合同。
除非合同中另有规定,供应商所报的单
价和合价,以及竞标报价汇总表中的价
格应包括完成本合同所需的成本、管

理、福利、加班、交通、食宿、保险、

利润、税金、政策性文件规定及合同包

含的所有风险、责任等各项应有费用 ,

应计未计部分视为己经计入。

2.付款方式:服务承接机构与县民政局
签订马山县 ⒛26年度政府购买乡 (镇 )
民政服务站 (社会救助经办)服务合同

▲六、其他要求 :

1,报价含以下部分,包括 :

(1)服务的价格 ;
(2)必要的保险费用和各项税金 ;
(3)供应商为完成本项目而支出的所
有人员相关工资、社保、出差、工作经

费、食宿、福利、安全责侄等均由供应

商负责。
(4)本项目采用固定总价包干合同。
除非合同中另有规定,供应商所报的单
价和合价,以及竞标报价汇总表中的价
格应包括完成本合同所需的咸本、管

理、福利、加班、交通、食宿、保险、

利润、税金、政策性文件规定及合同包

含的所有风险、责任等各项应有费用 ,

应计未计部分视为已经计入。

2.付款方式:服务承接机构与县民政局
签订马山县 ⒛26年度政府购买乡 (镇 )

民政服务站 (社会救助经办)服务合同

无偏离

丶
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后 1个月内,县民政局可第一次付给合
同价款的在0%;服务开展 6个月后,按
服务承接机构的申请,经第三方中期评
估和县民政局检查合格的,县民政局第
二次付给合同价款的 30%;待服务内容
全部实施以后,根据服务承接机构申
请,并经第三方末期评估和县民政局检
查合格以后 ,由 县民政局一次性付清
30%的尾款。

后 1个月内,县民政局可第一次付给合
同价款的钔%;月艮务开展 6个月后,按
服务承接机构的申请,经第三方中期评
估和县民政局检查合格的,县民政局第
二次付给合同价款的 30%;待服务内容
全部实施以后,根据服务承接机构申
请,并经第三方末期评估和县民政局检
查合格以后 ,由县民政局一次性付清
3喁的尾款。

注 :

1.说明:应对照磋商文件 “第二章 采购需求”中的商务条款逐条作出明确响应,并

作出偏离说明。

2.供应商应根据自身的承诺,对照磋商文件要求,在 “偏离说明
”
中注明
“
正偏离
`“

负偏离
”
或者
“
无偏离
”
。既不属于

“
正偏离
”
也不属于

“
负偏离
”
即为
“
无偏

离
”。 当响应文件的商务内容低于竞争性磋商采购文件要求时,竞标人应当如实写
明
“
负偏离
”,否则视为虚假应标

3.表格内容均需按要求填写,不得留空,否则按竞标无效处理。

4.如果采购需求为小于、小于等于、大于或大于等于某个数值标准时,响应文件承
诺不得直接复制采购需求,响应文件承诺内容应当写明竞标货物具体参数或商务响
应承诺的具体数值 ,否则按竞标无效处理。如该采购需求属于 的 ,

采购人应在此采购需求的数值后标注◆号,对标注◆号的采 立

兄

标无效
”
条款。

供应商名称 (电子签章):南 宁市

日

丶

丿

pJ。。】
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