服务需求一览表

1、 项目名称：城区征地拆迁“大会战”第七工作队办公楼网络服务
2、 项目预算：9.42万元
三、采购需求：
	
商品名称
	
服务要求

	






网络服务
	1、提供2条1000M互联网接入线路，保证采购人具备优异的互联网访问性能；
2、要求提供的互联网光纤线路在不中断现有业务的情况下平滑升级扩容，避免正常工作造成影响；
3、每条互联网带宽裸机测试，下行速率稳定在 100MB/s；
4、提供的光纤专线运营商在中国大陆主要骨干网络国际出口中，出口带宽在4000000 Mbps以上(以中国互联网络信息中心发布的中国互联网络发展状况统计报告为准)，竞价时提供体现主要骨干网络国际出口带宽数据的报告截图；
5、供应商须配有满足网络正常运行的相应的备件、配件（如：路由器、交换机、控制器、摄像头等）。
6、网络施工、调测以及割接升级期间，不对现有业务系统产生影响。因网络施工、调测、割接等原因影响宽带网络运行的，应当提前2天通知用户，并尽快消除故障、恢复通信线路；
7、保证网络的畅通，运营商到采购单位主干光缆及运营商配套设备的免费运行维护，如光端机、转换器等设备；免费培训传输知识，指导采购单位做好日常维护；
8、采购单位网络需要扩展或升级时，须提供相应解决方案等技术支持；
9、在租用期限内，严格遵守《中华人民共和国电信条例》，按信息产业部颁布的《电信服务标准》的电路质量要求，保证租用线路畅通及安全使用。



四、商务要求：
1、合同签订期：自成交知书发出之日起25日内；
▲2、提交服务成果时间：自合同签订之日起 30个工作日内开通所有业务，并交付使用。
3、提交服务成果地点：采购人指定地点。
▲4、服务期限：自服务成果交付使用之日起服务期1年。
▲5、质保期：自合同签订之日起至服务期满验收合格之日止。
▲6、本项目报价方式为总价包干，报价必须含以下部分，包括：
（1）服务的价格；
（2）必要的保险费用和各项税金；
（3）技术支持、售后服务、更新升级等费用；
（4）项目组织验收的费用。
7、付款方式：本项目无预付款，合同签订后及所有业务交付使用后，一次性支付合同款。
（1）票据要求：付款前成交供应商必须按照合同要求提供真实、有效、合法的增值税专用发票。一旦发现成交供应商提供虚假发票，除须向采购人补开合法发票外，须赔偿采购人发票票面金额一倍的违约金，且采购人有权终止合同，因终止合同而产生的一切损失均由供应商承担。
（2）本合同使用货币币制如未作特别说明均为人民币。
8、服务要求：
（1）成交供应商应保障网络的畅通，做好通信专线传输保障工作；免费培训传输知识，指导采购人做好日常维护管理工作；
▲（2）提供7*24小时热线服务电话和售后服务，接到故障报修后，技术服务人员在1小时内进行电话反馈。如果确认需要现场服务，技术服务人员在4小时内到达现场。如果线路故障或设备在检修12小时后仍无法排除，应在24小时内提供速率不低于故障线路的备用线路更换使用。
（3）采购人在使用过程中，对通信专线传输网络有疑问的，成交供应商应在8小时内及时给予处理和答复。
▲（4）成交供应商应每个季度对网络进行一次巡检，检查网络设备和主干光缆的运行情况，提交巡检报告；
（5）当采购人网络需要扩展或升级时，成交供应商免费提供相应解决方案等技术支持；   
▲（6）成交供应商因施工、网络割接等原因影响通信专线传输的，应提前24小时通知用户，并尽快恢复通信线路。
▲（7）成交供应商必须备有充足的备件、配件，并及时向采购人提供技术服务和备件服务。
▲（8）供应商应具有成熟的运维体系，售后服务符合GB/T27922标准，成交后提供相关证书的复印件，以供审核。 
▲（9）供应商参与竞价时需同时向政采云系统上传公司营业执照、报价函(格式自拟）、体现主要骨干网络国际出口带宽数据的报告截图，所有材料需加盖公章，预成交供应商须在成交公示结束后5个工作日内，向采购人提交响应材料的原件，逾期未提交或材料虚假的，经2日补正期后仍不符合的，取消资格并报监管部门。
以上标注“▲”号条款必须满足，对不能满足参数要求虚假响应，或者无法正常交货影响使用的，采购单位将作为废标处理，并上报上级监管机构追究中标供应商虚假应标责任。


