江南区各派出所接入电子政务外网数据专线项目需求
	服务需求一览表

	采购清单及技术参数
	序号
	采购货物名称
	数量及单位
	服务参数
	分项预算合计（万元）
	中小企业划分标准所属行业名称（行业名称及划分见本章附件2）

	
	1
	江南区各派出所接入电子政务外网数据专

线项目服务
	1项
	一、提供100M专线线路11条，具体服务参数要求为：
1.提供江南区电子政务外网中心机房到各下属节点的专用网络建设，能实现中心点与前端点的网络通过专网互联；
▲2.电路类型：点对点电路；
▲3.接口类型： RJ45、SC/FC、SFP等主流接口。
▲4.线路技术指标要求：单条电路端到端可用率≥99.90%，电路比特误码率≤1×10-7，丢包率≤0.1%，各个节点最大时延≤10ms，时延抖动率≤10ms；
▲5.电路速率要求：100M电路两端单机测试达到100Mbps； 
▲6.全网采用的传输设备具有可网管能力，全网端到端采用IPRAN、PTN、OTN、PON等技术进行组网，提供端对端透明传输电路，并要求保证采购人的数字光纤线路与互联网物理隔离；
▲7.电路专线要求具有端到端全程网管监控功能，并实行7*24小时实时监控，具备自动告警、日志查询等功能；
▲8.要求电路骨干层均为自愈环保护，具有故障自动倒换功能，能保证各电路不会因光传输系统环光缆内一侧光纤的意外阻断和部分设备的故障而中断。自愈保护是指在网络发生故障（例如光纤断）时，无需人为干预，网络自动地在极短的时间内，使业务自动从故障中恢复。
9.接入地点：江南区采购人指定地点。

二、集成服务一项

对整个项目线路安装、调试、开通，含开通调试所需光缆，光缆配件及辅材。


	19.8
	信息传输业

	商务条款
	一、合同签订期：自中标通知书发出之日起20个自然日内。

▲二、提交服务成果时间：自合同签订之日起25个工作日内开通所有线路。

三、提交服务成果地点：采购人指定地点。

▲四、合同期限：线路租用期3年，自交付使用并验收合格之日起计，按年度对中标人服务质量进行考核（详见附件1），年度考核合格可续签下一年度。如中标人连续两次未达到关键考核标准，采购人有权要求中标人支付相应违约金；情节严重的，采购人有权单方解除本合同，且不承担任何违约责任。
▲五、质保期：项目验收完成之日起至服务期满验收合格之日止。   
▲六、报价须含以下部分，包括但不限于：
（1）服务的价格；

（2）相关标准附件、备品备件、专用工具的价格；

（3）运输、装卸、调试、培训、技术支持、售后服务等费用；

（4）必要的保险费用和各项税费；

（5）包括安装费用；

（6）验收的费用。
▲七、付款方式：本项目无预付款，合同签约三年，三年分期付款。中标人提交服务成果验收合格并双方签字确认后，一年内付清第一年费用；第一年期满后中标人提交服务成果验收合格并双方签字确认后，一年内付清第二年费用；第二年期满后中标人提交服务成果验收合格并双方签字确认后，一年内付清第三年费用。采购人在支付每笔款前，中标人需提供符合国家规定的增值税发票，中标人收到款项后提供回执收据给采购人。
八、服务维护要求   
▲（1）投标人应保障网络的畅通，做好通信专线传输保障工作；免费培训传输知识，指导采购人技术人员做好日常维护管理工作；   
▲（2）提供7*24小时热线服务电话和售后服务，接到故障报修后，技术服务人员在1小时内进行电话反馈。如果确认需要现场服务，技术服务人员在4小时内到达现场。如果线路故障或设备在检修12小时后仍无法排除，应在24小时内提供速率不低于故障线路的备用线路更换使用。   
（3）采购人在使用过程中，对通信专线传输网络有疑问的，投标人应在8小时内及时给予处理和答复。   
（4）投标人应每个季度对网络进行一次巡检，检查网络设备和主干光缆的运行情况，提交巡检报告；   
（5）当采购人网络需要扩展或升级时，投标人免费提供相应解决方案等技术支持；   
▲（6）投标人因施工、网络割接等原因影响通信专线传输的，应提前24小时通知用户，并尽快恢复通信线路。   
（7）投标人必须备有充足的备件、配件，可及时向采购人提供技术服务和备件服务。   
九、其他要求：   
▲（1）投标供应商如成为“预成交供应商”后次日，须书面提交本地基础电信运营商相关授权证明材料供核验，如达不到要求采购单位可取消供应商报价资格，并上报监管部门追究投标供应商虚假应标责任；  
▲（2）投标供应商如成为“预成交供应商”后次日，须书面提供专线点对点全程采用端对端透明传输并与其它链路物理隔离的IP RAN组网证明（加盖公章）供核验，如达不到要求采购单位可取消供应商报价资格，并上报监管部门追究投标供应商虚假应标责任；
▲（3）为了协助本单位完成建设5G信息系统和网络维护，供应商承诺拟投入本项目1名技术负责人（不能与售后负责人为同一人）同时具备人社部门认可的信息与通信工程副高级及以上职称证书、国家软考信息系统项目管理师证书、全国通信专业技术人员资格(互联网技术)证书，国家互联网应急中心颁发的网络安全能力认证(CCSC):网络安全技术1级及以上证书；（报价供应商成为“预成交供应商”后24小时内，须提供人员证书扫描件及近半年内连续三个月为其缴纳社保的证明并加盖公章）
▲（4）为了协助本单位完成建设5G信息系统和网络维护，供应商承诺拟投入本项目1名售后负责人（不能技术负责人为同一人）同时具备人社部门认可光电信息工程副高级及以上工程师证书、光通信机务员三级/高级技能证书，国家认可通信工程质量监督工程师证书；（报价供应商成为“预成交供应商”后24小时内，须提供人员证书扫描件及近半年内连续三个月为其缴纳社保的证明并加盖公章）。

以上标注“▲”号条款必须满足，对不能满足参数要求虚假响应，或者无法正常交付的，采购单位将可取消供应商报价资格，并上报上级监管机构追究投标供应商虚假应标责任。


