南宁市平西小学保洁服务竞价项目要求
为了进一步改善校园卫生状况，提高学生的学习环境质量，经学校研究决定，拟购买物业管理保洁服务，负责学校教学楼、活动场地、卫生间等区域的卫生保洁工作。为确保完成保洁服务，特制定以下服务要求：
一、服务时间及期限
1、服务时间：按学校正常教学日来确定服务时间，服务时间为工作日：7:50-11:50,14:50-18:10。
2、服务期限：自2026年9月1日始至2026年12月31日止，服务期限内公司需严格履行保洁服务职责，保障服务质量稳定。
二、服务要求 
1、工作日，每天上午、下午要对所有卫生间做一次清洁，如发现有废弃的杂物，应立即清除，避免厕所堵塞，如发现堵塞应立即进行疏通。
2、厕所、洗手池、拖把池、洗手台等场所每天都要打扫干净。大、小便池无污垢，地砖、墙面砖、洗手台、洗手盆、拖把池无污垢污物和积水，卫生间墙壁、蹲位隔断等无污渍。
3、爱护清洁工具及用品，节约用水。
4、养成良好的服务习惯，清洁工具不得乱放，以免影响学生通行安全，清扫完毕立即拿走工具和垃圾，清洁工具放在指定位置并摆放整齐。
5、发现卫生间水、电设施损坏及时填写《报修单》，通知学校水电工进行维修，发现卫生间中其他公共设施损坏应及时报告总务处进行维修。
6、遇到学校重大活动或临时性活动，必须听从学校统一安排，完成临时分配的保洁服务。
7、应注意树立安全意识、遵守文明保洁的有关规定，在服务过程中，采取严格的安全措施。
8、节假日放假，学生离校后，对教学楼和综合楼所有卫生间进行巡查，关好所有水龙头和照明灯具后才能下班。
9、学校内园艺绿植的栽培、修剪和养护。
10、学大型活动及校家长会活动需加班保障校园卫生清洁。
11、其他学校安排布置的工作。
三、双方的权利和义务
（一）学校的权利和义务：
1、保洁服务人员要履行自己的职责，否则学校有权立即终止合同。
2、由于保洁服务人员工作不到位而对学校造成严重声誉、经济损失的，学校有权立即终止合同，并要求服务方承担造成的经济损失(直接导致学校发生安全事故，由公安机关或其他职能部门调查认定，属学校责任的，由学校承担相应责任。)
3、学校有权要求中标服务方提供派驻保洁服务人员的人事基本档案，学校可自行选择现有在学校的保洁服务人员。
4、学校有权检查保洁服务人员的工作落实情况，提出整改意见，督促服务方及时整改落实。如若服务方2次以上拒不接受整改或者整改达不到学校要求，学校有权解除合同。
5、学校有权向服务方提出更换不履行岗位职责、违反保洁制度或确实不胜任工作的保洁员。
6、学校为派驻的保洁服务人员提供必备的工作条件，包括保洁工具等。
7、学校按时支付保洁管理服务费。
（二）成交后供应商的权利和义务
1、中标服务方根据学校的要求配备合格的保洁服务人员，要求员工素质良好、服务热情，作风正派；且身心健康、热爱保洁工作、有爱心、无违法犯罪记录。如要更换保洁服务人员必须经学校同意。（学校可自行选择现有在学校的保洁服务人员）
2、服务方对保洁服务人员反馈的学校存在的安全方面的漏洞和一些合理的诉求，有权向学校反馈，并提醒学校及时整改，妥善处置。
3、服务方教育督促保洁服务人员在遵守保洁服务各项工作制度的基础上，要同时遵守学校的各项规章制度，并认真履行学校规定的岗位职责要求，热爱工作、关心学校。
4、服务方加强宿舍保洁服务人员的在岗培训，制定相应的工作制度、考核办法，服务负责人要加强检查督查，奖勤罚懒、奖优罚劣。
5、学生在校期间服务方人员要保持8小时值班，履行工作职责。 
6.中标服务方要定期对保洁服务人员进行培训，穿工作服上班，不缺岗缺勤。
四、供应商资格及履约要求 
1、供应商须具备合法有效的营业执照，具备保洁服务、人力资源管理等相关经营范围，拥有完善的人员管理体系与服务经验。
2、 供应商需具备合规用工资质，能够依法完成保洁人员社保缴纳、劳动合同签订等人事管理工作，无重大劳动纠纷及违法违规经营记录。
3、服务方所委派的保洁服务人员应当具备任职所需的文化知识和有关的业务工作经验，并无不良记录；年龄必须在60岁以下。上岗前必须参加相关保洁知识的培训。
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