	服务需求一览表

	一、服务技术需求

	服务技术需求
	序号
	标的名称
	服务内容及要求
	分标项的预算合计
	中小企业划分标准所属行业名称

	
	1项
	2026年横州市电子政务外网新增数据专线服务采购
	1.提供10条100Mbps点对点线路（本次采购线路服务为预留接入服务，按实际开通验收数量及时间计费）；

2.数字传输线路全网端到端优选采用光纤数字传输通信系统进行组网，提供端对端透明传输线路，要求保证采购人的传输线路为政务网专用线路，并保证采购人的数字传输线路与互联网物理隔离；

3.汇聚层和核心层均为自愈网状保护；

4.传输设备要求具有全网网管监控功能，并实行7*24小时实时监控；

5.接入端接口类型: 可提供G.703、RJ45、V.35等接口类型；

6.网络参数要求：

(1)端到端线路的传输比特差错率(误码率) : ≤1.0×10E-7；

(2)网络可用率≥99. 9%；

(3)端到端线路平均网络延时≤30ms；

(4)端到端线路丢包≤1E-3；

7.网络施工、测试以及割接升级期间，不对现有业务系统产生影响。
8.供应商承诺所提供服务符合《广西电子政务外网技术规范（2022年修订版）》的要求；

9.供应商负责所有传输线路的施工、开通及接入设备的安装和调试（外网接入设备由采购人提供，产权归甲方所有），采购人提供接入场地和供电条件。
	93600元
	信息传输业

	商务条款
	▲一、合同签订期：自成交通知书发出之日起7个日历日内。
▲二、服务期限：根据实际需要提供服务，每条线路实际提供的服务，以该线路验收时间为起始核算时间，服务终止日期与外网三期1分标合同一致，即2028年3月。
三、提交服务地点：采购人指定地点。
▲ 四、服务要求：
▲1、质量保证期：服务期内。
▲2、处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后1小时内到达采购人指定现场，2小时内解决故障并恢复正常运行，投标人设有7×24小时服务热线。
3、其他：根据实际具体情况提供相应的服务措施。

▲4、提供7x24小时热线电话服务，并提供多个故障申告途径及绿色通道，做到全方位响应，并指定专人负责上门受理调试日常维护及平时协助甲方维护检测等工作;提供故障处理进度跟踪服务，提供7x24小时的售后服务响应。

▲5、保证网络的畅通，负责运营商到用户单位主干光缆所有设备的免费运行维护，如光端机、转换器等设备，如果网络出现问题，必须在接到申告后1小时内到达现场，负责排除故障，2小时内完成故障处理，故障处理超过6小时，需在1个工作日内提供故障报告(如遇不可抗力除外)

6、售后服务:投标人必须向采购人承诺提供售后技术支持，提供售后服务机构及联系人名单，列明详细地址及联系方式。

7、每个季度对网络进行一次巡检，检查网络设备和光缆线路的运行情况。

8、当用户网络需要扩展或升级时，负责免费提供相应解决方案等技术支持:因成交人施工、网络割接等原因影响宽带网络运行的，应当提前一天通知用户，并且尽快消除故障、恢复通信线路。
五、其他要求：
▲1、报价必须含以下部分，包括：
1.项目整体服务的价格；

2.必要的保险费用和各项税金；

3.安装、调试、培训、技术支持、售后服务等费用；

4.项目验收产生的费用。

在本项目实施过程中，投标总价不予调整，采购人不再支付成交价格以外的任何费用。 
▲2、付款方式：本项目无预付款，项目支付方式为逐年支付（结算时间节点按外网三期1分标合同的结算时间节点，即每年3月份），按当年实际提供线路服务和时间计费，计费方法：合同总价/3年/10条/12月为单条线路服务每月费用，服务成果经采购人竣工验收合格并接到采购人通知后10日内成交人向采购人开具正规发票，采购人在收到发票后30日内支付合同款。
六、验收标准
根据采购人单位内部政府采购履约管理相关规定进行验收，供应商按采购人要求提供相关验收材料以证明已按照该项目政府采购合同完成履约，所提供的验收材料包括但不限于履约时间、地点、服务内容、数量、用户使用报告等。


