采购需求
▲一、技术要求
（一）环境卫生与保洁服务内容及要求：
学校公用部位的设施、设备和相关场地的清洁卫生，垃圾清扫，含日常卫生工具和常用消耗品等购置，费用由物业公司承担。具体包括以下内容：
1.楼内公共区域的清洁包括：地面、墙面、楼梯、扶手、窗台、防火门、消防栓、指示牌、天花板、公共灯具、地下室、机房、天台、屋顶、楼层垃圾收集、电梯轿厢、卫生间等。
2.楼外公共区域的清洁包括：道路地面、绿地、明沟、公共灯具、果皮箱、垃圾桶、消杀灭害、宣传栏等。
3.室内房间日常保洁卫生包括：行政办公中心的会议室每周1次保洁工作。
（二）人员配置及要求：
提供物业服务的总人数应符合《中小学幼儿园安全指南》规定，即3名保洁人员，性别不限，年龄55岁以下，总共至少3人。为确保人员平稳过渡，须优先使用采购人现有在用的人员，保持原有待遇不变。
[bookmark: _GoBack]▲二、商务要求
（一）服务时间：自签订合同之日起1年内。
（二）报价要求：
竞标报价必须包含（1）员工工资、福利、社会保险、加班费（含日常加班费和国家法定节假日加班费、各种原因提供加班服务的费用费）、体检费、工伤补偿费、意外保险费、高温补贴费、发生的职业暴露所需的检查费用和治疗费用等费用；（2）服务人员统一着装需要的服装费；（3）办公和管理所需的设施设备、通讯用品，如保洁人员的保洁工具及需要的耗材等费用；（4）办公费、通讯费、印刷费、管理费、税费；（5）政策性上调服务所在地最低工资标准的差额部分和政策性上调服务所在地社保的差额部分。（采购需求另有约定的，从其约定。）（6）为保证服务质量，报价明显低于成本价的，可视为无效报价。
（三）其他服务要求：
1.人员培训：每季度至少开展一次岗位培训，要求包括接待礼仪、突发事件处理等方面的相关内容；
2.其他：
（1）配备岗位人员数按项目需求人数配足，并配备统一工服、工牌及工具。
（2）每月10日前向采购人汇报项目服务管理总体情况；
（3）为确保本项目物业服务平稳交接、持续高效运行，成交供应商在接管项目后，应优先聘用项目现有在岗物业服务人员，在平等自愿、协商一致的基础上依法建立劳动关系。成交供应商应严格遵守国家及地方有关劳动用工、薪酬福利、社会保险等相关法律法规，结合项目实际及行业标准合理确定物业服务人员薪酬待遇，保障员工合法权益，保持服务团队稳定，实现物业服务无缝衔接。
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