


柳州市人民代表大会常务委员会办公室
智能组网服务采购需求

一、主要参数：
（一）1000M商务专线参数：
1、提供7条1000M的商务专线。
2、允许电脑接入台数满足办公使用需求。
3、设备接口之前的所有线路和接入设备(包括光纤线路、光端机设备、连接电缆等)均由线路供应商提供、并承担安装和调试工作。
4、如有与光纤专线相关的数据调整或光纤割接作业，提前48小时通知用户。
（二）、WIFI覆盖服务：
1、在柳州市人民代表大会常务委员会办公室指定地点基于FTTO全光组网新增安装7台主设备（华为B866-S2）和134台从设备（华为B671-S2）。
2、负责无线设备、控制终端的安装调试、线路集连工作，手机及电脑可以通过无线信号连接上互联网。
3、负责WiFi网络的日常巡检及维护工作。
（三）、网络运维保障评估服务：
根据办公和内网环境，开展设备型号适配勘测、配置选型论证、兼容性评估，搭配1台华为擎云W585x-E021电脑（在中标后必须提供产品的生产厂家针对此项目的售后服务承诺函），用于配置和管理网络设备，确保网络稳定运行。
（四）、智能客服通信管理服务：
客服手机开通智能管理功能。满足以下功能：
1、 通信行为管理服务响应情况。SIM卡需支持实时话单推送、实时录音等增值功能。需支持实时话单推送功能，支持推送话单信息如下：通话唯一标识、主叫号码、被叫号码、主叫显号、被叫显号、本次通话开始时间、本次通话结束时间、被叫接听时间、呼叫结果等信息，需具备相关的API接口，并提供详细的接口说明。
2、 录音功能。支持对用户手机卡的所有语音通话进行实时录音：录音功能不受手机终端类型影响；手机处于2G、3G、4G、volte、5G网络下均可录音；手机终端无需安装APP；录音文件格式支持WAV、MP3；录音时间支持指定时间段，如仅限工作时段；录音查询支持在线实时查看和试听。
二、商务要求：
[bookmark: _GoBack]1、服务期限内提供全年7*24小时的技术支持、网络维护和故障维修服务。如发生故障，供应商应在半小时内响应，1小时内到达现场处置，一般故障修复时间不超过24小时，复杂故障修复时间不超过48小时(自然灾害不可抗拒因素除外)。
2、业务交付时间：自合同签订之日起3个工作日内。
3、服务期：12个月，安装地点:柳州市市区采购单位指定地点。
4、为了确保货物质量，避免有假冒伪劣产品影响业主使用，保障产品性能符合采购要求，防止虚假应标，生产厂商原厂人员必须到现场陪同验收，如出现所提供产品不符合技术参数要求，均视为虚假应标处理，采购人有权拒签合同，并依法追求法律责任，依法向采购平台举报，上报政府采购监管部门，予以禁止报价、扣除诚信分等处罚，采购全平台各区划联动生效。
其他要求：对不能满足参数要求虚假响应，或者无法正常交货影响采购人使用的，作废标处理，并追究中标供应商的相关责任。





