商务条款
1、本项目采购需求中内容为实质性要求，供应商必须实质性满足，并于报价时上传加盖供应商公章的响应文件扫描件，否则报价无效。
2、售后服务要求：质保期内免费维修、免费更换零部件。服务内容如下：
（1）在保修期内，对由于产品设计、制造及安装的缺陷造成的任何产品质量问题或故障提供免费维修，对产品使用寿命期内实行终身维修。 
（2）中标供应商应提供本地化维护服务，提供24小时维修服务。维修人员须在接到报修电话后4小时内赶到现场，提供不间断服务直到故障排除，1个工作日内维修好。 
★3、（1）成交供应商应当保证其所提供的产品为符合国家知识产权法律法规要求的正规正版产品，不接受其他品牌型号报价。投标供应商必须实质性能够满足产品的参数要求，不满足的报价视无效报价。投标产品必须是具备厂家合法渠道的全新正品，必须按厂家承诺实行“三包”。
（2）报价要求包括: 货物、人工、安装、验收、税费、售后服务等费用
（3）交付安装完成时间：自签订合同之日起7日历日内。
（4）质保期：1年（自安装完毕并验收合格之日起计）。质保期内产品有质量问题的，供应商须上门免费更换。
★4、为保证产品质量和售后服务响应，电脑设备中标供应商签合同时提供该厂家出具的针对本项目的项目授权及售后服务承诺函盖章原件。
5、为了满足我单位的采购需求，请供应商自行下载附件反向竞价报价表进行核对，一旦发现对不能满足参数要求和伪造贴标虚假响应，或者无法正常交货影响业主使用的，业主可作为废标处理。
6、请供应商在报价前仔细评估自身履约能力，避免恶意低价、不按要求报价、中标后无故放弃、不按合同履行等违约行为，否则，将法依规提请政采云平台进行处罚。
[bookmark: _GoBack]★7、中标供应商必须在中标后的3个工作日内要提供设备品牌的样机实体机原品现场核查。如中标供应商未按上述要求提交符合要求的资料或产品的，采购方可视为其不具备合格供应商。
