校园公共区域卫生保洁服务政府采购
竞价需求
 一、项目概述  
1. 项目名称：校园公共区域卫生保洁服务采购项目  
2. 项目地点：河池池市职业教育中心学校校园内（含立德楼、实训楼、创业园、体育场等区域）  
3. 服务范围：校园公共区域卫生保洁，总面积约130,000平方米，涵盖建筑卫生间、办公室、会议室、楼道、公共设施及垃圾处理等。  
[bookmark: _GoBack]4. 服务期限：自合同签订之日起1年（具体起止时间以合同约定为准）。  
 二、服务内容及要求  
 （一）日常保洁范围  
1. 立德楼区域: 50间公共卫生间保洁（含设施清洁、消毒、除味）；160间教职工办公室垃圾清理；一楼大厅（天花板、墙面、窗户）、通道及不锈钢扶手保洁；8个大型会议室保洁；6-15层楼道、电梯内外、消防通道（步梯）、扶手保洁。  
2. 实训楼区域: 64间公共卫生间保洁；新实训楼1-13楼26间卫生间及1楼西面三米以下玻璃保洁。  
3. 创业园及公共区域:  山脚边2间公共卫生间保洁;学校大垃圾场、创业园垃圾场周边垃圾分类及清理；校园7组公共垃圾桶清理。  
4. 体育场区域:  外围场地（人行道、道路、地下停车场）保洁；一楼外玻璃、室外健身器材场地保洁；场内 8间公共卫生间保洁。  
5. 节假日及特殊时段: 寒假、暑假、周末及节假日期间，保持全校公共区域（约130,000平方米）常态化保洁。  
 （二）服务标准  
1. 包干责任制：所有清洁工具由服务商自行提供，工作时间：每天7：00—22：00。各区域卫生需常态化保持干净，比如卫生间堵塞时，由服务商自行安排技术人员疏通。  
2. 卫生间配置：需长期放置除味剂（除味球）、蚊香，并适当摆放盆景。  
3. 应急响应：学校重大活动期间，需随时配合完成其他临时保洁任务。  
 三、服务商及人员要求  
 （一）企业资质要求  
1. 具有独立法人资格，持有有效营业执照及物业服务相关资质；  
2. 具备履行合同所需的经济实力，承诺不因校方付款延迟而拖欠员工工资；  
3. 近3年内无重大违法记录或失信行为。  
 （二）人员配置要求  
1. 最低人数：保洁服务人员不少于10人（含1名主管），年龄18-50周岁，初中及以上文化程度，能常住学校。如有大型活动需要保洁人力时，服务企业随时跟据业主主需要要求派遣人员来援助。  其中主管要求：年龄≤45周岁，本科及以上学历，三级及以上级物业管理师职业技能等级证书，5年（含5年）以上同类项目管理经验。
2. 人员素质： （1）所有人员五官端正，身体健康，责任心强，吃苦耐劳，具备团队协作精神；必须全职驻校工作；供应商在响应文件中列明的管理人员，经采购人审核后即为本项目职员，未经采购人书面同意，不得自行更换；如未经采购人同意，中标人单方更换管理团队成员的，或以上人员配置不符合采购人规定要求的，中标人必须在十五个工作日内调整，否则采购人有权要求中标人承担违约责任。（供应商须在响应文件中提供承诺，否则无效）
（3） 注意事项
1. 供应商在参与本项目在线询价时，应主动在系统应标窗口或者其提供的应标附件材料中提交以上人员证件（包括身份证、从业资格证书、职称证及相关能证明其具备上述条件的材料）复印件以及近半年拟成交供应商为上述拟投入人员所缴纳的社保证明复印件进行核查，复印件必须加盖拟成交供应商单位公章（鲜章），原件备查。
2. 预成交信息发布之日起3个工作日内由预成交供应商向采购单位提供相关证明、资质材料（含企业、工作人员等）原件进行核验，并在复印件上加盖公章由采购单位留存。
3. 工资标准：保洁员月薪≥2200元，社保福利需依法缴纳。  
四、其他要求  
1. 安全作业：作业期间需遵守校园安全规定，配备必要防护装备，因操作不当造成损失需承担赔偿责任。  
2. 环保要求：使用符合国家标准的清洁用品，垃圾须分类处理并合规清运。  
3. 保险保障：服务商需为员工购买意外险，并提供作业工具及设备。  
4. 考核机制：校方每月对服务质量进行验收，未达标项需限期整改，累计3次不合格可终止合同。  
 五、竞价文件要求  
1. 提交材料：  
    （1）营业执照、资质证书、法定代表人身份证复印件；  
（2）项目服务方案（含人员配置、作业计划、应急预案等）；  
（3）报价清单（单价及总价，注明是否含税）；  
（4）类似项目业绩证明（提供2020年以来（含2020年）承接的学校/院校类物业项目，合同关键页复印件），至少3个。 
（5）供应商2024年度由第三方机构出具的审计报告(2024年新成立的供应商可不提供)。
（6）供应商通过ISO9001质量管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证、物业服务认证（提供相应的证书复印件）。
六、商务要求
1.售后服务要求
物业方应向业主方人员公示服务电话，以便受理业主方人员的报告保洁和投诉。物业方在工作时间内接到业主方人员的保洁通知，紧急情况要求10分钟内到位处理，非紧急情况要求30分钟内到位处理，投诉须在1天内子以答复处理，物业方应有完善的保洁和投诉处理记录，并有回访制度。
2.诚信评估
投标人满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，具备物业行业资质，无不良记录。在截标前需提供政府采购无不良记录承诺函(格式自拟)、在国家企业信用信息公示系统(www.gsxt.gov.cn)和“信用中国网站(www.creditchina.gov.cn)信用查询记录(加盖公章)。
3.联合体要求：该项目不接收联合体投标，并承诺不得将整体管理责任及利益转让给其他单位和个人。
4.成本核算：为了避免不合理报价、降低服务质量，规定报价应遵循优质、合理的原则。满足本次物业服务开支需求，投标单位报价低于预算95%时，需提供成本核算详细材料(加盖公章)，禁止恶意低价竞争。
