
  新媒体电商AI实训综合平台采购项目参数及商务需求

说明：

1、本采购需求一览表中所列的品牌、型号仅起参考作用，投标人可选用其他品牌、型号替代，但替代的品牌、型号在实质性要求和条件上要相当于或优于参考品牌、型号。

2、本采购需求一览表中标注“★号”的内容为实质性要求和条件，必须满足，否则投标无效。
	一、项目要求及技术需求
	项目预算（元）

	
	预算

合计
	￥300,000

	货物

名称
	数量
	单位
	项目要求及技术需求
	参考

单价
	参考

金额

	新媒体电商AI实训综合平台（软件）
	1
	套
	★一、管理端功能
1）软件采用B/S 结构，平台支持本地部署与云服务，其中云部署提供60个站点；
2）对实战平台定期进行更新迭代，保持资源系统所涉及知识点在行业应用的时效性；
3）平台支持 PC端版学习；
4）账号密码登录：可通过该账密登录管理系统；
5）学校管理：对平台上的用户进行维护管理、进行新增、修改、删除等操作；
7）教师管理：对平台上的教师进行维护管理、进行新增、修改、删除等操作；
8）学生管理：对平台上的学员进行维护管理、进行新增、修改、删除等操作；
9）课程管理：对平台上的课程进行维护管理、进行课程创建、修改、删除等操作。
10）章节管理：可以对平台上的课程进行章节新增、删除、编辑等操作；
★二、教师端功能
1）登录：通过账号、密码方式登录（账号及密码由管理端创建）；
2）课程展示：登录后，展示平台上的所有授课课程封面，在课程封面上体现：课程名称、班级名称、邀请码、任务数、团队、学员数、进度以及开始上课等信息；
3）个人中心：可对教师的个人信息进行修改、更新等；
4）创建班级：教师可在此进行班级的新增。班级的创建信息包含：班级封面、班级名称、课程选择等；其中班级封面可从平台内置的图片库中选取，也可自行从本地上传。班级创建完成后，系统生成班级的邀请码；
5）我的班级：显示教师当前正在授课的班级，课程名称、班级名称、邀请码、任务数、团队、学员数、进度以及开始上课等信息；
6）权重设置：进入到任一班级后，可以进行考核权重的设置，考核内容包括章节态度成绩、章节知识成绩、章节实训成绩、章节素养成绩、考试成绩等；
7）实训功能：平台具有丰富的教学授课功能、教学过程数字化评价功能，满足日常教学功能；
8）课程推送：课程章节需要教师点击课程推送后，学员才可进入该章节进行学习；
9）开始上课：点击开始上课，可以进入教师的授课页面；
10）章节内包含：微课视频、PPT课件、参考资料、实训任务、实训指导、技能评价、习题测试、素养评价、教学活动、排行榜等功能标签；
11）点击“微课视频”：可查看该节视频内容；可手动关闭该章节的“微课视频”功能；
12）点击“PPT课件”：可查看该节课件内容；可手动关闭该章节的“PPT课件”功能；
13）点击“参考资料”：可查看该节附件内容或下载；可手动关闭该章节的“参考资料”功能，教师可个性化上传资料；
14）点击“实训任务”，可查看该节实训任务书，实训任务中拥有“开始实训”的按钮，方便快速进入跨境商城平台对应的实训操作界面。同时拥有“素材下载”按钮，点击“素材下载”按钮自动下载该节任务所需的实训素材；教师可通过点击“结束实训”来控制结束该节所有学生的实训。教师可手动关闭该章节的“实训任务”功能。
15）点击“实训指导”：可查看该节的实训指导书；实训指导中拥有“开始实训”的按钮，方便快速进入实训操作界面。同时拥有“素材下载”按钮，点击“素材下载”按钮自动下载该节任务所需的实训素材；教师可通过点击“结束实训”来控制结束该节所有学生的实训。可手动关闭该章节的“实训指导”功能；
16）点击“技能评价”：可查看该节所有学生实训任务的完成情况、提交时间、以及实训得分，其中操作类型的实训由系统AI判分；对于已提交实训任务的学员，教师可点击“查看”，来查阅该学员所有实训步骤的操作详情及得分，并具有“打回重做”的功能。可手动关闭该章节的“实战”功能；
17）点击“习题测试”：可查看该节的习题及每个习题对应的答案，教师可控制允许/不允许学生查看答案；可手动关闭该章节的“习题测试”功能；
18）点击“素养评价”：可对每一位学员进行素养评定，素养评定内容包含9个项目大类，25个评定细项，同时教师还可个性化新增素养评定细项；
19）点击“教学活动”：可使用包括“签到”、“投票”、“选人”、“抢答”、“主题讨论”、“随堂练习”等课堂教学辅助工具，可手动关闭该章节的“教学活动”功能；
20）点击“排行榜”：可查看该小节下，班级所有学生的排行情况，并可展示该节下学员的态度得分、知识得分、技能得分、素养得分及综合得分；点击各排行指标，可以查看各个考核数据，可手动关闭该章节的“排行榜”功能；
21）进入章节上课后，左侧可操作展开或隐藏课程目录，点击目录中的任一小节可实现章节跳转，方便教师快速切换章节；
22）学员：可以查看该班级内所有学员的详细信息，包含头像、姓名、学号、性别、加入日期等、操作（重置密码、删除）等；23）英雄榜：可以查看班级学生的成绩排行，信息包含排名、头像、姓名，性别、学号、得分等。
24）TikTok管理：学生完成的实训后，TikTok管理会自行生成对应的实训成果，可查询所有学生的实训成果，每个学员拥有独立的跨境商城运营，以及实训成果。跨境电商运营平台包括“Homepage”、“Products”、“Orders”、“Shipping”、“Promotions、“Shop Tab”、“Shop Ads”、“Shoppable videos”、“Finance”、“My Account”、“Data Compass”、“Affiliate Marketing”、“Live Manager”、“Academy”等功能，每个功能模块均可点击操作。
25) TikTok商城：每个学生实训过程中，会自动生成TikTok跨境商城移动端页面，并且可以进行业务运行与商品交易功能。
26）题库：平台拥有题库功能，可展示当前课程下的习题总数以及各题型的数量，教师可自行新增或导入习题；
27）考试：平台拥有考试功能，教师可以根据需求实现自动随即组卷或手动创建试卷，可以实现考卷范围的选择，考试发放时间设置，防作弊；
28）综合评价：平台拥有综合数据评价，数据不少于个人成绩，知识考核平均分、态度考核平均分、技能考核平均分、素养考核平均分、考试平均分、综合考核平均分等；
29）知识考核：可以按个人、班级、章节三种模式进行成绩查询，可以查看每个学员答题详情与数据分析，班级答题详情与数据分析，并且班级统计可查看题型正确率，个人统计可查看最高分、最低分及平均分；
30）态度考核：可查看任一小节班级整体学员的态度考核分数，每个学生的考核数据不少于9个指标，并且可查看最高分、最低分及平均分；
31）技能考核：可查看任一小节班级整体学员的技能考核分数，可以查看所有学生的技能成果，并且可查看最高分、最低分及平均分；
32）素养考核：可查看任一小节班级整体学员的素养考核分数，可以查看所有学生的素养考核成果，并且可查看最高分、最低分及平均分；
33）综合评价数据自动更新，随着教学进度以及教学活动，考核数据不断更新；
★三、学生端功能
1）登录：通过账号、密码来登录；
2）个人中心：可对学员的个人信息进行修改、更新等；
3）点击加入班级，输入班级邀请码，可加入班级；
4）展示该学员当前正在学习及已经完成学习的课程。该展示中包含四个维度的信息：任务、团队、学员数、进度等；
5）章节内包含：微课视频、PPT课件、参考资料、实训任务、实训指导、技能评价、习题测试、素养评价、教学活动、排行榜等功能标签：
6）点击“微课视频”：可查看该节视频内容；
7）点击“PPT课件”：可查看该节课件内容；
8）点击“参考资料”：可查看该节附件内容或下载；
9）点击“实训任务”，可查看该节实训任务书，实训任务中拥有“开始实训”的按钮，方便快速进入实训操作界面，学员根据该节任务要求完成实训后，操作类的实训任务，系统将自动判分。同时拥有“素材下载”按钮，点击“素材下载”按钮自动下载该节任务所需的实训素材；
10）点击“实训指导”：可查看该节的实训指导书；实训指导中拥有“开始实训”的按钮，方便快速进入实训操作界面。同时拥有“素材下载”按钮，点击“素材下载”按钮自动下载该节任务所需的实训素材；
11）点击“技能评价”：可查看自己在该节实训任务各步骤的作答详情及得分详情。
12）点击“习题测试”：可进行该节习题的作答，作答结束并提交之后，可以看到测试得分及各题型的得分详情；点击重做可以重新作答；
13）点击“素养评价”：可以看到学员在该节的素养得分情况；
14）点击“教学活动”：可以看到教师发布的教学活动，包括“签到”、“投票”、“选人”、“抢答”、“主题讨论”、“随堂练习”等；
15）点击“排行榜”：可查看该小节下，班级所有学员的排行情况，并可展示该节下学员的态度等分、知识得分、技能得分、素养得分及综合得分；
16）学员：可以查看该班级内所有学员的详细信息，包含头像、姓名、学号、性别、学号、加入时间；
17）英雄榜：可查看学员个人的排行情况，每个章节教学任务完成后，榜单会进行自动实时更新，动态变化；
18）学生通过考试平台进行测试，客观题可实现系统自动考核，主观题由教师主观考核；
19）学生仅可以看到个人的评价内容，包含个人实时排行、评价雷达图、以及个人相关的态度考核平均分、知识考核平均分、技能考核平均分、素养考核平均分、考试平均分、综合考核平均分等；不少于5个模块可追溯过程学习数据。
20）TikTok管理：学生完成的实训后，商城管理会自行生成对应的实训成果，可查询所有学生的实训成果，每个学员拥有独立的跨境商城运营后端以及实训成果。跨境电商运营平台包括“Homepage”、“Products”、“Orders”、“Shipping”、“Promotions、“Shop Tab”、“Shop Ads”、“Shoppable videos”、“Finance”、“My Account”、“Data Compass”、“Affiliate Marketing”、“Live Manager”、“Academy”等功能。
仿真平台关联实训数据的同步更新内容模块包括：
（1）Products模块
①Manage Products
②Product Bundles
③Product Optimizer
④Add New Product
⑤Price Diagnosis
⑥Manage Stock
（2）Orders模块
①Manage Orders
（3）Shipping模块
①Shipping Options
（4）Promotions模块
①Campaigns
②Promotional Tools
（5）Shop Tab模块
①Shop Page Builder
②FlashSale Registration
③Product Shopping Ads
（6）Shop Ads模块
（7）Shoppable videos模块
（8）Finance模块
①Withdrawals
②Transactions
③Invoice Center
④Tax
（9）My Account模块 
①Seller Profile
②Account Settings
③Linked TikTok Accounts
（10）Data Compass（数据板块）
①Home
②LIVE&video：
③Product card
④Shop Tab
⑤Search
⑥Product
⑦Marketing
⑧Post purchase
（11）Affiliate Marketing（联盟板块）
①Affiliate Homepage
②Find Creators 
（12）Live Manager（直播中控板块）
①Livestreams
②Data Compass
▲21）TikTok 跨境商城：每个学生实训过程中，会自动生成跨境商城移动端页面，并且可以店铺浏览与商品交易功能。
★22）为了提升短视频数据实时性，系统与第三方短视频平台数据打通，学生通过授权，系统可以抓取学生第三方平台账号信息不少于3个，现场演示授权与数据抓取功能。（投标现场提供真实产品演示，不演示或者演示不完全满足要求则视为无效投标）
★四、实训任务：
学时安排：64 学时
实训功能仿真商家店铺、数据罗盘、直播中控台、联盟营销、等全域电商场景，以工作项目的形式开展实训任务，包括：买家体验、入驻开店、商品管理、店铺设计、店铺管理、订单管理、客户服务、营销活动、流量获取、数据分析（源于企业真实运营数据）共九个模块, 几乎每个模块都有配套的仿真平台。具体任务如下：
项目一 买家体验
任务1.1 注册TikTok账号（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务1.2 体验购物（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
项目二 入驻开店
任务2.1 开店准备
任务2.2 跨境店入驻（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务2.3 本土店入驻（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务2.4 店铺必修（实训任务书、实训指导书、素材下载、仿真工具，自动评分工具，其中仿真工具至少包含以下功能：1、visuals模块：内含single image, carousel，single image可进行Module Title设置，Upload Image设置等功能；2、Carousel可进行Module Title设置，Image Display Options设置，Upload Image设置；3、Featured Products设置，包含Module Title设置， Module Layout设置，Sort products by 设置，select Products设置等。4、Promotions设置，可进行Vouchers设置等）
项目三 商品管理
任务3.1 选择商品
任务3.2 创建商品（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务3.3 管理商品（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务3.4 搭配销售（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务3.5 优化商品（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
项目四 店铺设计
任务4.1 商店页面装修（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
项目五 订单管理
任务5.1 管理订单（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务5.2 资产结算（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
项目六 客户服务
任务6.1 客户服务概述（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
▲任务6.2 客服基本设置（实训任务书、实训指导书、仿真工具，自动评分工具，其中仿真工具至少包含以下功能：1、Assistant设置，包含chat bot设置，Recommended  answer设置；2、Manage FAQs设置，包含Edit，Add new FAQ；3、Chat greeting设置，包含Greeting Text， FAQ card等；4、Order auto-replay设置等功能。）
任务6.3 聊天机器人设置（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务6.4 服务分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
项目七 营销活动
▲任务7.1 促销工具（实训任务书、实训指导书、仿真工具，自动评分工具，其中仿真工具至少包含以下功能：1、Product discount设置，包含创建商品折扣促销活动；2、Flash Deal设置，可创建一个限时抢购促销活动；3、Buy More Save More设置，可创建一个限时抢购促销活动；4、Coupon设置，可创建一个普通优惠卷设置）
任务7.2 报名活动（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
▲任务7.3 达人邀约（配套实训任务书、实训指导书、仿真工具，自动评分工具，其中仿真工具至少包含以下功能：1、达人排行筛选功能：可进行排行类别选择、达人类别选择、筛选时间选择、查看排名第一的达人信息；2、达人邀约：达人类型选择、粉丝数选择、达人领域选择、邀约内容设置等功能）
任务7.4 联盟营销（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
项目八 流量获取
任务8.1 短视频制作（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务8.2 短视频带货（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务8.3 直播带货设置（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务8.4 商品购物广告（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务8.5 短视频直播购物广告（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
★任务8.6 跨境虚拟直播模块（英文版）

功能包括：虚拟直播间创作，直播主题、直播背景、直播商品AI可生成5个选项，并且可以推送相关平台进行虚拟直播间搭建，直播间可以添加电商素材（Add e-commerce materials），支持通过电脑摄像头或OBS连接摄像头进行虚拟直播间搭建与开播，开播后可以显示直播人数，支持打字回复直播间问题；直播结束后可以查看直播大屏Live Broadcast Display。直播数据包括GMV($)、Total Viewers 、Sold Quantity、Click Through Rate、Average Price、Click to Order Rate、Views、GPM、Avg. viewing duration、Buyers（提供现场演示，视频无效）
项目九 数据分析
任务9.1 数据罗盘概述（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.2 直播数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.3 短视频数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.4 商品卡数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.5 店铺数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.6 搜索数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.7 商品数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.8 营销数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
任务9.9 用户数据分析（配套实训任务、指导手册、仿真工具）
★五、直播项目实操模块
（一）模块功能：模块包含权重设置,教师可以根据需求动态调整直流流程的分数权重，权重设置包含学生，教师以及企业导师三个指标。并且根据实操需求，可动态调整直播场次。
（二）▲模拟直播功能：可选择模拟直播案例，仿真直播带货模块下学生端可跳转到直播伴侣界面进行模拟直播，直播结束后自动上传直播录像到平台系统，学生可查看直播历史视频。教师端分为系统评价、教师评价两种评价体系。系统评价包含直播时长、总场观数、引流数、订单数、观看成交率、话术质量6种评价指标，系统根据学生上传直播视频自动判分，并显示直播违规次数以及项目得分。教师评价包含：直播画面观感、直播产品展示2种评价指标，教师根据学生的实际直播表现手动判分。
（三）基于直播商业化流程，开展直播活动，模块包含团队成果、成果展示、成果评价、英雄榜等功能，直播流程模块至少包含以下子模块：
1.直播团队组建：根据行业需求，为直播5大核心岗位提供测试功能，测试题目不少于55题，平台智能推荐岗位，并实现定岗功能。
2.选择对标直播间：平台可结合第三方跨境直播电商数据分析平台，实现与行业一样的方式进行对标直播间的选择。
3.选品与组品实操：根据行业需求，提供引流品、承接品、利润品的选品方法。
4.直播场景搭建：根据行业需求，至少包含网络基础、直播方式选择、场景搭建选择、成像设备、电脑设备、题词设备、收音设备、补光设备、音乐设备等，以上所有模块包含不少于22个子项设备操作指标。直播场景搭建，覆盖行业常见直播间类型与硬件类型，不少于12种直播间搭建类型，展示一个直播场景搭建案例
5.直播脚本撰写：根据行业需求，完成直播脚本撰写。
6.直播带货活动：根据行业需求，包含设备调试、直播背景设置、开播、直播中、直播后等活动执行。学生完成直播大屏数据、互动指标、成交转化漏斗、直播视频切片等重要信息上传。
7.直播实操复盘：根据行业需求，包含数据指标复盘与主观评价，数据复盘，系统可以自动结算成绩；主观评价根据岗位设定考核项，不少于11个指标，教师可以动态调整考核项与分值的调整。排名包含团队排名与岗位排名两种方式。
8.直播成果路演：学员提交路演作品，评价等。
9.项目数据分析：包含团队分项成绩、个人增值评价、团队增值评价、视频数据分析、直播数据分析、团队综合排名等。
★六、平台教学资源：
课件38 个
视频微课37 个
实训任务≥33 个
实训指导 ≥33 个
题库 ≥220 道
仿真工具≥33个
▲配套教材1套
教材内容体系完整，目录与资源目录一致，内容专业，案例式教材，素材源于企业真实运营案例，页数不少于400 页。教材涵盖跨境电商相关开店、选品、营销、直播、数据分析等全流程，并配备全套教学资源。
	￥300,000
	￥300,000

	★二、商务要求表

	报价要求
	本次报价须为人民币报价，包括本项目所有服务涉及的一切劳务、保险、管理费、通讯交通、材料费、各种规费、税费等，包括本项目代理服务费。

	合同签订及交货时间、地点、要求
	1. 自成交公告发布之日起 7 个自然日内完成合同签署；

2. 交货期：合同签订之日起10个工作日内交货并安装调试完毕。
3.交货地点：广西 南宁市 采购人指定地点。

	质保期
	本项目软件及资源供应商应提供永久使用授权，并提供不少于3年的免费质保服务（自验收合格之日起，如技术参数中有特别指明质保期的按技术参数要求）。质保期内同版本同模块免费升级、免费维护软件；质保期满提供终身技术支持服务。

	质量保证及售后服务要求
	1.供应商所投产品必须能实质性响应采购要求（所投产品应完全满足或优于采购参数要求），供货时能按照采购需求的要求投标人书面承诺所投产品来源合法、为正品且享受原厂售后服务和售后服务承诺书原件（加盖厂家公章和供应商公章），避免假冒伪劣产品。对不能满足参数要求虚假响应，或者签订合同后15个日历日内无法交付使用的，采购人可作废标处理，并依法向供应商追究违约责任。
2.本次采购货物必须是供货商免费送货上门提供安装调试及操作培训，免费送货上门，交货地点为广西区内采购人指定地点，不接受物流快递发货以及电话指导安装。
3.按国家“三包”政策或厂家承诺提供售后服务，服务内容包括但不限于：（1）咨询：系统服务期内，向用户提供各种与产品相关的免费技术咨询服务（包括热线服务），包括热线电话，电子邮件，传真等方式。（2）软件升级：在服务期内，免费提供版本升级、产品换代更新。服务期满后，提供对相关软件升级提醒服务，协助制订升级计划，提供关于新版本改进性能的培训，远程或现场指导软件升级。（3）远程支持—采用电话指导或远程登录、电子邮件等方式提供技术支持。（4）现场技术服务——当远程支持无法解决用户问题时，指派技术人员提供现场技术服务。（5）故障响应时间：成交供应商收到采购人的故障维修通知2小时内到达现场进行维修维护，4小时内排除故障，特殊故障第一时间以书面形式通知采购人并制定维修方案及确定故障排除的时间。

	付款方式
	本项目实行分期付款，合同签署完毕支付总金额 30%；待全部内容验收合格后，一次性支付余下 70% 款项。

	实施和安装要求
	1.合同生效后10个工作日内，供应商应将产品交付至采购人指定地点，开通授权登录账号，提供现场安装调试服务、操作培训、技术指导等，并提交产品相关操作指南和使用说明书（如有）。
2.根据采购要求提供项目安装调试服务，确保所提供的货物或服务满足采购人使用要求，质量合格；
3.供应商必须服从甲方现场负责人的指挥，按指定地点进行安装调试，安装过程中的所有安全保障由供应商自行负责；
4.严格按竞标产品的安装规范要求进行安装，确保安全。

	验收要求
	1.出厂检验：交货时，成交人应随同货物提供主要产品的出厂检验报告、产品合格证及售后服务承诺函原件（加盖公章）。
2.现场验收：安装调试结束后，由成交人组织相关人员按采购文件规定的技术要求进行验收。采购方将严格进行现场核验，验收不合格的，按虚假应标处理，成交人需承担被采购方终止合同的一切风险和费用。

3.实质性要求与违约责任：本要求提供的材料为实质性要求，如不能提供、提供材料与要求不符或不齐全，均视为虚假应标。虚假应标的验收无效；如该供应商已中标，中标结果无效，采购人将取消采购结果并追究责任。如明知不满足竞价文件对于品牌、型号、资质等实质性要求，仍参与竞价或隐瞒真实情况提供虚假材料谋取中标的，一经查实，采购人有权立即取消其成交资格或解除采购合同，由此给采购人造成的一切损失由成交人全额承担，并依法上报监管部门予以信用惩戒。



	其他要求
	1.供应商所投产品必须能实质性响应采购要求（所投产品应完全满足或优于采购参数要求），不允许负偏离，否则视为无效响应。投标时，供应商所投产品必须满足或优于技术参数配置要求（需上传《商务、技术响应、偏离情况说明表》，格式自拟，并加盖供应商公章），否则视为无效响应。
2.供应商中标后3个工作日内，提供平台云账号，采购人对招标参数进行逐一验证，由采购单位对照采购文件的功能目标及技术指标全面核对检验，对所有要求出具的证明文件的原件进行核查（如有），如不符合采购文件的技术需求及要求以及提供虚假承诺的，将取消其中标资格，并保留对其追究相关法律的权利。
3.供应商在参与竞标报价前需仔细阅读项目采购的技术及商务要求，评估自身履约能力，谢绝恶意低价、不按要求报价、中标后无故放弃、不按合同履行等违约行为。对出现此类行为的预中标供应商，将根据政府采购违约处理规则，依法依规提请政采云平台进行处罚，处罚内容包括停止推送报价信息、禁止报价等，并记入政府采购诚信档案。为确保合同履约责任，采购单位有权将反向竞价单中的商务要求列入合同条款，否则有权拒签合同。

	三、采购人对项目的特殊要求及说明

	1
	中标方需在验收时，向采购人完整交付设备台账、账号清单、平台后台地址、管理员权限、操作视频及纸质手册全套资料。

	2
	本项目所有软硬件提供自验收合格之日起不少于5年的免费软件版本升级与功能优化服务，期满后提供优惠升级方案。




