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采购需求

一、本项目类别：服务类
二、本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为：信息传输业。
三、标记“▲”为实际性响应条款，必须满足或优于采购需求文件要求，否则投标无效。

项目名称：统计业务专网联网线路三租用服务采购    
预算金额（元）:255200.00元
	项号
	服务
名称
	服务内容和要求

	1
	互联网出口线路租赁
	▲1、提供互联网带宽线路4条，上下行带宽≥1000M，接入方式为光纤接入,要求免费提供接入设备。
▲2、每条互联网宽带线路提供20个互联网IPv4地址和5个IPv6地址。
3、定期对用户指定IP地址提供威胁监测分析服务，加载碰撞的威胁情报数量不低于8000万条，恶意类型应包含：APT，勒索，挖矿，恶意软件，钓鱼等，提供监测分析服务情况截图并支持验证。
4、接入层、汇聚层、核心层全网采用双路由的备份保护。
▲5、互联网带宽裸机测试上下行速率稳定在1000Mbit/s。
6、专线可提供主流物理接口，如RJ45/LC/FC等。
7、接入层即用户端到运营商城域网节点线路可用率≥99.90%，丢包率≤0.1%，用户端到运营商网关最大时延≤5ms。
8、汇聚层、核心层全网采用双路由的备份保护。
▲9、网络施工、调测以及割接升级期间，不对现有业务系统产生影响。
▲10、提供一次总流量峰值不低于10G bps的抗DDOS流量清洗服务，采用先进的分布式近源清洗中心技术，基于管道侧的清洗中心，使用BGP进行全网牵引清洗或长牵引清洗，无需修改DNS配置和IP地址、只需要提供防护目标对象即可进行防护。
▲11、提供短信平台服务，每年不少于500000条的短信发送服务。提供二次开发接口对接服务并配合进行接口协调联调，要求支持http、web service等方式无缝对接，由采购人其它IT系统调用短信平台的短信接口，实现短信平台与采购人其它IT系统进行数据互联。

	商务要求表

	规范标准
	采购标的需执行的国家标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

	服务期限、交付时间及地点
	▲1、服务期限：本项目服务期为1年，具体起止时间在项目成交后由采购人确定。成交供应商在接到中标通知书之日起5个工作日内须完成双方合同签订，自双方签订合同之日起10个工作日内交付。
2、交付地点：广西南宁市内采购人指定地点。

	▲付款方式
	合同款在合同签订后，成交供应商提交初步方案10个工作日内，采购人向成交供应商支付合同价款的70%。余款由采购单位视工作开展、验收情况及预算执行情况支付（验收工作如需外聘专家，专家评审费由成交供应商承担）。

	项目实施要求
	1、成交供应商免费送货上门，免费安装调试，并保证本项目服务与采购人原有线路租用服务之间的无缝衔接；
2、在租用期限内成交供应商应严格遵守《中华人民共和国电信条例》，维护双方权益，应按信息产业部颁布的《电信服务标准》的电路质量要求，保证采购人租用线路畅通及安全使用。
3、供应商负责线路租赁相关的设备安装调试等集成实施，其中涉及的线缆等辅材及施工费用均由供应商承担。
4、采购人负责提供设备安装所需要的机房、机柜、供电及设备放置场地，给施工人员创造必备的施工条件。
5、实施过程需遵守采购人管理规定，做到安全规范实施。
6、供应商要保证对服务过程涉及采购人的企业资料和数据负有保密的责任和义务，未经采购人许可，不允许向第三方透露。
7、实施人员要求：
1）供应商应合理安排实施人员负责本项目实施，其中项目经理负责项目实施总协调，服务经理负责项目服务一点对接。
2）实施人员需遵守采购人相关管理规定，严格按照要求进行安装调试等实施工作。

	售后服务要求
	1、故障响应及处理要求：服务期内，线路租赁服务期间出现故障要求30分钟内做出响应，需赶往现场处理的1个小时内赶往现场，4小时内解决问题。4小时内无法修复的，供应商需提供同品牌备用设备及必要的零配件或备件进行替换，以免影响网络的正常运行。
2、服务团队要求：供应商提供线路租赁服务保障团队，提供人员名单、联系方式及故障受理电话，提供统一固定的服务接口人及7×24小时服务热线，提供多渠道的故障申告途径。
3、服务交流会要求：采购人可定期（每月或每季度）与供应商进行一次就线路租赁运行服务交流会，交流总结本季度的网络运行状况和处理结果，及对下季度的运行服务保障进行讨论，进一步使双方的配合更加密切。
4、服务报告要求：供应商按季向采购人提供服务报告，包含当季的线路租赁运行情况（带宽利用趋势、用户上网行为趋势等）、服务工作内容、服务工作总结、工作建议等。
5、投标人如有可提供针对本项目的技术、商务评分材料。

	其它要求
	▲1、成交供应商拟投入的技术服务人员须为本公司的在职员工，中标后，成交供应商须向采购人提交技术服务人员的基本信息及成交供应商为其缴纳近一年内任意连续6个月的社保证明材料、资质证书复印件等，无法提供材料或提供的材料人员信息与投标文件不符的，采购人有权不予签订合同并上报监督部门依法追究其责任。
2、 验收要求及标准：根据采购需求的要求进行验收。

	风险提示
	因本项目所租用的线路，如遇国家或自治区重大政策调整，则本分标合同可能提前终止，供应商投标时须考虑此风险。
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